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«Замкнутый круг» 
профессионального самоопределения

Е.В. Логинова (Екатеринбург), В.В. Козлов (Ярославль)

В отечественной и зарубежной психологии и педагогике ситуацию выбора профессии традиционно принято рассматривать в контексте психологии труда и профессионального обучения. Нам представляется, что такой подход не отражает всей полноты проблемы, так как профессиональное становление – это процесс, охватывающий длительный период становления личности. 

Ведущей деятельностью у юношей и девушек, вступающих в самостоятельную жизнь, становится учебно-профессиональная. В ее рамках складываются познавательные и профессиональные интересы, формируются жизненные планы. Профессиональная активность личности направлена на поиск своего места в мире профессий и отчетливо проявляется в решении вопроса о будущей профессии.

Учащиеся 10–11-х классов отчетливо переживают кризис учебно- профессиональной ориентации. Он заключается в выборе способа получения дальнейшего образования или профессиональной подготовки. Следует подчеркнуть, что в этом возрасте, как правило, выбирается вариант продолжения учебы, ориентированной на определенное профессиональное поле, а не на конкретную профессию. Завершая очередной этап своей жизни, человек должен избрать дальнейший путь, причем ответственность за выбор ложится на его собственные плечи. 

По мнению И.С. Кона, лишь некоторым школьникам, в силу экстремальных семейных обстоятельств, приходится сталкиваться с ситуацией экзистенционального выбора; большинство же обычно оказываются не готовы как к самому выбору, так и к принятию ответственности за него. Тем более что делать выбор приходится не в условиях социальной, экономической реальности, а в рамках системы образования. Отсюда и типичные ошибки: выбор «за компанию», отождествление профессии со школьным предметом, перенос отношения к человеку (например, к учителю) на профессию, неумение определить пути получения профессии и др.

Эмпирические данные свидетельствуют, что выпускники школ плохо ориентируются в вопросах о состоянии рынка труда, не способны оценивать соответствие своих запросов возможностям их удовлетворения. Для многих молодых людей необходимость принимать серьезные усилия для овладения той или иной профессией и наличие жесткой конкуренции являются неожиданностью. Многие не осознают, что в течение жизни может появиться желание или необходимость изменить профессию или квалификацию; что, может статься, не раз придется переучиваться, заниматься самообразованием. 

Переживание кризиса, рефлексия своих возможностей приводят к коррекции профессиональных намерений. Вносятся коррективы и в оформившуюся к этому возрасту Я-концепцию.

Деструктивное разрешение кризиса приводит к ситуативному выбору способа получения профессиональной подготовки или профессии, выпадению из нормальной социальной сферы. Девушки и юноши попадают в сообщества людей с отклоняющимся поведением. Асоциальное поведение часто является формой компенсации внутриличностного конфликта – переживания своей неполноценности, отторгнутости, ненужности.

Кризис ревизии и коррекции профессионального выбора на данной стадии не доходит до критической фазы, когда неизбежен конфликт. Можно отметить вялотекущий характер этого кризиса. Но изменение социальной ситуации развития и перестройка ведущей учебно-познавательной деятельности в профессионально ориентированную позволяют охарактеризовать его как самостоятельный нормативный кризис профессионального становления личности.

К возрастным особенностям выпускника можно отнести и актуализацию ценностно-смысловой сферы. Общество, разрушив многие идеалы и ценностные ориентиры, не заменило их на новые. В настоящий момент происходит болезненный процесс ломки стереотипов традиционных форм профессионализации. Вновь появившиеся профессии не имеют еще корней в профессиональной культуре нашего общества. Поэтому неопределенность ценностных представлений о самой профессии создает дополнительные трудности и смещает ориентиры в выборе желаемого образа жизни с помощью профессии. Профессия здесь уже выступает как средство достижения этого образа жизни, а не как существенная часть процесса становления в профессии. 

Подросток, задавая себе вопросы: «Кто я?», «Кем я хочу стать?», часто отождествляет ответ с конкретной профессией. Поэтому еще у школьника необходимо формировать внутреннюю готовность к осознанному самостоятельному построению, коррекции и реализации перспектив своего развития, поиску личностно значимых смыслов в определенной профессиональной деятельности. 

В этой связи представляется целесообразным включение в программу профориентации модульных методик обучения. Старшеклассники в течение 2 или более лет должны приобретать первичные навыки нескольких специальностей, чтобы в дальнейшем иметь возможность определиться с профессиональным выбором. Это достигается путем встреч с представителями различных профессий, совместным обсуждением плюсов и минусов конкретных специальностей, наличия «подводных камней», профессиональных социальных ниш, истинной конъюнктуры рынка труда. Им должна предоставляться возможность попробовать свои силы в разных сферах деятельности через ролевые, деловые, организационно-деятельностные игры, путем пребывания в профессиональных лагерях летнего отдыха, волонтерство и составление личных портфолио по итогам работы. Выпускникам школ необходимо осознать, что обеспеченная, достойная жизнь и наличие интересной, любимой работы теснейшим образом взаимосвязаны. Как бы не была престижна и дорога в обучении избранная профессия, если человек не испытывает к ней искреннего личного интереса, со временем он начнет деградировать как специалист, так как у него не возникнет желания постоянно в ней совершенствоваться. Это в свою очередь неизбежно повлечет падение профессионализма, востребовательности и, как следствие, – уменьшение оплачиваемости. Любимое дело, даже не являясь самым «модным» и «дорогим», часто становится окупаемым, ибо любовь к своей профессии, сопровождаемая постоянным совершенствованием в ней превращает человека в истинного профессионала, которому общество готово достойно платить. В этом и заключается «замкнутый круг» профессионального самоопределения.

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ ЖЕНЩИН-МЕНЕДЖЕРОВ В ТРУДНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СИТУАЦИИ

О.В. Лукьянова (Краснодар)

Изучением копинг-поведения человека в трудных жизненных ситуациях мы занимаемся уже не первый год. Психологическое предназначение копинг-поведения состоит в обеспечении максимальной адаптации человека к требованиям ситуации (В.И. Голованевская).

Способность человека защищаться от неприятных и травмирующих его переживаний, связанных с внешними или внутренними конфликтами, является особенностью психики человека.

Существуют различные способы преодоления жизненных сложностей (в психологии их называют «coping strategies», от английского «cope» - преодолевать). Психологическое преодоление – это индивидуальный способ взаимодействия с ситуацией в соответствии с ее собственной логикой, значимостью в жизни человека и его психологическими возможностями (Ф.Е. Василюк). В широком смысле слова «coping» включает все виды взаимодействия субъекта с задачами внешнего или внутреннего характера – попытки овладеть или смягчить, привыкнуть или уклониться от требований проблемной ситуации.

Копинг-поведение рассматривается как индивидуальный способ взаимодействия человека с трудной ситуацией. Копинг является переменной, зависящей от трех факторов – личности субъекта, реальной ситуации и условий социальной поддержки. Исходя из понимания копинга, как постоянно изменяющихся когнитивных и поведенческих попыток устранить напряжение, вызванное рассогласованием структуры взаимодействия «человек-ситуация», в литературе существует следующее определение: «совладающее поведение – это форма активности личности в качестве субъекта жизнедеятельности, отвечающая за устранение или уменьшение возникшего рассогласования в системе взаимодействия «человек – окружающий мир» (Е.А. Белан).

В обычных жизненных ситуациях реакции людей рутинны, осуществляются в основном автоматически, без особого старания и напряжения. Но в стрессовой ситуации нужно принимать неординарные решения, прилагать необычные усилия, чтобы совладать с угрозой, потерей или ущербом.

У зарубежных и отечественных авторов существуют различные классификации реагирования на трудные ситуации (К.А. Абульханова-Славская, Л.А. Анциферова, К. Муздыбаев). Известна классификация, где выделяют два основных вида копинг-стратегий:

1) проблемно-сфокусированные, т.е. ориентированные на собственно решение проблемы;

2) эмоционально-сфокусированные, т.е. направленные на оптимизацию эмоциональных переживаний в связи с трудной ситуацией. 

3) избегание, т.е. копинг-стратегии, при помощи которых человек всячески стремится «вырвать» себя из сложностей. В своем исследовании мы придерживались именно этой классификации.

Наше исследование проходило в рекламно-издательском центре ООО «Информ Лайн», г. Краснодар, где выборку испытуемых составили женщины разного возраста - менеджеры по рекламе.

С целью определения доминирующего типа совладающего поведения у менеджеров нами был проведен опрос при помощи методики «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях (С. Норманн, Д.Ф. Эндлер, Д.А. Джеймс, М.И. Паркер; адаптированный вариант Т.А. Крюковой). Количество опрошенных составило 30 человек. Им предложено было сообщить, каким образом менеджеры обычно справляются с трудной ситуацией, возникшей в профессиональной деятельности. Во избегание разброса данных, сложная профессиональная ситуация была задана заранее.

Человек обычно использует все три типа совладания, и они при этом выстроены для каждого в свой иерархический ряд по принципу преобладающего типа копинг-поведения. В нашей выборке выделяется две группы людей, у которых ведущим типом совладания является проблемно-ориентированный (27 женщин) и эмоционально-ориентированный (3 женщины). Обнаружено, что люди до 25-ти лет более склонны ориентироваться на эмоцонально-ориентированный тип совладания, что подтверждается значимыми корреляционными связями по коэффициенту «φ» ассоциаций Пирсона. «φ»=0,8; Тф=7,08; tкр для Р≤0,05=2,05. 

27 человек, составляющих первую группу, мы можем разделить еще на две подгруппы, у которых наблюдается комплексное сочетание типов совладающего поведения: 1)проблемно-ориентированный – избегание, (13женщин); 2)проблемно-ориентированный - эмоционально-ориентированный, (14 женщин). Исходя из полученных данных, мы можем предположить, что для женщин-менеджеров в трудной профессиональной ситуации приоритетным является именно решение проблемы, а не избегание ее; а вот сопровождающий тип копинг-поведения (в нашем случае это эмоционально-ориентированный и избегание) может быть связан с мотивационными и личностными характеристиками. В нашем исследовании также обнаружены данные, свидетельствующие о том, что с возрастом усиливается тенденция к использованию избегающего типа совладания. Достоверность данных подтверждена рангово-бисериальным коэффициентом корреляции. Rэмпrb=0,45; Тф=2,66; tкр=2,05 для Р≤0,05. Существуют определенные стратегии, при помощи которых человек наиболее успешно справляется с возникшей трудной ситуацией. Но нельзя сказать, что они равнозначны для всех людей. Мы ранжировали эти стратегии по принципу наиболее часто предпочитаемых в качестве совладающих для женщин-менеджеров нашей выборки. Показательно, что такие стратегии как, «стараюсь тщательно распределить свое время», «решаю, что теперь важнее всего делать», «стараюсь вникнуть в ситуацию», «сосредотачиваюсь на проблеме и думаю, как ее можно решить» - являются преобладающими по количеству выборов. Очевидно, что эти стратегии ориентированы на ситуацию, ее решение, что позволяет говорить о том, что силы менеджера направлены именно на решение трудной профессиональной ситуации.

Наименее же предпочитаемыми стратегиями являются такие как, «стараюсь собраться, чтобы выйти победителем из ситуации», «использую ситуацию, чтобы доказать, что я могу это сделать». Как видно, эти стратегии ориентированы на удовлетворение «Я» человека, что позволяет предположить, что женщине-менеджеру свойственно в трудной ситуации ориентироваться не на свои личностные интересы, а на собственно ситуационные переменные.

Отметим, что из исследуемой выборки нами была выделена группа успешных менеджеров (8 человек). При этом критерием успешности работников выступало количество заключенных договоров с рекламодателями за 1 месяц. Показательно, что наиболее часто используемыми стратегиями совладания с трудностями у них стали такие как: «стараюсь тщательно распределить свое время», «решаю, что теперь важнее всего делать», «сосредотачиваюсь на проблеме и думаю, как ее можно решить». Очевидно, что стратегии копинг-поведения у «рядовых» и успешных женщин-менеджеров совпадают, что еще раз подтверждает приоритетность для менеджера разрешения трудной профессиональной ситуации.

РУССКИЕ НАЦИОНАЛЬНО – КУЛЬТУРНЫЕ 

ТРАДИЦИИ ОКАЗАНИЯ

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
Лапина Л.В. (Кострома)
В настоящее время в психологической науке и практике ведётся поиск простых и эффективных способов, методов и технологий оказания психологической помощи человеку, находящемуся в трудной жизненной ситуации. Задача психологов заключается в том, чтобы методы психологической помощи стали культуросообразными и легко применимыми в отношении россиян, а обращение к профессиональной помощи психолога стало распространенным явлением. Помимо психологов активным агентом помощи выступает Русская Православная Церковь, которая обозначает обращение к религии, к Богу как традиционный, а соответственно и единственно надёжный способ разрешения проблем, претендуя на монополию в духовной жизни человека.


С целью изучения русских национально – культурных традиций оказания психологической помощи в апреле 2004 года нами было проведено психологическое исследование. Участниками эксперимента стали жители города Мантурово костромской области в возрасте от 11 до 70 лет, в количестве 80 человек. Испытуемые были разбиты на 4 возрастные группы: 

1. Дети до14 лет; 2. Молодёжь от 15 до 30 лет; 3. Взрослые от 31 до 50 лет; 

4. Пожилые люди от 51 до 70 лет. В каждой возрастной группе было по 20 участников (10 мужчин и 10 женщин). Исследованием был охвачен весь половозрастной состав населения. 

Испытуемые указали следующие основные русские народные традиции оказания психологической помощи: 

- традиция морально – психологической поддержки: помощь советом, добрым словом утешением, умением выслушать, поддержать силой духа, традиция молча присутствовать и сопровождать человека в момент его страданий – 33 % испытуемых;

- традиция бескорыстной, взаимной помощи: традиция братской и дружеской помощи, взаимная помощь – «ты – мне, я – тебе» - 29 % испытуемых;

- традиция хлебосольства, гостеприимства, милосердия – 11, 5 % испытуемых;

- отвлечься от беды, переключиться на другие виды деятельности, уйти в творчество – что-либо создать – 6, 5 % испытуемых;

- алкогольная традиция – «выпить с горя», «похмелиться» - 6, 5 % испытуемых;

- традиция обращения к народной медицине – 5 % испытуемых;

- традиция снятия психологического напряжения, путём эмоционального отреагирования: посочувствовать, разделить горе, «вместе поплакать» - 2, 5 % испытуемых;

- традиция религиозной помощи: обратиться к Богу, сходить в церковь – 2 % испытуемых;

- традиция интеллектуального поиска выхода из проблем: поискать причину проблемы, поразмышлять, как избавиться от бед – 1, 5 % испытуемых.

Таким образом, исследование показало, что среди русских людей независимо от пола и возраста выявлены устойчивые традиции морально – психологической поддержки, бескорыстной и взаимной помощи. Россияне хорошо осведомлены о русских традициях оказания психологической помощи и стремятся поддерживать их. Женщины лучше осведомлены о традициях оказания психологической помощи и поддержки, они склонны к осмыслению жизненного опыта, к поиску причин существующей проблематики. Мужчины предлагают виды психологической помощи, которые позволяют снять острое эмоциональное состояние, выступающее лишь следствием возникшей проблемы. В обыденной жизни россиян практически не бытует традиция обращения за психологической помощью к Богу, церкви, религии. 

Так же в исследование было включено изучение традиций оказания психологической помощи человеку в трудной жизненной ситуации методом контент – анализа русских народных пословиц и поговорок. Всего было проанализировано 127 пословиц, из них: 89 пословиц, содержащих нерелигиозные, бытовые установки и 38 пословиц, содержащих религиозные установки оказания психологической помощи человеку.

Контент – анализ русских пословиц и поговорок показал, что традиция помощи на Руси существовала ещё до принятия христианства. 

Смыслы религиозных пословиц, а так же способы помощи, предложенные в них, часто противопоставляются смыслам и способам помощи, предлагаемых в бытовых пословицах. Пословичные выражения, содержащие религиозные установки помощи, призывают человека к отстранению от социальной реальности, к уединению и бездействию при встрече с жизненными испытаниями. Они направлены на подавление и сдерживание собственной инициативы при решении проблем, на смирение, терпение и богобоязнь, нерефлексивную веру. 

В бытовых пословицах отражены способы эмоциональной саморегуляции в трудной жизненной ситуации, способы обращения за помощью к другим и самостоятельного поиска выхода из проблем, интеллектуального осмысления жизни. Нерелигиозные пословицы выступают как стимул к борьбе с трудностями, человек рассматривается как плодотворный деятель и хозяин жизни. Эти половицы повышают субъектность и жизнеспособность человека, усиливают положительный контекст жизни, внушают оптимизм и повышают значимость собственных суждений при разрешении проблем. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что для психологической науки, бытующие среди населения и в пословицах нерелигиозные традиции психологической помощи являются наиболее адекватным ориентиром при разработке новых, культуросообразных методов оказания психологической помощи населению. 
КАЧЕСТВА САМОРЕГУЛЯЦИИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛА

П.В. Лебедчук (Курск)

В понятии «субъект» акцентируется в первую очередь активное, авто-номное, целостное, деятельностное начало человека, реализуя которое, он осу-ществляет свои реальные отношения с действительностью (Абульханова К.А., Анцыферова Л.И., Божович Л.И., Климов Е.А., Конопкин О.А. и др.). Субъективное становление и бытиё человека сложно и многоаспектно, так как обеспечивается системой всей человеческой психики и реализуется в разнообразных формах (Рубинштейн С.Л., Брушлинский А.В., Конопкин О.А. и др.). Как отмечают Платонов К.К., Новиков В.В., Шамионов Р.М. и др., субъек-тивное благополучие достигается только в том случае, если человек находится в процессе постоянного поиска, утверждения себя и самореализации в социуме, самоактуализации и стремления реализовать свое предназначение («человеку что-то дано, а что-то задано»).

По мнению Конопкина О.А., субъектное развитие и субъектное бытие человека определяются в первую очередь формированием и развитием тех сто-рон и качественных особенностей глобального феномена саморегуляции, кото-рые детерминируют его стержневую, сущностную характеристику – общую способность к самостоятельному осознанному построению регуляции в новых видах и формах деятельности, способность к продуктивной творческой саморегуляции. 

К качествам личности, отражающим ряд общих и конкретно-профе-ссиональных особенностей саморегуляции деятельности и имеющим отношение к творческому, инициативному осуществлению профессиональной деятельности, характеризующейся высоким уровнем самостоятельности, мы отнесли следующие:

· четкие профессиональные установки, понимание главных задач своей работы; 

· осознанность основных мо​рально-нравственных установок и норм профессиональной деятельности; 

· целеустремленность, умение добиться цели; 

· инициативность, умение ставить свои цели, видеть проблемы и задачи, находить способы их решения; 

· умение правильно действовать, быстро находить решения в меняющихся или новых условиях; 

· умение анализировать, оценивать наличные условия при постановке целей, задач и выбора способа их решения (способа своих действий); 

· оригинальность, нешаблонность мышления, суждений, решений; 

· ответственность за результаты своей работы, умение критично анализировать и оценивать свою деятельность, поступки, ре​зультаты работы; 

· чувство профессионального долга. 

Задача максимального раскрытия в человеке его активных деятель-ностных начал, его индивидуально своеобразного творческого потенциала, т.е. раскрытия и развития именно субъектных качеств человека, в последнее время становится приоритетной. Огромный материал для поиска путей ее решения может дать анализ жизнеописаний мастеров своего дела, профессионалов с большой буквы, так как чем сложнее, шире, нестандартнее, разнообразнее обязанности и задачи, с которыми приходится сталкиваться человеку при выполнении его профессиональной деятельности, тем боле необходим высший уровень развития общей способности к саморегуляции.

Рассмотрим пути достижения высокого уровня саморегуляции на при-мере профессиональной деятельности Заслуженного деятеля науки РФ, доктора психологических наук, доктора экономических наук, профессора В.В.Новикова. Многие знающие его люди считают его человеком поразительной силы, мощи и одухотворенности, незаурядной личностью, талантом, безоглядно отдающим себя служению науке и Отечеству. Масштабность его профессиональных достижений определяется его разносторонностью и одновременно целеустремленностью при решении главных задач. 

Такое ценное качество саморегуляции, как умение видеть проблемы и находить способы их решения, «характер путешественника-первопроходца», позволил В.В.Новикову стать создателем уникальных образовательных и научных школ, автором многочисленных научных трудов. Внушительный список научных работ, выполненных им и под его руководством, говорит о необычайной интенсивности и продуктивности его деятельности. Опыт В.В.Новикова в проведении репрезентативных и длительных социально- психологических экспериментов на большом числе предприятий вызывал «удивление и восхищение» (К.К.Платонов) у выдающихся деятелей отечественной психологии.

Ответственность за результаты своей работы, чувство профессионального долга заставляли В.В.Новикова настойчиво и последовательно отстаивать свои научные убеждения, преодолевая сопротивление общественно-политической системы и конкретных личностей. 

Оригинальность, нешаблонность мышления В.В.Новикова проявляются на протяжении всей его профессиональной деятельности: в ярких публици-стических статьях и глубоких теоретических исследованиях, в блистательных лекторских выступлениях и серьезных управленческих решениях.

Анализ трудного самоопределения в профессии (до 1964 года), профессионального становления (1965-1969 годы), профессионального признания (1970-1987 годы) и профессионального совершенствования (с 1988 года) Виктора Васильевича Новикова позволяют говорить о ярком индивидуальном стиле саморегуляции произвольной активности, определившим значительность и глубину личности ученого, его высочайший профессионализм и нравственность. Профессиональное служение В.В.Новикова можно рассматривать в качестве примера развития качеств инициативного и самостоятельного субъекта, способного творчески и активно строить свои отношения с различными сферами действительности.
Этническая идентичность, её структура и роль 

в функционировании личности

О.В. Лылина (Ярославль)

Большинство исследователей, занимающихся проблемами этнической идентичности, указывают на её значительную роль в жизни личности, подчеркивая при этом, что увеличение значимости этнических аспектов в жизни человека во многом зависит от таких причин как переход к другому типу социальной организации, нестабильность, интенсификация межэтнических контактов, сепаратистские процессы в Российской Федерации, направленное идеологическое воздействие. Однако на значимость этнической принадлежности влияют не только объективная социальная реальность («переходность» общества, этнические конфликты, миграция и т.п.), но и ряд субъективных факторов, например, уровень образования индивида, личностные характеристики и др.

В широком смысле идентификация представляется чрезвычайно важным фактором движения общества в целом и развития человека. Многие авторы указывают на то, что способность к идентификации обеспечивала исторически совершавшуюся дифференциацию и интеграцию людей, и создание разных социальных пространств и характеристик самого социокультурного процесса. Благодаря необходимости и возможности идентифицироваться в состоянии постоянно изменяющихся обстоятельств к изменяющимся ценностям, нормам, формам организации общества обеспечивалось развитие индивида и общества. Идентификация является одновременно средством и условием объединения и разъединения, многообразия и целостности, развития и воспроизводства социальных структур, их дифференциации и интеграции, расширения и роста в социальном развитии.

Таким образом, идентичность находит отражение во многих сферах жизни, функционирования и развития человека. Этническую идентичность сопоставляют с различными сторонами жизни личности, а также с её отдельными характеристиками. Хотя чаще указывают не столько на её роль и влияние на те или иные характеристики личности, сколько на их обратное влияние на саму этническую идентичность. Например, на влияние самооценки, уровня фрустрационной толерантности и др. на этническую идентичность. 

Соотношение этнической идентичности с различными подсистемами личности, особенности её структуры представляется нам довольно интересным вопросом, заслуживающим дальнейшего рассмотрения.

В отечественной психологии сложилось понятие идентификации как эмоционально-когнитивного процесса неосознаваемого отождествления субъектом себя с другим субъектом, группой, образцом. Относительно этнической идентификации, понятие трансформируется в составную часть социальной идентичности личности, психологическую категорию, которая относится к осознанию своей принадлежности к определенной этнической общности или разделяемые в той или иной мере членами данной этнической группы общие представления, которые формируются в процессе взаимодействия с другими народами.

В структуре этнической идентичности обычно выделяют два основных компонента - когнитивный (знания, представления об особенностях собственной группы и осознание себя как ее члена на основе определенных характеристик) и аффективный (оценка качеств собственной группы, отношение к членству в ней, значимость этого членства). Некоторые авторы выделяют и поведенческий компонент социальной идентичности, понимая его как реальный механизм не только осознания, но и проявления себя членом определенной группы, «построение системы отношений и действий в различных этноконтактных ситуациях». 

В моделях, предложенных разными исследователями, используются самые разные термины для обозначения составных частей когнитивного компонента этнической идентичности — этнические ориентации, групповые концепции и др. Но самыми важными признаются этническая осведомленность, которая включает знания об этнических группах — своей и чужих, их истории, обычаях, особенностях культуры, и этническое самоназвание. На основе знаний о своей и чужих этнических группах формируется комплекс представлений, образующих систему этнодифференцирующих признаков. В качестве этнодифференцирующих могут выступать самые разные признаки: язык, ценности и нормы, историческая память, религия, представления о родной земле, миф об общих предках, национальный характер, народное и профессиональное ис​кусство.

Аффективный компонент этнической идентичности, отражающий отношение к собственной этнической общности, проявляется в этнических аттитюдах. Позитивные аттитюды включают удовлетворенность членством в этнической общности, желание принадлежать ей, гордость за достижения своего народа. Так, например, повышение этносоциального статуса нации в новой социальной реальности сопряжено с ростом чувства самоуважения, что проявляется в усилении чувства гордости и в снижении чувства стыда за свой народ. 

Опираясь на разработки в данной области, а также на результаты собственных исследований мы пришли к возможности рассмотрения структуры этнической идентичности в несколько ином ракурсе, а именно, с точки зрения теории Козлова В.В. о структурах идентификации личности и группы.

Так, Козлов В.В. определяет идентификацию как интегральное, эмоционально переживаемое отождествление с устойчивыми констелляциями человеческого опыта, которые осознаются и интерпретируются как «свои» и выступают в качестве своеобразного регулятора его поведения и деятельности. В структуре идентификации личности и группы Козлов В.В. вычленяет три подструктуры «Я» (в данном случае под «Я» понимаются совокупности подсистем, из которых состоит личность): «Я» - материальное, «Я» - социальное, «Я» - духовное. В случае этнической идентификации условно также могут быть выделены эти три подструктуры.

Каждая структура идентификации имеет некий центр. Центром «Я» - материального является образ своей телесности и телесность, как таковая, и отношение к телу. Первое, что вычленяется из действительности, структурируется как элемент сознания личности, что осознается как «Я», это тело. Первым шагом возникновения самосознания, самоидентификации, вообще возникновения сознания является акт расчленения между «Я», как телом, и другим, как телесным объектом. Происходит расчленение на «своё» и другое, отторжение наблюдателя от наблюдаемого, дифференциация субъекта и объекта. Первые эмоционально-значимые состояния и первая идентифицированность с телесностью, отношение к телесности и составляет ядро «Я» - материального. Для группы центром «Я» - материального является групповое физическое пространство, чувство принадлежности этому пространству. Затем это отношение к своему телу экстраполируется, переносится на предметное пространство, воспринимаемую вещную структуру бытия. Обозначается это и переживается как нечто, мне или группе принадлежащее. Отношение к вещам и предметному миру является неким продолжением, проявлением отношения к телу и к пространству группового существования. Его можно обозначить как территориальный фактор. 

Материальная идентификация является базовым конструктом личности и группы. Козлов В.В. подчеркивает, что любое разрушение, любое нарушение в скорости расширения пространства, в качестве изменения пространства, в степени идентифицированности, в гомеостатической тенденции переживается личностью как притязание на её пространство и вызывает какую-то адекватную или неадекватную реакцию.

Стержневой структурой «Я» - социального является интегративный статус, то есть то социальное положение, которым содержательно наполнено жизненное пространство личности и на которое направлена её активность. Группа как социальная общность также имеет свой интегративный статус. Он определяет смыслодеятельностное поле человека, группы и влияет на способ мышления, на оценку других людей и т.д. Диктует определенный уклад жизни, круг интересов, сферу общения, направленность и основную активацию. Интегративный статус – это наше социальное лицо. Это та социальная структура, из позиций которой личность оценивает и выстраивает свои общественные отношения. Социальное «Я» очень неоднородно по содержанию. В нем существует огромное количество других отождествлений, которые занимают большую или меньшую область, но занимают определенную территорию, определенное пространство («я» - территориальное, этнонациональное, а также касающееся различных статусов и ролей).

Наконец, ядро «Я» - духовного – это интимные, сакральные смыслы, которые касаются стержневых проблем бытия. Здесь находится человеческая этика. Основные проблемы, которые здесь поднимаются, это проблемы одиночества, смысла жизни, экзистенциальной грусти, тоски, смерти, служения.

Таким образом, мы затронули три основные структуры идентификации: «Я» - материальное, «Я» - социальное и «Я» - духовное. Мы предполагаем, что возможно рассмотрение этнической идентификации с точки зрения этих составляющих. В дальнейшем мы попытаемся построить свое исследование в этом аспекте. Анализируя результаты своего предыдущего исследования, мы заметили проявление этих структур в этнической идентификации подростков. Так, например, использовались в свободных описаниях характеристики, касающиеся материального уровня, территориального проживания, телесного описания. Подобные характеристики можно отнести к «Я» - материальному. К «Я» - социальному можно отнести характеристики, затаривающие социальный статус, принадлежность к определенному группе, слою населения. Наконец, к духовному «Я» можно отнести «особую русскую ментальность», душевность и др. Подобные результаты мы рассмотрели в рамках пилотажного исследования. Несомненно, данное направление требует более тщательного дальнейшего исследования. 
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Социально – психологические аспекты повышения качества жизни пациентов 

с диагнозом «вегето – сосудистая дистония»
М.В. Лысогорская (Саратов)

Постулат о единстве и взаимосвязи духовного, психического и телесного в человеке находит в настоящее время все больше и больше областей как теоретического, так и практического воплощения. Необходимость тесного сотрудничества медицины и психологии очевидна и на практике обеспечивает постановку правильного диагноза, выявление истинных причин заболевания, подбор адекватных методов лечения, позитивную динамику протекания процесса выздоровления, что, в конечном счете, выражается в повышении качества жизни пациентов.

Не редки случаи, когда пациентам, обратившимся к терапевту с симптомами: головная боль, сердцебиение, неприятные ощущения за грудиной, бессонница… ставится диагноз: «вегето – сосудистая дистония». При этом традиционное для этого случая медицинское обследование не выявляет каких бы то ни было органических нарушений, а назначенный курс медикаментозного лечения не дает улучшения клинической картины заболевания.

Нами была проведена диагностика и психокоррекция 56 пациентов с указанным диагнозом в возрасте 30 – 60 лет (из них15 мужчин и 31 женщина). Они обратились в психологическую консультацию в порядке самообращения либо по направлению от врачей (терапевт, невропатолог) с жалобами на плохое самочувствие: депрессивный фон настроения, тревожность, общую эмоциональную усталость, негативную направленность мыслей. В качестве диагностических методов использовался тест Люшера, Гиссенский опросник психосоматических жалоб, рисунчатые проективные тесты, беседа.

Результаты диагностики показали наличие у большинства пациентов острого или хронического стресса как реакции на эмоциональную травму: смерть или тяжелая болезнь близкого человека, измена супруга, распад семьи, внутриличностный или межличностный конфликты. В 30% случаев острая стрессовая реакция была 5 – 7 летней давности, относилась к пренатальному периоду, времени раннего детства, подростковому и юношескому возрасту. Подавленные негативные эмоциональные состояния сохранялись на подсознательном уровне психики, провоцируя указанные симптомы. 

Программа психокоррекции состояла из 10 занятий и включала упражнения, основанные на техниках телесно – ориентированной терапии, психосинтеза, когнитивно – эмоциональной терапии, нейролингвистического программирования, арт – терапии. Данные технологии позволяют ликви-дировать психологическую травму, восстановить психику на эмоциональном и когнитивном уровне после испытанного пациентом стресса, научить в дальнейшем эффективно справляться со стрессами.

Ликвидация психологической травмы предполагала осознание и принятие пациентом душевной боли, связанной с той или иной ситуацией прошлого, формирование позиции отказа от страдания и отпускание переживания. Для психосоматических больных характерно проявление стресса через телесные ощущения, в частности, для данного типа больных типичными являлись головные и сердечные боли, неприятные ощущения в грудной клетке. 

Осознание и принятие пациентом душевной боли осуществлялось в процессе достижения пациентом трансового состояния, когда возможно установление контакта с подсознанием и выведение травмирующих эмоций в область сознания. 

Следующий этап работы заключался в формировании позиции отказа от страдания в тех случаях, когда у пациента присутствовала мотивация «полезности или нужности страдания», основанные, например, на чувстве вины, необходимости самонаказания за какие – то проступки.

Отпускание переживания происходило на 4 уровнях: эмоциональном – как способ разрядки через внешнее выражение подавленных эмоциональных состояний; кинестетическом – освобождение от негативных ощущений – боль, тяжесть, холод, спазм в той или иной части тела; когнитивном – анализ негативных мыслей, связанных с травмирующей ситуацией, признание их нелепыми, нелогичными, трансформация данных мыслей в позитивные или нейтральные; зрительном – утилизация или изменение у пациента образа, «картинки» травмирующей ситуации.

Восстановление психики: включало процесс развития ценностной структуры личности, особенно высших духовных ценностей – Гармония, Красота, Любовь, Добро, Творчество; создание позитивного эмоционального фона настроения; помощь в формировании оптимистической мировоззренческой жизненной позиции. 

Обучение профилактике стресса и методикам совладания с травмирующими ситуациями будущего: проводилось на основе формирования у пациента уверенности в том, что он в состоянии самостоятельно решать все возникающие проблемы, влиять на свое самочувствие, сохранять здоровье. Отрабатывались конкретные способы принятия и понимания «сложных» жизненных ситуаций; методы разрядки отрицательных эмоций; алгоритмы создания позитивных мыслительных формул в отношении своего здоровья, реакций окружающих людей и других жизненных реалий.

В результате реализации данных программ у всех пациентов улучшилось эмоциональное состояние, исчезла тревога, напряжение, повысилась работоспособность, значительно изменилась клиническая картина в сторону ослабления и даже полного исчезновения симптомов заболевания. Важным является и тот факт, что большинство пациентов, обрели уверенность в себе, освободились от страха перед возможными стрессовыми ситуациями в будущем, почувствовали себя «управленцами» своей жизни и здоровья, научились гармонизировать свое душевное состояние, овладели методами «психологического оздоровления» своего организма.
МЕТОДОЛОГИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ НАУКИ:

НОВЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ
В.А. Мазилов (Ярославль)
(Работа выполнена при поддержке РГНФ, грант 04-06-00218)

Последние годы отмечены усилением интереса психологов к вопросам методологии психологической науки. Это должно быть оценено как позитивное явление: психологи осознали, что существенное продвижение в предметной плоскости невозможно без соответствующей методологической проработки. Поэтому характерные для недавнего прошлого отечественной психологии призывы так или иначе редуцировать методологию, принизить ее значение, либо вообще ликвидировать (неправомерно отождествляя всю методологию с ее философским уровнем, а последний, в свою очередь, с марксизмом-ленинизмом) практически исчезли. И теперь на повестке дня стоит вопрос о воссоздании методологии психологической науки. Совершенно ясно, что методология психологии в том виде, в каком она сложилась в советский период, больше не существует – слишком многое в психологической науке изменилось. 

В самое последнее время опубликовано весьма значительное число работ, посвященных методологии психологии, высказано много продуктивных идей (см. например, «Труды Ярославского методологического семинара» т.1, т.2, т.3. Ярославль, 2003-2005, где опубликованы работы, рассматривающие наиболее актуальные вопросы методологии психологической науки и практики). Не имея возможности здесь предпринять сколь-нибудь полный обзор методологических исследований, проведенных в отечественной психологии в последние годы, остановимся на принципиальном для современной методологии психологической науки вопросе: какой должна быть методология современной российской психологии. Необходимо реставрировать (или восстановить в правах) традиционную советскую методологию психологии (естественно, освободив ее от очевидно устаревших или идеологизированных положений) или же речь идет о разработке принципиально новой методологии психологической науки. 

Прежде, чем обсуждать, какой должна быть новая (или обновленная) методология, полезно вспомнить, какой была старая (советская) методология. Конечно, было бы неоправданным упрощением полагать, что методология отечественной психологической науки была единой. В советской психологии работали замечательные ученые, которые несмотря на идеологический прессинг разрабатывали важнейшие методологические положения. Методологические работы классиков советской психологической науки (С.Л.Рубинштейна, А.Н.Леонтьева, Б.Г.Ананьева, Б.Ф.Ломова, М.С.Роговина и др.) никоим образом не утратили своего значения. (Подробнее см. об этом (Мазилов, 1998, 2003)). В данном случае для нас важно отметить то общее, что было характерно для методологии психологической науки в советскую эпоху.

Было распростаненным уровневое представление о методологии. Чаще всего выделялись философский, общенаучный, конкретно-научный и методический уровень. В качестве философского уровня выступала марксистско-ленинская философия (диалектический и исторический материализм). Этот уровень был идеологизированным, что накладывало определенные «рамки» на возможности психологического исследования. Разрабатывался этот уровень философами, психология использовала преимущественно результаты таких разработок. Философия диалектического и исторического материализма выступала также основой для общенаучного уровня (законы и категории диалектики). Этот уровень был «обязательным» по идеологическим соображениям, без него обойтись было просто невозможно. Общенаучный уровень вытекал из «философского». Здесь также содержались определенные «ограничения» для развития психологической науки. Дело в том, что общенаучный уровень методологии разрабатывался по стандартам естественных дисциплин. На наш взгляд, существенным препятствием для разработки психо​логией собственной методологии являлась ориентация на те методологические установки, которые сложились в философии науки на основе реализации естественнонаучного подхода, претендующего на статус общенаучного. Такой подход не учитывал специфики психологии и уникальности ее предмета. Вместе с тем нельзя не согласиться с позицией Л. Гараи и М. Кечке, в соответствии с которой бесперспективны попытки построить всю психологию на «герменевтической» логике исторических наук, поскольку на язык герменевтической психологии невозможно пере​вести наработки естественнонаучной психологии (Л. Гараи, М. Кечке, 1997). Попытки решить вопрос «силовым» путем за счет «логического империализма» естественнонаучной или герменевтической парадигмы ни к чему, как убедительно показала история психологии XX столетия, не привели. Сегодня совершенно ясно, что ни к чему, кроме углубления кризиса в психологии подобная конфронтация привести не может. В таких условиях становится чрезвычайно актуальной разработка такой общепсихологической методологии, которая бы предполагала возможность взаимного соотнесения психологических концепций, исходящих из различного понимания предмета психологии.

Наибольший интерес, естественно, представляла собственно психологическая методология (соответствующая конкретно-научному уровню). Ее обычно представляли через совокупность методологических принципов (детерминизма, единства сознания и деятельности, развития, системности и т.д.). Конкретным воплощением психологической методологии обычно выступал деятельностный подход: методологический анализ категории деятельности представлял парадигму, в которой должна была работать отечественная психология. Еще раз подчеркнем, что подобное представление является схематичным, но оно в целом отражает характер методологических разработок отечественной психологии в советский период.

Вернемся к сегодняшним представлениям о том, какова должна быть методология современной психологии. По этому поводу в последние годы было высказано несколько различных позиций. Рассмотрим их более подробно.

Первую позицию можно условно определить как радикальную. Она состоит в том, что старая методология не годится совершенно, поэтому необходимо разрабатывать новую методологию, соответствующую современным задачам психологии. Примером реализации первой позиции являются работы И.П.Волкова. По И.П.Волкову, под методологией следует понимать «непротиворечивую, логически цельную систему философских и теоретических принципов, отражающих понимание сущности психики как основного предмета исследований в психологии и управляющих на основе этой гносеологической конструкции мыслями и действиями психологов в их научных исследованиях и в научно-практической, в том числе педагогической, профессиональной деятельности» (И.П.Волков, 2003, с.81). Такой методологии в настоящее время пока еще нет, она пока находится в состоянии становления. И.П.Волков отмечает, что «состояние научной психологии действительно достойно ее несостоятельной методологии, порожденной не просто наукой или обществом, а сознанием психологов. Отказаться от старой марксистской методологии было легко, но вот создать новую методологию, ох как трудно: разрушать всегда легче, чем строить» (И.П.Волков, 2003, с.81).

Вторую позицию можно определить как консервативную. Она состоит в том, что методологические функции вполне успешно выполняла традиционная методология. О наличии такой позиции можно судить по тем положениям, которые составляют содержание методологии психологии в представлении автора. В качестве примера приведем работу В.И.Тютюнника (В.И.Тютюнник, 2002). «Методология – область научной деятельности, в ходе которой изучаются и применяются общие и частные методы научных исследований, а также принципы подхода к определению предмета, объекта и методов исследования действительности и к решению целого класса исследовательских задач» (В.И.Тютюнник, 2002, с. 8). В методологии выделяются четыре уровня (уровень философской методологии; уровень общенаучных диалектических принципов; уровень частнонаучных методов; уровень конкретной методики и процедуры исследования (В.И.Тютюнник, 2002, с.9). Уровень философской методологии представлен основными законами и категориями диалектики как науки о наиболее общих законах развития природы, общества и человеческого познания. Основные законы диалектики: закон единства и борьбы противоположностей; закон отрицания отрицания и закон прехода количественных изменений в качественные. Основные категории диалектики: сущность и явление; содержание и форма; причина и следствие; возможность и действительность; единичное, всеобщее и особенное; свобода и необходимость; необходимость и случайность; качество и количество; мера. Уровню общенаучных принципов соответствуют: принцип восхождения от абстрактного к конкретному и наоборот; принцип единства исторического и логического; принцип единства логики, диалектики и гносеологии; принцип относительности; принцип дополнительности; принцип системности. Таким образом, можно видеть, что уровень философской методологии рассматривается в работе В.И.Тютюнника в традиционном ключе. Для этого, заметим, вполне достаточно оснований, т.к. в советской психологии, которая, как хорошо известно, базировалась на такой философской методологии, было много замечательных достижений. 

Третья позиция может быть характеризована как умеренная. Состоит она в признании того, что старая методология во многом непригодна в новых условиях, но формировании основ новой методологии необходимо учитывать и использовать накопленные наработки. Здесь (впрочем, как и всегда в подобных случаях) наблюдается достаточно широкий диапазон расхождений во взглядах: одни авторы тяготеют к радикализму, другие к консерватизму. 

Как нам представляется, весьма полезно прислушаться к мнению одного из классиков отечественной психологии В.П.Зинченко. Обращаясь к анализу методологии отечественной психологии, В.П.Зинченко отмечает, что «методология была связана не столько с теорией и философией, сколько с идеологией, находившейся над всем. Последняя была крайне агрессивна, претенциозна и самозванна» (В.П.Зинченко, 2003, с.98). Автор замечает, что в отечественной психологии были сформулированы методологические принципы, которые сохраняются в виде недостаточно отрефлексированных схематизмов профессионального сознания. «Беда в том, – пишет В.П.Зинченко – что они излагаются именно в форме постулатов, а не проблем, что сковывает свободу мысли и исследования» (В.П.Зинченко, 2003, с.98-99). Автор предпринимает детальный анализ методологических принципов (постулатов), которые составляли ядро методологии отечественной психологической науки: принципа системности, принципа детерминизма, принципа отражения, постулата о рефлекторной природе психики, принципа деятельности, принципа единства сознания и деятельности, постулата социальности (личность есть совокупность всех общественных отношений). В.П.Зинченко приходит к выводу, что налицо «недостаточность, а то и неполноценность, неадекватность, так называемых, методологических принципов советской психологии. Иначе и не могло быть, поскольку навязываемая «самозванцами мысли» идеология выполняла служебные функции контроля за развитием науки и средства направлять это развитие в нужном направлении (хотя что такое нужное направление никому, кроме самих ученых, не может быть ведомо). Но как известно, на всякого мудреца довольно простоты. Ученые, лукаво прикрываясь идеологическими стандартами и штампами, обеспечивали себе хотя хотя бы относительно безопасные условия для развития науки. И нужно сказать, что такую защитную функцию методология выполняла, если не становилась самоцелью» (В.П.Зинченко, 2003, с.114). В.П.Зинченко заключает: «Жизнь сложна. И мы меньше всего склонны призывать к ее упрощению. Его предела, кажется, уже достигла методология, которая к несчастью претендовала и на роль теории... Абсолютизация любого методологического подхода препятствует теоретической работе. Например, системный подход выдавался за последнее слово именно в теории психологии, и тем самым он мог породить только бессистемную эмпирию. Но теоретическая работа шла как бы под сурдинку методологии и для ее выявления нужно проведение специальной работы» (В.П.Зинченко, 2003, с.115). Нельзя не согласиться с суждением классика отечественной психологии: «Едва ли целесообразно призывать к полному разоблачению методологических мифов. Прямая борьба с догматами бессмысленна. Более уместна их конструктивная критика, ограничение их влияния, выдвижение разумных оппозиций. В итоге они сами постепенно сойдут со сцены или трансформируются из непреложных постулатов и принципов в возможные подходы. Другими словами, некоторые из методологических принципов займут скромное место научных и методических подходов» (В.П.Зинченко, 2003, с.100). 

Сформулируем нашу точку зрения на проблему методологии. Мы полагаем, что дискуссии по поводу методологии психологической науки во многом связаны с эмоциональными оценками. Конечно, если идеология пытается подменить собой науку, это плохо и совершенно недопустимо. Вместе с тем, вряд ли стоит отрицать, что к психологии применимы общие стандарты научного мышления и логики научного познания. Поэтому философский и общенаучный уровни методологии, задающие общие правила рассуждения, обоснования, доказательства, несомненно должны присутствовать в сознании научного психолога. Но наиболее важными для психологии все же являются собственно психологические методологические представления, собственная методология психологии. Подчеркнем, что крайне опасно полагать, что для психологии подходят разработки, полученные на материале естественных наук. Очень часто делаются обобщения, представляющиеся совершенно неоправданными (ибо за ними не стоит конкретных специальных исследований), согласно которым естественнонаучные стандарты распространяются на область всей психологии. Этот уровень собственно психологической методологии (как нам представляется, важнейший среди всего методологического психологического знания) подменялся в советской психологии набором принципов и постулатов, о которых писал в цитированной выше работе В.П.Зинченко. Можно согласиться с В.П.Зинченко, что абсолютизация принципов неперспективна. Вместо «приговаривания» принципов методологии стоит обратить более пристальное внимание на разработку проблем предмета, метода, объяснения в психологии, обеспечение интеграции психологического знания и др.

Важным также представляется вопрос, касающийся соотношения понятий методология психологии и теория психологии. В недавней работе этих вопросов касался один из старейших отечественных психологов Г.В.Телятников (Г.В.Телятников, 2004). Остановимся на этом исследовании более подробно.

Г.В.Телятников подчеркивает, что разработка теоретических проблем психологии неразрывно связана с соотношением методологии и теории. «Объясняется это целым рядом обстоятельств. В последнее время в отечественной психологической науке идет процесс демонополизации марксистской методологии. В то же время имеет место отставание теоретической психологии от экспериментальной и практической психологии. Продолжающееся в литературе смешение методологии и теории, методологических и теоретических проблем науки мешает их решению» (Г.В.Телятников, 2004, с.5). Автор отмечает, что сегодня необходимо усиление внимания к методологии.

Согласно Г.В.Телятникову, методология как учение о методах познания и практики, как теоретическое обоснование методов и их применения существует не сама по себе (это относится и к методу). «Она является методологией по отно​шению к какой-либо или каким-либо наукам, теориям. Она живет в процессе познания, практики. В качестве методологии выступает наука, теория, положениями которой руководствуются в этом процессе. Нельзя абстрактно сказать: «Это - методология, а это - не методология». Говоря, что это - методология, важно видеть, что это методология по отношению к каким-то определенным наукам» (Г.В.Телятников, 2004, с.5).

Автор формулирует критерии выполнения наукой, теорией роли методологии, т.е. методологической функции:

«Во-первых, большая степень обобщения по отношению к другим наукам: всем или региону (группе) наук.

Во-вторых, возможность использования законов и принципов дан​ной науки, теории как более общих и действующих в других науках.

В-третьих, применение ее понятий путем наложения ограничений, обусловленных спецификой других наук.

В-четвертых, включение с соответствующей трансформацией ее методов в систему методов других наук» (Г.В.Телятников, 2004, с.5).

Г.В.Телятников формулирует свое представление об уровнях методологии:

I. Общая методология.

1. Мировоззренческая, общефилософская методология, включающая в себя мировоззренческие, общефилософские положения.

2. Общенаучная методология, включающая в себя общую теорию си​стем, информациологию, семиотику.

II. Региональная методология.

1. Специально-философская методология (теория познания, соци​альная философия).

2. Специально-региональная методология (социология, кибернетика). 

III. Частная методология.

1. Общая психология - методология для всех психологических наук.

2. Социальная психология - методология для таких психологических наук, как экономическая, политическая психология, этнопсихология, психология управления. Психология развития и возрастная психология - методология для таких психологических наук, как психология детского возраста, психология пожилого возраста. Психология труда - методология для таких психологических наук, как психология педагогического труда, психология управленческого труда.

3. Некоторые концепции, имеющие методологическое значение и выполняющие методологическую функцию для ряда психологических наук. Здесь можно было назвать концепции культурно-исторической детерминации психики, единства сознания и деятельности (Г.В.Телятников, 2004, с.6).

«С помощью методологии решается целый ряд методологических проблем психологии. К ним можно отнести такие, как природа законов и принципов психологии, способы построения системы понятий, системы применяемых в психологии методов, определения внешней и внутренней структуры психологии, разработки концепций, имеющих методологическое значение (структурализм, функционализм, психоанализ, бихевиоризм, гештальтпсихология, гуманистическая психология, рефлексология, реактология, культурно-исторический и знаковый подходы, деятельностный подход)» (Г.В.Телятников, 2004, с.7). При всем значении методологии она не может заменить теорию, она выступает по отношению к теории как нечто внешнее, хотя и включается в теорию ее положениями в модифи​цированном виде как определенные узловые пункты. Методология не поучает теорию, а дает ей определенный подход, направление (Г.В.Телятников, 2004). «Представляется, что самопознанием психологии занимается методология психологии, общая психологическая теория и теоретическая часть каждой психологической науки. Какими проблемами самопознания психологии занимается ее методология, мы уже говорили выше. Что же касается общей психологической теории (общей психологии) и теоретической части каждой психологической науки, то они решают такие проблемы самопознания психологии, как определение предмета, обобщение эмпирического материала в абстракциях, понятиях, законах и принципах, разработка их и методов, кон-цепций, идей для эмпирической и практической психологии, определение внут-ренней структуры психологического знания. Эти проблемы, по существу, яв-ляются теоретическими проблемами психологии» (Г.В.Телятников, 2004, с.8-9).

Г.В.Телятников приходит к следующему выводу: «Таким образом, соотношение методологии и теории психологических наук заключается в следующем:

-
только хорошо разработанная теория высокого уровня, большой степени обобщения может выполнять роль методологии психологичес​ких наук;

· четкое разграничение методологии и теории, методологических и теоретических проблем психологии дает возможность более эффек​тивного развития теории психологических наук и решения их теорети​ческих проблем» (Г.В.Телятников, 2004, с.9).

Мы столь подробно остановились на положениях работы Г.В.Телятникова, потому что в ней поднимаются крайне важные для современной методологии психологической науки вопросы.

Очень важно подчеркнуть, что необходимо различать собственно методологию психологии и теорию психологии и, несомненно, методология не должна подменять собой теории. Несомненно, что те или иные психологические теории могут иметь методологическое значение и выступать в качестве методологии при осуществлении конкретного психологического исследования. Но должна существовать собственная методология психологической науки в узком смысле, обеспечивающая (как будет продемонстрировано ниже) выполнение определенных функций.

Методология психологической науки, по нашему глубокому убеждению, пока еще не является устоявшейся, сформировавшейся теорией. Напротив, методология психологии представляет собой (и, по-видимому, должна представлять) совокупность идей, понятий, принципов, схем, моделей, концепций и т.д., и в каждый момент времени на первый план выходят те или иные ее аспекты. И если перед психологией встают новые задачи, то и методология должна осуществлять соответствующую проработку, создавая новые методологические модели. Иными словами, методология психологии имеет конкретно-исторический характер.

В 1997 году, приступая к циклу методологических исследований и намечая контуры новой методологии психологической науки, мы отмечали, что, вероятно, она должна складываться из следующих составляющих, соответствующих трем основным группам задач, стоящих перед этой областью знания:

1. Когнитивной (познавательной) методологии, описывающей принципы исследования психического.

2. Коммуникативной методологии, обеспечивающей соотнесение различных психологических концепций и реальное взаимодействие различных направлений и школ в психологии.

3. Методологии психологической практики (практико-ориентированной психологии).
 

Прошедшие годы показали, что эскиз методологии психологии был намечен верно. За прошедшие годы многое изменилось, было проведено значительное число исследований, различными авторами опубликованы результаты методологических разработок, существенно продвинувших методологию психологии во всех трех направлениях. Не имея возможности в рамках настоящей работы (в силу ограниченности объема публикации) дать обзор достижений в области методологии психологии, остановимся лишь на некоторых моментах.

Большие успехи достигнуты в области когнитивной методологии. В последние годы заметно оживление исследований в этой области. Определенным показателем прогресса в этой области методологии является проведение тематических методологических семинаров в Ярославле: 2003 – «Методология психологии», 2004 – «Предмет психологии», 2005 – «Метод психологии». Планируется проведение очередных ярославских методологических семинаров: 2006 – «Проблема объяснения в психологии», 2007 – «Категориальная структура психологии», 2008 – «Категория психического», 2009 – «Проблема сознания и бессознательного», 2010: «Психологическая наука и психологическая практика»; 2011: «Система психологических наук»; 2012: «Направления и школы в психологии»; 2013: «Процессы дифференциации и интеграции в психологии»; 2014: «Закон в психологии». 

Характеризуя достижения методологии в области когнитивной методологии, нельзя не отметить вышедшие в последние годы работы, получившие широкую известность. В эти годы появились работы А.В.Юревича, посвященные проблеме кризиса в психологии, принципу методологического либерализма, структуре психологических теорий (Юревич, 1999, 2001 и др.), интересные методологические исследования В.М.Аллахвердова (2002, 2005) и др. Отметим только, что продвижение в разработке методологических проблем (предмета и метода психологии) порождает новые. Наиболее актуальной проблемой в области когнитивной методологии сейчас представляется методологический анализ процесса психологического исследования. 

Отметим, что если восемь лет назад ни коммуникативной методологии ни методологии психологической практики вообще не существовало, то сегодня они складываются в самостоятельные методологические концепции. 

В направлении коммуникативной методологии
 также появляются новые акценты. Разработка основ коммуникативной методологии сделала возможной постановку проблемы интеграции психологического знания.

Наконец, третье направление – методология психологической практики
. В этом направлении наиболее актуальной видится задача интеграции научно-психологического знания с одной стороны и практико-ориентированного психологического знания с другой. Мы полагаем, что условием интеграции психологического знания в целом и эффективного взаимодействия научной и практической психологии является дальнейшая разработка проблемы предмета психологии
. 
Решение методологических проблем никогда не является окончательным: продвижение в одном аспекте порождает необходимость пересматривать другие. Рассмотренные в статье исследования представляют лишь один из возможных путей разработки методологии психологии. Существуют и другие пути. Но без методологических разработок – сейчас это уже совершенно ясно – невозможно удовлетворить «тоску по целостности». Об этом писал в своей «Автобиографии» Джером Брунер: «Я надеялся, что психология сохранит целостность и не превратится в набор несообщающихся поддисциплин. Но она превратилась. Я надеялся, что она найдет способ навести мосты между науками и искусствами. Но она не нашла» (Цит. по В.П.Зинченко, 2003, с.117-118). Методологические исследования сохраняют надежду на достижение интеграции. Хотя бы в отдаленной перспективе.
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О ПРОБЛЕМЕ МЕТОДА В ПСИХОЛОГИИ
Мазилов В.А. (Ярославль)

«Когда рыба поймана, про сачок забывают»

Чжуан-цзы

Проблема метода в психологии – проблема чрезвычайно интересная и, как это ни покажется удивительным, недостаточно исследованная. Последнее утверждение может показаться абсурдным, но позволительно спросить, много ли нам известно, в частности, о методах донаучной и философской психологии? Вероятно, имей мы ответы на вопросы о методах предшествующих стадий развития науки, легче было бы разобраться с методами собственно научной психологии. Но, к сожалению, специальные исследования практически отсутствуют, а мифов и нерешенных вопросов очень много. Это относится как к методам, использовавшимся на ранних этапах развития психологии, так и к методам, которыми психологи пользуются сегодня.

Из предыстории метода

Обратимся к методам ранних этапов развития психологической мысли. Мы абсолютно согласны с авторитетным мнением Ю.В.Сачкова, согласно которому к проблеме метода необходим исторический подход: «научный метод необходимо рассматривать в его развитии от простейших форм до наиболее развитых современных форм, что далеко не всегда учитывается. Метод не есть нечто застывшее, одинаково характеризующее возможности решения различных исследовательских задач: его следует рассматривать в постоянном движении, становлении и обогащении, что происходит в процессе познания все новых и новых областей действительности» (Ю.В.Сачков, 2003, с. 157).

Расхожее мнение утверждает, что философская психология использовала метод интроспекции. Тем самым предполагается, что основа была эмпирическая: “заглянув в себя”, философский психолог, якобы, основывался на фактах “душевной жизни”. Но если вспомнить, что философская психология была все же дисциплиной скорее “теоретической” (анализ психической жизни, который, по точному выражению П. Фресса, “всем еще обязан проницательности философа, склонного к созданию стройных систем” (П.Фресс, 1966, с.18)), подобный вывод представляется весьма поспешным и не соответствующим действительности. М.С. Роговин указал на это несоответствие, высказав соображение, что главная роль в философской психологии принадлежит методу интерпретации. Признавая важную роль интерпретации и в донаучной и, в особенности, в философской психологии, тем не менее хотим отметить, что метод интерпретации, по-видимому, не исчерпывает всего богатства методов философской психологии. Или, например, метод эксперимента в психологии. Кажется совершенно ясным, что эксперимент в сфере психологии используется с XVIII века. Но при желании примеры настоящего психологического эксперимента можно найти уже у Аристотеля, к экспериментам которого мы вернемся чуть ниже. Аналогичные примеры можно найти у Локка. По-видимому, можно утверждать, что с развитием психологии изменяется не только конкретный перечень методов, но и структура и роль того или иного метода.

История психологии, как известно, начинается с донаучной психологии, которая существует, обслуживая деятельность и общение людей. По характеристике М.С. Роговина, это психология, в которой знание и деятельность слиты воедино. Отметим только, что не подлежит, по-видимому, сомнению факт, согласно которому основным методом такой психологии было житейское наблюдение. Наблюдение случайное, несистематическое, нецеленаправленное. В основном оно носило внешний характер: наблюдения за собственным поведением, за своими особенностями явно имели значение вспомогательное, дополнительное. Житейское наблюдение выполняло роль “эмпирического” метода. Своего рода “теоретическим” методом являлся метод интерпретации. Основу метода интерпретации составляли общелогические приемы познания: анализ, синтез, обобщение, абстрагирование. Важно подчеркнуть, что такие авторы как А.А. Потебня (А.А.Потебня, 1905), М.С. Роговин (М.С.Роговин, 1969) указывали на роль языка в этом процессе: “Важную роль в формировании понятий о психическом играло развитие язы-ковых значений, ибо в речи происходит объективация внутреннего субъект-ивного мира человека, который таким образом становится предметом анализа как нечто уже в какой-то степени отчужденное” (М.С.Роговин, 1969, с.38).

Таким образом, ведущими методами на этом этапе развития психологии являлись житейское наблюдение и последующая интерпретация: познавательная деятельность здесь регламентируется правилами языка и логики.

Вероятно, можно согласиться с Дессуаром, утверждавшим, что у психологии много “корней”. Он видел три корня психологии: религиозный (психософия); связанный с жизнедеятельностью (психобиология); связанный с практическим познанием особенностей характера и т.д. (психогностика) (М.Дессуар, 1912). Стоит учесть также высокую вероятность возникновения опыта переживания измененных состояний сознания: во время танцевальных оргий, экстаза, приема в пищу определенных веществ и т.д.

К сожалению, здесь нет возможности также обсуждать сколь-нибудь подробно специфику методов философской психологии. Для рассматриваемого вопроса существенно изменение метода, используемого в философской психологии. Можно согласиться с М.С. Роговиным в том, что в философской психологии важная роль принадлежала методу интерпретации. Интерпретация становится в философской психологии ведущим методом. Изменяется ее внутренний состав: наряду с анализом, синтезом, обобщением, абстрагированием все шире используются такие общелогические приемы познания как аналогия, дедукция, индукция, классификация. Наблюдение теперь играет подчиненную, вспомогательную роль. Если ранее психогностика представляла собой набор случайных наблюдений и правил благоразумного поведения, то уже у Аристотеля (“Риторика”) психогностика становится “систематической”, приобретает характер связного изложения: выявляются типы характеров, возрасты, различные жизненные обстоятельства. Формулируются обобщения, основанные на предположениях, 1) что наличие всех условий поступка приводит к его осуществлению, 2) что каждому человеку свойственны обычные склонности его возраста, профессии и положения. У Теофраста, продолжившего занятия типологией характеров, можно увидеть как жизненные типы, так и почерпнутые в сочинениях комических поэтов. Вполне законченный характер типология темпераментов, описанная Аристотелем, получает у Галена.

Вместе с тем наблюдается явная тенденция к самопознанию. “К концу древних веков эти попытки получили огромное значение. Они вылились в форму автобиографий, монологов, романов, лирики и сухих отчетов. Их общая черта – стремление индивидов к самопознанию” (М.Дессуар, 1912, с. 10). Филон Александрийский (I век) рассказывает, что его сознание часто бедно мыслями до тех пор, “пока не разверзаются недра души”, Аристид (II век) описывает подробно свои странные сны и экстазы. Можно вспомнить “Размышления” Марка Аврелия (II век). Таким образом, в философской психологии происходит зарождение нового метода – самонаблюдения и самоанализа. Одним из наиболее ярких представителей был Аврелий Августин (354-430 гг.). В его “Исповеди” можно найти яркие примеры использования этого метода, что позволяет некоторым историкам науки считать Августина предшественником психоанализа. На наш взгляд, не стоит называть Августина изобретателем “интроспекции” (даже картезианская интуиция не была еще интроспекцией в классическом смысле). Необходимо отметить, что христианство оказало влияние на широкое распространение самоанализа, как дела угодного Богу, т.к. “оно тесно связано с христианской добродетелью смирения и приводит к покаянию” (М.Дессуар, 1912, с. 10-11). “Отсюда развилась новая психогностическая техника, опиравшаяся на такие церковно-обрядовые формы, как исповедь, аскетизм и молитва. Лучшими продуктами творчества в этой области история обязана мистикам двенадцатого века, которые подвергали тщательному анализу все душевные состояния и стремились к божественной благодати через внутреннее самовоспитание” (М.Дессуар, 1912, с. 11).

Вообще стоит отметить, что очень часто различные методы используются в комплексе. Хорошим примером в этом отношении может служить Аристотель. Он широко пользуется фактами самонаблюдений, много наблюдает за другими людьми. Факты социальной жизни также в поле его наблюдений. У него есть собственные анатомические и физиологические наблюдения, он использует данные врачей. Сравнивает, обобщает, классифицирует... У Аристотеля можно найти указания на использование метода эксперимента в психологии. Вспомним известную иллюзию Аристотеля. Воспользуемся классическим описанием У. Джемса: “Один из древнейших примеров этой иллюзии мы находим у Аристотеля. Скрестите два пальца и начните катать между ними горошину, вставочку или какой-нибудь другой небольшой предмет. Он покажется двойным” (У.Джемс, 1905, с.270). Здесь важно то, что убедиться в наличии иллюзии можно только осуществив опыт. Можно констатировать, что в донаучных разновидностях психологии мы сталкиваемся с теми же методами, что позднее будут использованы в научной психологии. Поэтому научная психология отличалась не столько использованием определенных методов как таковых, сколько изменением внутренней структуры этих методов и, главным образом, тем, что включались в другую концептуальную структуру.

Необходимо подчеркнуть, что античность и средневековье проблеме метода не уделяли большого внимания. Не то чтобы этой проблемы не существовало, она, конечно, была, но явно находилась на периферии интересов ученых. По-видимому проблема метода вполне “вписывалась” в соответствующее эпохе понимание научности, поэтому обсуждать ее дополнительно представлялось излишним... Можно согласиться с М.С. Роговиным и Г.В. Залевским, которые отмечают, что “разработка общих проблем метода научного исследования началась, в основном, лишь в новое время и она связана, прежде всего, с трудами Р. Декарта. В ходе последующего развития, характеризовавшимся сильным влиянием со стороны естественных наук, значение проблемы методов исследования все более возрастало” (М.С.Роговин, Г.В.Залевский, 1988, с. 69). Работы Декарта оказали на последующую психологию огромное влияние не столько учением о научном методе, сколько обоснованием возможности нового понимания предмета психологии и нового метода его исследования. 

 Впрочем, в настоящей работе мы не имеем возможности останавливаться на истории методов психологии
 (что, заметим, представляется увлекательным и весьма поучительным). Приведем лишь только один пример (для того, чтобы показать условность схематизмов, кочующих по «историям психологии», согласно которым объективный метод впервые начинает использоваться Сеченовым или бихевиористами). Христиан Томазий (1655-1728) предлагает курфюрсту Фридриху III "новейшее изобретение", позволяющее "уз​нать все скрытое на сердце человека из повседневного разговора и против его воли". В глянцевую обложку - и на книжный лоток - бестселлером будет! Но шутки в сторону, не будем забывать, что на дворе (или - что точнее - при дворе курфюрста) пока еще семнадцатый век. А предлагаемый метод - вполне объективный: «Особенности характера познаются следующим образом: "в не слишком продолжительном разговоре, опираясь на некоторые немногие закономерности, очевидно зало​женные в общей человеческой природе, можно сначала подметить в человеке главный аффект его личности, а затем различные степени других аффектов, общих человеческому роду» (М.Дессуар, 1912, с.14). Более то​го, для студентов Томазий давал упражнения: в личности находят четыре характерные черты, их интенсивность оценивают в баллах (градусах), а из этого выводят остальные характеристики и прог​нозируют поведение в различных ситуациях. 

Вывод, который можно сделать из подобного рода примеров: метод должен рассматриваться не изолированно, не сам по себе, а как часть более крупной структуры. Этой более крупной структурой является концептуальная структура науки, которая находит выражение в структуре конкретного психологического исследования. 

Проблема классификации методов психологии

Важной представляется проблема классификации методов психологии, поскольку решение этого вопроса позволяет дать общую картину арсенала психологических методов. Традиционно психологи ограничивались либо перечислением методов, либо рассматривали оппозиции (субъективный – объективный, непосредственный - опосредствованный и т.п.). Важный вклад в разработку этой проблемы внес Б.Г. Ананьев. Проанализировав классификацию методов психологического исследования, разработанную болгарским ученым Г.Д. Пирьовым, Б.Г. Ананьев предложил свою классификацию. Согласно Г.Д. Пирьову, могут быть выделены следующие методы психологического исследования:1) наблюдение, подразделяющееся на объективное наблюдение и самонаблюдение, 2) эксперимент, в котором могут быть выделены лабораторный, естественный и психолого-педагогический, 3) метод моделирования, 4) метод психологических характеристик, 5) вспомогательные методы (физиологические, фармакологические, биохимические, математические и т.д.), 6) специальные методические подходы (Г.Д.Пирьов, 1968). Как отмечал Б.Г. Ананьев, классификация Г.Д. Пирьова “во многом соответствует современному состоянию научного аппарата современной психологии” (Б.Г.Ананьев, 1996, с.296). Вместе с тем, она имеет очевидные недостатки, что побудило Б.Г. Ананьева к разработке собственной классификации методов психологического исследования. По Б.Г. Ананьеву, “необходима такая рабочая квалификация методов исследования, которая соответствовала бы порядку операций в научном исследовании, определенному целостному циклу современного психологического исследования. Планирование и программирование исследования не ограничиваются определением проблемы и реализацией ее совокупности тем. Планируются и программируются система методов и порядок их применения, связанные с гипотезами и концепциями исследования, основанными на критическом анализе истории и состояния вопроса, обобщении итогов предшествующего исследования” (Б.Г.Ананьев, 1996, с. 301).

Б.Г. Ананьевым выделяются следующие группы методов: 1) организационные (в эту группу входят сравнительный, лонгитюдинальный, комплексный); 2) эмпирические (в эту группу входят обсервационные, экспериментальные, психодиагностические методы, праксиметрические и биографические методы); 3) обработки данных (количественные и качественные методы анализа); 4) интерпретационные методы (различные варианты генетического и структурного методов). Классификация Б.Г. Ананьева позволила представить систему методов, отвечающую требованиям современной психологии. Отметим, что предложенная классификация стимулировала исследования по данной проблеме, что привело впоследствии с появлению альтернативных классификаций психологических методов. Классификация Б.Г. Ананьева предполагает определенное отношение теории и метода. В классификации не выделяются и не упоминаются вообще собственно теоретические методы. Теория, согласно классификации, выступает одним из конечных результатов исследования. Характеризуя организационные методы, Б.Г. Ананьев отмечает: “Они действуют на протяжении всего исследования, и их эффективность определяется по конечным результатам исследования (теоретическим – в виде известных концепций, практическим в виде определенных рекомендаций...)” (Б.Г.Ананьев, 1996, с. 301-302). Может создаться впечатление, что концепция Б.Г. Ананьева вообще не предполагает выделения теоретических методов в психологии. Некоторые основания для этого есть: в приведенной классификации выделение теоретических методов не предусмотрено. Однако, в другом месте Б.Г. Ананьев отмечает, что “диалектика перехода от живого созерцания к абстрактному мышлению и от него к практике обеспечивает взаимосвязь эмпирических и рациональных методов исследования, сочетание различных модификаций обоих видов средств научного познания и прогрессирующее их проникновение в глубинные процессы и механизмы. В отношении рациональных (логических) методов исследования возникли новые возможности их усиления в связи с эвристикой и перспективами научного прогнозирования” (Б.Г.Ананьев, 1996, 8, с.290-291).

Чрезвычайно важным является сформулированное Б.Г. Ананьевым положение, согласно которому методы являются не только инструментом познания, но и представляют “гносеологические объекты” для психологии: методы “функционируют как системы операций с психологическими объектами и как гносеологические объекты для самой психологической науки (Б.Г.Ананьев, 1996, с.282). Иными словами, необходимы психологические исследования самих методов, их структуры, возможностей и т.д.

Таким образом, ананьевские работы не только раскрывают новую методологию психологического исследования, но и имеют эвристическое значение, стимулируют дальнейшие исследования по проблеме методов. Характеризуя интерпретационные методы, Б.Г. Ананьев делает важное замечание: “В сущности говоря, на этом методологическом уровне метод становится в известном смысле теорией, определяет путь формирования концепций и новых гипотез, детерминирующих дальнейшие исследовательские циклы психологического познания” (Б.Г.Ананьев, 1976, с.31). Связь метода и теории в психологической концепции Б.Г. Ананьева, таким образом, не подлежит сомнению.

Классификация методов альтернативная ананьевской была предложена в конце восьмидесятых М.С. Роговиным и Г.В. Залевским (М.С. Роговин, Г.В. Залевский, 1988). Авторы рассматривают метод “как выражение некоторых основных соотношений между субъектом и объектом в процессе познания” (М.С. Роговин, Г.В. Залевский, 1988, с. 72). Общее число методов, согласно М.С. Роговину и Г.В. Залевскому, может быть сведено к шести основным. Первый – герменевтический метод, который генетически соответствует нерасчлененному состоянию наук. В нем субъект и объект познания не противопоставлены резко, в единстве функционируют мыслительные операции и метод, здесь познавательная деятельность регламентируется правилами языка и логики. Второй – биографический, выделение целостного объекта познания наук о психике. Третий – наблюдение, дифференциация субъекта и объекта познания. Четвертый – самонаблюдение. На основе развитого внешнего наблюдения, уже имевшей место дифференциации, превращение субъекта в объект, их слияние. Пятый – клинический. В клиническом методе субъектно-объектные отношения как таковые отходят на второй план, а на первый план выступает задача перехода от внешне наблюдаемого к внутренним механизмам психического. Шестой – метод эксперимента, при котором имеет место изоляция отдельных переменных, целенаправленное манипулирование ими для наиболее рационального познания каузальных связей. В методе эксперимента субъект познания не только с максимальной активностью противостоит объекту, но и учитывается роль субъекта в процессе познания, оценивается достоверность выдвигаемых им гипотез (М.С. Роговин, Г.В. Залевский, 1988, с. 72-73). Отметим, что классификация М.С. Роговина и Г.В. Залевского так же, как и предложенная Б.Г. Ананьевым, не предусматривает выделения теоретических методов. В плане интересующей нас проблемы данная работа М.С. Роговина и Г.В. Залевского выделяется тем, что в ней методы психологии соотносятся не с предметом, как это традиционно делалось, а с объектом психологического исследования. Авторы акцентируют внимание на наличии “теоретически важнейшей проблемы о диалектическом единстве объекта и метода исследования” (М.С. Роговин, Г.В. Залевский, 1988, с. 16). М.С. Роговин и Г.В. Залевский подчеркивают, что “сложность предмета и объекта исследования в науках о психике обусловливает особую значимость для них проблемы единства объекта и метода” (М.С. Роговин, Г.В. Залевский, 1988, с. 16). Отметим, что в представленной классификации отсутствуют собственно теоретические методы.

Другая альтернативная ананьевской классификация методов предложена В.Н. Дружининым. В.Н. Дружинин полагает, что в психологии целесообразно выделение трех классов методов: 1) эмпирических, при которых осуществляется внешнее реальное взаимодействие субъекта и объекта исследования; 2) теоретических, при которых субъект взаимодействует с мысленной моделью объекта (предметом исследования); 3) методов интерпретации и описания, при которых субъект “внешне” взаимодействует со знаково-символическими представлениями объекта. Заслуживает особенного внимания выделение автором теоретических методов психологического исследования: 1) дедуктивного (аксиоматического и гипотетико-дедуктивного), иначе – восхождения от общего к частному, от абстрактного к конкретному; 2) индуктивного – обобщения фактов, восхождения от частного к общему; 3) моделирования – конкретизации метода аналогий, умозаключений от частного к частному, когда в качестве аналога более сложного объекта берется более простой или доступный для исследования. Результатом использования первого метода являются теории, законы, второго – индуктивные гипотезы, закономерности, классификации, систематизации, третьего – модели объекта, процесса, состояния (В.Н.Дружинин, 1993). От теоретических методов В.Н. Дружинин предлагает отличать методы умозрительной психологии. Различие между этими методами автор видит в том, что умозрение опирается не на научные факты и эмпирические закономерности, а имеет обоснование только в личностном знании, интуиции автора. “Умозрительный психолог, как философ, порождает приемлемые с личной точки зрения модели психической реальности, либо ее отдельных составляющих (теории личности, общения, мышления, творчества, восприятия и т.д.) Продуктом умозрения является учение, то есть некоторый целостный мыслительный продукт, объединяющий в себе черты рационального и иррационального знания, претендующий на полноту и единственность объяснения некоторой реальности и не предусматривающий своей фальсификации (опровержения) при эмпирическом исследовании” (В.Н.Дружинин, 1993, с. 9). По мнению В.Н. Дружинина, в психологическом исследовании центральная роль принадлежит методу моделирования, в котором различаются две разновидности: структурно-функциональное и функционально-структурное. “В первом случае исследователь хочет выявить структуру отдельной системы по ее внешнему поведению и для этого выбирает или конструирует аналог (в этом и состоит моделирование) – другую систему, обладающую сходным поведением. Соответственно, сходство поведений позволяет сделать вывод (на основе правила логичного вывода по аналогии) о сходстве структур. Этот вид моделирования является основным методом психологического исследования и единственным в естественно-научном психологическом исследовании. В другом случае, по сходству структур модели и образа исследователь судит о сходстве функций, внешних проявлений и пр.” (В.Н.Дружинин, 1993, с. 9).

Важным представляется описание иерархии исследовательских приемов. В.Н. Дружинин предлагает выделять в этой иерархии пять уровней: уровень методики, уровень методического приема, уровень метода, уровень организации исследования, уровень методологического подхода (В.Н.Дружинин, 1993). В.Н. Дружининым предложена трехмерная классификация психологических эмпирических методов. Рассматривая эмпирические методы с точки зрения взаимодействия субъекта и объекта, субъекта и измеряющего инструмента, объекта и инструмента, автор дает новую классификацию эмпирических психологических методов. За основу автором берется система “субъект-инструмент-объект”. В качестве оснований для классификации выступают отношения между компонентами модели. Два из этих оснований (мера взаимодействия исследователя и исследуемого и мера использования внешних средств или субъективной интерпретации) являются главными, одно ( производным. Согласно В.Н. Дружинину, все методы делятся на: деятельностные, коммуникативные, обсервационные, герменевтические. Выделены восемь “чистых” исследовательских методов (естественный эксперимент, лабораторный эксперимент, инструментальное наблюдение, наблюдение, интроспекция, понимание, свободная беседа, целенаправленное интервью). Выделены также синтетические методы, объединяющие в себе черты чистых методов, но не сводящиеся к ним. В качестве синтетических методов предлагается рассматривать клинический метод, глубинное интервью, психологическое измерение, самонаблюдение, субъективное шкалирование, самоанализ, психодиагностику, консультационное общение.

Представляется чрезвычайно важным, выделение группы теоретических методов психологии. Вместе с тем нельзя не отметить, что рассмотренные классификации оставляют открытым ряд важных вопросов. Не подлежит сомнению, что теоретические методы психологии нуждаются в более конкретной характеристике. История психологии убедительно свидетельствует о том, что теоретическая работа в психологии имеет свою специфику. Между тем она до сих пор не проанализирована должным образом. Не вполне понятно, как соотносятся эмпирические и теоретические методы в проведении психологического исследования. Эти вопросы (так же, как и некоторые другие) до сих пор не получили однозначного ответа, что ставит на повестку дня проведение специальных методологических исследований.

Метод и рождение научной психологии

Важность научных исследований по проблеме методов очевид​на. Особенно интенсивно методы психологической науки обсужда​лись в начале века, когда острым было противостояние субъектив​ного (интроспективного) и объективного методов. Сказывалась близость психологии того времени к философии, для которой ха​рактерно повышенное внимание к методам познания. Когда стало ясно, что психология как наука состоялась (очевидным, на наш взгляд, это стало в работах гештальтпсихологов), интерес к проблеме методов постепенно стал уменьшаться. Кроме того, выяс​нилось, что острота противопоставления объективного и субъек​тивного методов максимальна, когда они рассматриваются как "не​посредственные" методы. Признание опосредствованного характера методов заставило относиться к этим методам как во многом до​полнительным. Кроме того, в использовании методов обнаружилось сходство: данные самонаблюдений нуждались в интерпретации, са​мое объективное наблюдение, как выяснилось, интересовалось не просто поведением, но и тем, что "находится за ним".

Как известно, психология выделилась из философии и стала самостоятельной наукой во второй половине прошлого столетия. Одним из условий выделения было провозглашение психологии "опытной" наукой, освобождение ее от метафизики. Одним из ре​зультатов выделения стало "ликвидирование" проблемы теоретичес​ких методов в психологии. Создатель научной психологии В.Вундт выразил это очень отчетливо, заявив, что "существует полное согласие между всеми представителями науки, которые не верят, как некоторые философы, в чудодейственную силу специфического метода" (В.Вундт, 1914). Теоретические методы сводятся В.Вундтом к логическим процедурам над данными опыта: "соединение данных содержаний опыта, составляющее сущность научной работы, должно безусловно подчиняться законам логического суждения и умозаклю​чения" (В.Вундт, 1914). Сейчас это выглядит неоправданной уступ​кой позитивизму. Во всяком случае опыт философии и психологии науки свидетельствует, что дело, увы, обстоит не так просто: теория не сводится к логическому упорядочиванию эмпирических данных, а теоретические методы, правда, не имеющие чудодейс​твенной силы, все же существуют.

К сожалению, приходится констатировать, что проблема мето​да получила в современной российской психологии одностороннее отражение. Узость рассмотрения проблемы метода состоит, в част​ности, в том, что метод в психологии рассматривается почти иск​лючительно как способ добывания фактов. Действительно, обсужде​нию возможностей, детальной характеристике эмпирических мето​дов, их классификациям посвящено немало интересных работ, о теоретических методах психологии известно по-прежнему немного. Между тем, по нашему мнению, это один из наиболее актуальных в настоящее время вопросов. Широко известно определение, согласно которому метод представляет собой «теорию в действии. Но в психологии это положение не получило даже предварительного анализа. Между тем, как можно полагать, раскрытие интимных отношений между теорией и методом, исследование генезиса теоретических методов откроет перед научной психологией новые и весьма заманчивые перспективы. 

Другой важной и так же плохо исследованной проблемой явля​ется обусловленность метода со стороны теоретических представ​лений. Обращение к истории психологии позволило выявить обуслов​ленность метода исходными "теоретическими" представлениями. Да​же чисто эмпирические методы (например, внутреннее наблюдение, интроспекция) меняли свою внутреннюю структуру в зависимости от того, на что это внутреннее наблюдение было направлено (должен был испытуемый описывать структуру сознания, акты или функции сознания, либо фиксировать процессы, происходящие в сознании). Использование интроспективного метода требует длительной пред​варительной подготовки испытуемого, фактически, специального обучения: научиться выделять в интроспекции "нужный" аспект оказалось совсем не просто. Опыт использования метода интрос​пекции показал, что субъективный метод крайне произволен. Метод эксперимента, с которым многие историки психологии связывали (и связывают) само возникновение научной психологии долгое время оставался "двусмысленным", поскольку мог использоваться (и ре​ально использовался) в сочетании как с интроспекцией (интрос​пективный эксперимент), так и с объективным наблюдением. В це​лом можно констатировать наличие той же самой "теоретической" обусловленности и этого эмпирического метода. Таким образом, историко-методологическое исследование показало, что использо​вание того или иного варианта метода (например, структурная, функциональная или процессуальная интроспекция) определяется исходными представлениями ученого ("предтеория")
.

Уровневое строение метода

Самонаблюдение (или эксперимент) в разных психологических школах и традициях столь различно, что иногда закрадывается мысль: не имеем ли мы в данном случае дело с различными методами? Действительно, вундтовская интроспекция совсем не похожа на внутреннее восприятие Брентано, системати​ческое экспериментальное самонаблюдение Вюрцбургской школы не похоже на наблюдение за потоком сознания У.Джемса и т.д. То же самое можно сказать и о любом другом методе, используемом в психологии для "добывания фактов". Иными словами, создается впечатление, что метод сильно видоизменяется, будучи включен в тот или иной исследовательский проект. Поэтому значимо выделе​ние как инвариантных составляющих метода, так и тех, которые модифицируются в зависимости от конкретных условий исследова​ния. Для ответа на эти вопросы (так же, как и на некоторые дру​гие, не менее важные) требуется специально организованное исс​ледование.

К сожалению, вследствие ограниченного объема статьи здесь не могут быть изложены сколь-нибудь подробно результаты историко-методо-логического исследования методов, использовавшихся в психологии. 

Историко-методологическое исследование использования мето​дов в психологии показало, что даже чисто эмпирические методы имеют выраженную обусловленность со стороны теоретичес​ких представлений. Например, было проанализировано использование метода интроспекции в психологии второй половины XIX - начала XX вв. Давно было известно, что существуют различные разновидности и модификации данного метода. Было показано, что структура метода интроспекции как эмпирического метода определяется исходными представлениями исследователя об изучаемом явлении. Аналогичное отношение было выявлено при историко-методологическом исследо​вании, в котором изучалось использование метода эксперимента в психологии. Это позволило ввести понятие "предтеория". Предтео​рия представляет собой комплекс исходных представлений, являю​щихся основой для проведения эмпирического психологического исследования. Предтеория, таким образом, предшествует не только теории как результату исследования, но и самому эмпирическому исследованию. Предтеория имеет сложную детерминацию (образова​ние исследователя, научные традиции, идеалы научности и т.п.). Может быть описана структура предтеории: опредмеченная пробле​ма, базовая категория, моделирующее представление, идея метода, объясняющая категория, способ (вид) объяснения. В основе воз​никновения предтеории лежит проблема. Для того, чтобы проблема стала основой предтеории, она должна быть опредмеченной. Пояс​ним это. В психологии существуют традиции, с которыми психолог должен считаться. К ним в первую очередь относится та, согласно которой психология должна заниматься изучением "психе" (при всех различиях трактовок интуитивное представление является об​щим и хорошо описывается через самонаблюдение). Объяснение "ду​ши" (внутреннего мира - мыслей, чувств, воспоминаний и т.д.) - сверхзадача любой психологии. Даже самые радикальные реформато​ры - представители объективной психологии - не уходили от это​го. Разрыв с этой традицией лишает права называть свою концеп​цию психологической. Поэтому даже бихевиоризм Дж.Уотсона был психологическим - хоть и в специфической форме (включенными в поведение), психические явления были сохранены. Другой традици​ей, которой должна соответствовать опредмеченная проблема - оп​ределение психофизиологического статуса психического явления. Иными словами, опредмечивание означает, дуалистически (импли​цитно или эксплицитно) или монистически будет рассматриваться психический феномен. Таким образом, опредмечивание проблемы это включение ее в контекст так или иначе трактуемого предмета пси​хологии. Центральным элементом в структуре предтеории является базовая категория. Базовая категория фиксирует тип трактовки предмета, определяет основную ориентацию исследования, поэтому имеет самое непосредственное отношение к методу (точнее, идее метода). Базовая категория, таким образом, является основной детерминантой метода. Базовая категория тесно связана с модели​рующими представлениями: той моделью, с которой соотнесен пред​мет исследования. Исследование теорий мышления, например, пока​зало, что в качестве моделирующих представлений может выступать поток сознания, направленный ход мыслей, решение задачи и т.д. Историко-методологическое исследование показывает, что в ка​честве основных базовых категорий в психологических концепциях середины XIX - начала XX вв. выступают "структура", "функция (акт)", "процесс" ("генезис" и "уровень" как базовые категории появляются позднее) . В зависимости от выбранной базовой кате​гории метод может быть структурным, функциональным либо процес​суальным. Генезис и уровень чаще используются в сочетании с другими категориями (в этих случаях исследование имеет комп​лексную ориентацию). Они также часто выступают в качестве объ​ясняющей категории. Могут быть выделены виды объяснения, ис​пользующиеся в психологии. Используемый метод (например, струк​турная интроспекция) позволяет получить эмпирический материал, который подлежит интерпретации. Ядром, определяющим вид интерп​ретации, является объясняющая категория. В "наивных" концепци​ях, характерных для ранних этапов развития психологии как са​мостоятельной науки, часто наблюдается совпадение базовой кате​гории и категории объясняющей. В более поздних концепциях про​исходит "наложение": эмпирический материал добывается методом, соответствующим одной категории, а интерпретируется с помощью другой. Это создает возможности для появления других (альтерна​тивных) видов объяснения. Могут быть описаны виды редукционизма в психологическом исследовании.

Историко-методологическое исследование позволило также вы​явить виды психологической теории. Исходным видом является кон​цептуализация эмпирических данных с помощью объясняющей катего​рии, совпадающей с базовой. Для объяснения могут использоваться гипотезы ad hoc. На более поздних этапах появляются теории, в которых для объяснения используется "наложение" схем: метод исследования и метод интерпретации не совпадают, т.к. порожда​ются различными категориями (базовая и объяснительная категории не совпадают). Таким образом, метод приобретает опосредствован​ный характер: эмпирические данные уже не представляют собой не​посредственного знания о психическом, но являются лишь материа​лом для анализа и интерпретации. Использование эмпирических ме​тодов создает возможность для появления теоретических методов исследования в психологии. Схема теоретического метода воспро​изводит структуру эмпирического, позволяя психологу моделиро​вать в собственном сознании те или иные процессы. Такой метод может использоваться психологом интуитивно или осознанно. В последнем случае метод может приобретать характер мысленного эксперимента.

Выявлено, что метод в психологии имеет уровневое строение. Могут быть выделены по крайней мере три уровня: уровень "идей" (идеологический), уровень "содержаний" (предметный), уровень "техник" (процедурный). В зависимости от того, на каком уровне раскрывается метод, он выступает существенно по-разному. Понятно, что на высшем уровне метод имеет "идеоло​гические" характеристики (например, структурная интроспекция или объективное функциональное наблюдение). На этом уровне оп​ределяется идея метода и основная ориентация исследования. Если идея метода (внутреннее восприятие или, к примеру, объективный эксперимент) определяется пониманием предмета науки, то ориен​тация задается соответствующей базовой категорией (структурная, функциональная и т.д.). На этом уровне метод выступает как нор​мативный, определяющийся базовой категорией (или их сочетани​ем). На втором уровне ("содержаний") проявляется "теоретич​ность" метода, т.е. интимная связь с теорией (конкретным науч​ным содержанием). Для раскрытия этого уровня метода определяю​щее значение имеет моделирующее представление. На этом уровне метод выступает скорее как дескриптивный. На этом уровне прояв​ляется реальное соотношение предмета исследования и моделирую​щих представлений. На третьем ("техническом") уровне метод мо​жет быть описан через совокупность приемов и операций, его сос​тавляющих. Для понимания этого уровня значимо моделирующее представление и ориентация на тот или иной тип объяснения.

Те же уровни могут быть выделены и в теоретическом методе
. 

Основные результаты проведенных историко-методологических исследований могут быть представлены следующим образом:

●
Между теорией и методом в психологии существует столь тесная взаимосвязь, что правоме​рен тезис о единстве теории и метода. Единство теории и метода выступает важнейшим фактором, обеспечивающим целостность психо​логического исследования. Могут быть выделены и описаны конк​ретные механизмы, обеспечивающие единство, тесную взаимосвязь теории и метода в психологии.

●
Ядром, обеспечивающим единство теории и метода в психо​логии в рассматриваемый исторический период, выступает предтео​рия ( комплекс исходных представлений, являющихся основой для проведения эмпирического психологического исследования. Предте​ория предшествует не только теории как результату исследова​ния, но и самому эмпирическому исследованию. Предтеория представляет собой структурный инвариант. В структуре предтеории представлены: идея метода, базовая категория, организующая схема, моделирующие представления.

●
Предтеория является не только основой для формулирова​ния, развития собственно теории, но и фундаментальным основани​ем для выбора того или иного ведущего эмпирического метода исс​ледования.

●
Метод представляет собой целостное образование, в кото​ром тем не менее может быть выделено несколько уровней. В исс​ледовании выявлено, что метод в психологии в рассматриваемый исторический период имеет уровневое строение. В методе можно выделить по меньшей мере три уровня (идеологический, предмет​ный, процедурный). Идеологический уровень характеризует общую ориентацию исследования (направленного на изучение либо само​сознания, либо поведения), предметный раскрывает подход к пред​мету изучения как содержательному (определяемому через его структурные, функциональные, процессуальные и т.д. свойства) и сводящий предмет изучения к конкретной модели, имеющей ка​кое-либо наглядное содержание («замыкаемое» на конкретную ситу​ацию). Процедурный уровень определяет последовательность конк​ретных исследовательских процедур и конкретных методических приемов, направленных на получение необходимого эмпирического материала. Особенно важно, что может быть установлено соответс​твие между компонентами предтеории и уровнями метода (идеологи​ческим, предметным, процедурным). Выявлено, что идея метода оп​ределяет идеологический уровень, базовая категория и организую​щая схема – предметный, моделирующие представления – процедур​ный уровень метода.

●
Первоначально концепции в научной психологии имели ос​новопо-лагающий, конституирующий характер. Это выражалось в том, что соотноше-ние «предтеория» – «метод» – «теория» имело линей​ный характер и представ-ляло собой законченный цикл. Тем не ме​нее уже в анализируемый ис-торический период появляется новое соотношение: сконструированная теория начинает «корректировать» предтеорию нового цикла исследований. Цикл исследования стано​вится замкнутым: «предтеория» ( «метод» – «теория» – «предтео​рия-1» – «метод-1» и т.д. Т.о., появляется отношение, когда тео​рия непосредственно начинает определять характеристики исполь​зуемых методов.

●
Проведенное исследование позволило выявить и описать условия, обеспечивающие возможность перехода к теоретическому анализу в психологии. Основным условием такого перехода является несовпадение базовой и объясняющей категорий и, следовательно, организующей и объясняющей схем исследования. Новый этап развития психологии начинается в исследованиях Вюрцбургской школы: психология перестает быть непосредственной наукой – появляется как первый вариант опосредс​твованного метода (проведение вспомогательного моделирующего эксперимента), так и зарождение теоретических методов анализа. Теоретический метод связан с использованием схемы интерпрета​ции-объяснения.

●
Проведенное исследование позволило в значительной сте​пени по-новому рассмотреть вопрос об инвариантности-вариатив​ности психо-логического метода. Основой такого понимания являет​ся рассмотрение метода как имеющего уровневое строение. Пос​кольку название метода обычно связано с идеологическим уровнем, становится понятно, что, ограничиваясь только этим уровнем, мы лишаемся возможности понять специфику той или иной разновиднос​ти метода. В частности, выделение метода «классической интрос​пекции» (Э. Боринг) не позволяет раскрыть своеобразия интроспек​тивных процедур в разных психологических направлениях. Иными словами, как инвариантный метод выступает только на идеологи​ческом уровне, тогда как на предметном и процедурном является вариативным.

●
Проведенное исследование позволило уточнить вопрос о «норма-тивности» – «дескриптивности» эмпирического метода в пси​хологии. Выявле-но, что метод по-разному выступает на разных уровнях, что способствует появлению разноречивых оценок: на идеологическом уровне метод предстает как нормативный, тогда как на предметном как дескриптивный.

●
Проведенное исследование позволило дать достаточно оп​ределенный ответ на вопрос о соотношении эмпирических методов в психоло-гическом исследовании. В психологии достаточно распрост​ранена ситуация, когда в исследовании одновременно используется несколько эмпирических ме-тодов. Известны многочисленные дискус​сии, можно ли считать использование метода эксперимента крите​рием появления собственно экспериментальной психологии. Уровне​вое представление о методе позволяет дать однозначный ответ: ведущий метод обязательно представлен на идеологическом уровне, дополнительный метод «взаимодействует» с ведущим, дополняет его на предметном и процедурном уровнях. Таким образом, появляется возможность разграничить ведущий и вспомогательный (дополни​тельный) методы.

●
Историко-методологический анализ позволяет подойти к проблеме генезиса теоретических методов в психологии. Во второй половине прошлого столетия в качестве прототипа современных те​оретических методов психологии выявлен метод интерпретации. Эм​пирический материал, полученный в конкретном исследовании, мо​жет быть интерпретирован посредством объясняющей категории не совпадающей с базовой категорией. Интерпретирующая схема может быть сформирована на материале другого исследования. Такое на​ложение схем позволяет обнаружить перспективное направление в анализе теоретических методов, которые в психологии последующих периодов получают широкое распространение.

●
Переходным к теориям современного типа является концеп​ция мышления в Вюрцбургской школе. На материале эволюции этой психологической школы может быть продемонстрирован переход к такому объяснению, которое лежит в основе теорий более позднего периода.

●
Связь теории и метода в психологии может быть представлена в виде модели, которая отображает взаимоотношения предтеории как с методами, используемыми в психологическом эмпирическом иссле​довании, так и с теорией как результатом научного исследования.

Проведенные нами исследования показали, что выявленные закономерности соотношения теории и метода являются универсальными, соотношение теории и метода представляет собой структурный инвариант, характерный для любой психологической концепции.

Проблема метода психологии: актуальные вопросы

В заключение статьи выделим наиболее значимые, на наш взгляд, аспекты интересующей нас проблемы метода психологии:

●
Классификация методов психологической науки.

●
Проблема структуры научного метода в психологии.

●
Проблема теоретических методов в психологии.

●
Роль и место методов (эмпирических и теоретических) в структуре психологической науки (как концептуальной системы и как деятельности).

●
Становление психологического метода и его эволюция.

●
Специфика психологического метода в различных психологических парадигмах (естественнонаучной, герменевтической, синергетической, психопрактической).

●
Проблема метода в психологической практике. 

●
Взаимосвязь эмпирических и теоретических методов в психологии.

●
Методологическое осмысление гносеологических возможностей техник и методов, вызывающих у субъекта измененные состояния сознания. 

●
Общенаучные методы и специфика методов психологии.

●
Специфика методов построения и обоснования научных теорий в области психологии.

●
Специфика эмпирических и теоретических методов психологии в условиях использования компьютерных технологий.

●
Специфика методов объяснения и интерпретации в психологии.

●
Методы интеграции психологического знания.

Разумеется, приведенный выше список не является полным. Это те аспекты, которые представляются наиболее актуальными на сегодняшний день. Они изучены в современной психологической науке в разной степени, по некоторым вопросам проведены интересные исследования и получены значимые результаты, но в настоящее время, как нам представляется, требуется осуществление дополнительных разработок в первую очередь по этим направлениям. По нашему мнению, повышенное внимание к проблемам метода, проведение соответствующих методологических исследований является непременным условием дальнейшего прогресса в психологии.
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ
А.Ж. Майданова (Актобе)

В ряду важнейших задач, стоящих перед учебными заведениями МВД, стоит задача воспитания высокой педагогической культуры у будущих специалистов органов внутренних дел. Формирование педагогической культуры у курсантов и слушателей является одним из актуальных направлений педагогических исследований. Многими учебными заведениями, в том числе и в системе МВД, накоплен обширный опыт подготовки специалистов, однако, научно обоснованных педагогических рекомендаций по вопросам воспитания их педагогической культуры разработано явно недостаточно. Недостаточная теоретическая разработанность психолого-педагогических проблем ведет к тому, что в учебных заведениях МВД отсутствует целостный и системный подход к воспитанию педагогической культуры у курсантов и слушателей. За пределами внимания исследователей – педагогов остаются такие важные аспекты, как выделение и систематизация профессиональных педагогических качеств будущих сотрудников ОВД и создание на этой основе модели личности специалиста с высокой педагогической культурой.

Сложности и расхождения в изучении проблемы педагогической культуры связаны с тем, что рассматриваемое понятие как научное исследовано недостаточно. В словарях и педагогической энциклопедии определения не даются, существующие различные трактовки в основном эмпирического характера и оторваны от практики.

Проблемы педагогической культуры вошли в историю педагогики вместе с системами, концепциями ученых - мыслителей, ученых – педагогов: например, мысли Я.А. Коменского о высокой культуре, энциклопедическом образовании, совершенном владении искусством слова; взгляды Ж.Ж. Руссо, В.Г. Белинского, А.И Герцена о таланте, широте кругозора педагога, о его умении связывать знание с жизнью; идеи К.Д.Ушинского о творческом характере труда учителя; представления Н.Г. Чернышевского о необходимом для каждого воспитателя суровом анализе самого себя с тем, чтобы преодолеть в себе свойства, которые могут пагубно воздействовать на детей; требования Ы. Алтынсарина прививать «здравый взгляд на вещи» учащимся, «учиться у природы», не ограничиваться «книжными объяснениями, а опираться на опыт, образцы науки и искусства»; размышления Абая Кунанбаева об ученом человеке-воспитателе, который руководствуется принципами этического идеала «Адам бол» и выполняет важную культурную миссию – научить молодежь уму-разуму; положения Ш. Кудайбердиева о наставнике высокой культуры, вобравшего в себя разумное и доброе.

Педагогическая культура как научная категория начала разрабатываться сравнительно недавно. Наиболее значительными и интересными являются труды А.В. Барабанщикова, Н.М. Бавченко, В.К. Григорьева, Н.В. Кузьмина, С.С. Муцынова, В.А. Сухомлинского и др. Конец прошлого тысячелетия отмечен появлением ряда работ, авторы которых в той или иной форме затрагивают вопросы педагогической культуры людей различных специальностей и различной возрастной категории. Так, педагогическая культура пропагандиста выражается в психолого-педагогических и методических знаниях, в умении реализовать их в своей деятельности; педагогическая культура инженера-руководителя – в уровне психолого-педагогической подготовленности, предполагающей наличие определенного набора знаний, умений и личностных качеств; педагогическая культура офицера представлена как синтез психолого-педагогических убеждений и мастерства, общего развития и профессиональных качеств, педагогической этики и системы многогранных отношений. Появление таких работ, на наш взгляд, связано с тем, что педагогическая культура предполагает воздействие на другого человека с целью его изменения, то есть педагогическая культура объективно необходима специалисту, который по роду своей профессиональной деятельности непосредственно общается с людьми, оказывая на них определенное влияние.

Что же такое педагогическая культура? Следует остановиться на некоторых положениях в определении сущности изучаемого понятия, так как содержание любого понятия раскрывается через его определение, то есть с указания существенных признаков предмета, поэтому возникла необходимость обратиться к наиболее содержательным трактовкам педагогической культуры.

В науке сложилась стройная и перспективная теория педагогической культуры как социального феномена. Главное содержание педагогической культуры составляет систематизированное знание основ психолого-педагогических наук. Чтобы понять существо такого социального феномена, как педагогическая культура, необходимо сделать научный анализ ее составляющих.

Методологическим ключом для понимания сущности «культуры» являются исследования психолого-педагогических наук и фундаментальные положения философии.

Понятие «культура» относится к числу наиболее употребляемых в философской и психолого-педагогической литературе. Оно используется для обозначения самых разных классов, предметов, явлений. В частности, в обиходном /оценочном/ смысле оно употребляется как положительная или отрицательная оценка поведения того или иного индивида, а в повседневной жизни зачастую сводится к обычной воспитанности или формальному многознанию.

В научной литературе все имеющиеся в мировой науке подходы к культуре разделяются на три группы: 1) антропологические, 2) социологические, 3) философские. При антропологическом подходе культура понимается как совокупность всех благ, созданных человеком, в отличие от того, что создала природа. Социологический подход трактует её как совокупность духовных ценностей, культура рассматривается как компонент общественной жизни. При философском подходе культура рассматривается как явление, выделяемое чисто аналитически, не связанное с общественным развитием.

В узком смысле под культурой понимают только высшие достижения человека в определенном виде деятельности. В широком же смысле культурой называют всё то, что создано целенаправленной и физической деятельностью людей.

В литературе по теории культуры существуют различные подходы к её определению. Наиболее удачное определение понятию «культура» дал Ю.П. Ожегов. Он пишет: «Культура – способ и результаты творческой деятельности людей по усвоению и развитию социальных ценностей, в котором появляются и благодаря которым обеспечивается прогресс общества и личности». Иными словами, культура рассматривается не как специфический вид деятельности, наряду, скажем с юридической, педагогической и т.п., а как качественная характеристика любого из них. «Культура не выступает одним из срезов общественной жизни, отдельной сферой жизни людей. Она присуща всем без исключения сферам общественной жизни как их качественная характеристика».

Поскольку субъектами культуры являются не только общество, классы, социальные группы, но и человек, есть необходимость сформулировать определение понятия «культура личности».

Культура личности – это высокая степень развития ее сущностных сил, способов их реализации в творческой деятельности по созданию, потреблению материальных и духовных ценностей. Культура личности характеризуется наличием сущностных сил и степенью их развития. Что же такое «сущностные силы человека»? К. Маркс в работе «К критике гегелевской философии права» пишет, что «сущность» особой личности «составляет не её борода, не её кровь,… а её социальное качество…». Сущностные силы человека могут проявляться только в его деятельности, и, прежде всего в труде. Человек преобразует мир только через труд и опредмечивает свои силы и способности. Следовательно, категория «деятельность» неотделима от категории «культура», ибо «она программируется и осуществляется через механизм культуры – результаты и средства обобщения и закрепления социального опыта». Отсюда следует, что понятие «способ деятельности» должно быть принято в качестве базовой категории феномена культуры.

Философы – исследователи в едином понятии культуры выделяют две её стороны – материальную и духовную. Материальная культура охватывает всю сферу материальной деятельности, её результаты, всё то, что создает условия материальной жизни общества и физического существования человека. Определяемая уровнем развития производительных сил, экономическим строем общества, она служит базой становления и развития духовной культуры.

Под духовной культурой понимается определенная способом материального производства совокупность духовных ценностей /идей и достижений общества в области идеологии, науки, образования, искусства/, а также социально значимая особым способом организованная творческая деятельность людей, направленная на производство, распределение и разумное потребление этих ценностей. В духовной культуре выделяют несколько сфер, в том числе: политическую, мировоззренческую, нравственную, эстетическую, педагогическую, науку, образование и просвещение, культуру труда и другие.

Рассмотрим одну из важнейших сфер культуры – педагогическую культуру. 

В.А. Сухомлинский, рассматривая педагогическую культуру, отмечает, что «педагог должен участвовать в воспитательной работе, развивать и углублять в своих коллективах педагогическую этику, утверждать гуманное начало в воспитании, претворять в конкретные нормы и правила идеи уважения к человеку, быть чутким, внимательным, развивать чувство привязанности к детям. …Воспитание чувств учителя, воспитателя является самой сущностью высокой педагогической культуры». Педагогическая культура характеризуется В.А.Сухомлинским как важный стимул развития коллективной мысли и коллективного творчества, причем, он не отождествляет педагогическую культуру с педагогическим мастерством, и, предъявляя к ней своеобразные, но высокие требования, ориентирует педагога, прежде всего на самосовершенствование.

В работах таких авторов как В.В. Гаврилюк, И.Ф. Исаев, Л Тюрнпуу сущность педагогической культуры заключена в знании современной теории и умении использовать её в учебно-воспитательном процессе. Этому, считают они, способствуют высокие личностные качества, методическая культура, владение ораторским искусством, постоянный поиск.

Е.В. Бондаревская считает, что педагогическую культуру следует рассматривать как способ творческого освоения педагогической действительности, предлагая ряд положений, которые имеют концептуальный характер для формирования основ рассматриваемого понятия; а исследователи Манукова С.А., Кузнецова А.И., основываясь на этих положениях, изучили возможности учебного процесса в формировании основ педагогической культуры.

Анализируя те или иные определения, имеющиеся в работах ученых, можно отметить следующее: несмотря на видимые различия приведенных понятий, их объединяет нечто общее. Этим общим является то, что все они определяют педагогическую культуру как качественную сторону сознания и деятельности. 

Системно-структурный подход к изучаемым явлениям требует предельной конкретизации определения педагогической культуры через указание в нём важнейших элементов её составляющих. В качестве основных элементов педагогической культуры выступают: психолого-педагогические знания и эрудиция; педагогическая направленность (система специфических, профессиональных отношений, взглядов, убеждений); педагогически направленное общение и поведение; умение продуктивно и творчески сочетать учебную и воспитательную деятельность; совокупность профессионально важных в педагогической деятельности личностных качеств воспитателя; постоянное стремление к самосовершенствованию (самообразование и самовоспитание) и другие.

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что педагогическая культура личности – это обусловленное требованиями общества мера и оптимальный способ её педагогической деятельности на основе высокого уровня педагогической образованности и эрудиции, педагогической убежденности, активности и умелости.

Такое определение педагогической культуры представляется более или менее удачным, хотя и не является исчерпывающим. Ведь рассматриваемое понятие настолько многогранно, что полностью отразить его в одном определении практически невозможно.

Учитывая, что речь идет о педагогической культуре сотрудника органов внутренних дел, то необходимо указать, что она предполагает правовую и политическую окраску, соотносимую с правовой культурой личности. При подготовке специалистов правоохранительных органов педагогическая культура сливается с правовой культурой личности и, в конечном счёте, трансформируется в профессиональную культуру. 

Как целостная система педагогическая культура отличается от других культурных явлений рядом специфических черт и особенностей.

Во-первых, являясь продуктом жизнедеятельности государственно-организованного общества, педагогическая культура, в отличие от нравственной, познавательной, эстетической и т.д. формируется под воздействием системы классовых отношений. Поэтому классово-служебная направленность является самым значимым социальным признаком всей педагогической культуры личности.

Во-вторых, педагогическая культура лежит в основе формирования всесторонне и гармонично развитой личности.

В – третьих, в структуре качеств личности педагогическая культура относительно самостоятельна. Хотя она связана с уровнем образования, профессиональной квалификацией, нравственной и эстетической зрелостью и т.д., однако полной взаимообусловленности, прямой связи здесь нет. Поэтому у некоторых педагогов – воспитателей образованность и эрудиция нередко уживается с педагогическим бескультурьем, профессиональная подготовленность – с недостаточно ответственным отношением к труду.

Содержание и особенности педагогической культуры определяют её функции, то есть основное назначение, которое она должна играть в обществе или в структуре качеств личности.

Вопрос о функциях педагогической культуры считается наиболее слабо разработанным. Причем в научной литературе пока практически не встречается обоснование функций педагогической культуры. Попытки сформулировать и обосновать функции педагогической культура личности офицера были предприняты А.В.Барабанщиковым, В.К. Григорьевым, С.С.Муцыновым и др. Синтезируя их выводы можно выделить следующие функции: организационно-управленческую, нормативно-регулирующую, правоохранительную, коммуникативную, воспитательную, познавательную, преобразовательную, исторической преемственности, прогностическую. Все функции педагогической культуры взаимосвязаны, взаимообусловлены и в единстве своего материального и духовного содержания проявляются в деятельности различных педагогических субъектов.

Таким образом, педагогическая культура, как и всякая другая, не имеет пределов совершенствования. По мере развития общества её качественный уровень и практическое значение постоянно возрастают. Формирование педагогической культуры имеет огромное значение для развития и функционирования всей педагогической системы общества. Воздействуя на педагогическую деятельность личности, педагогическая культура, вместе с тем, влияет на деятельность государственных органов, учреждений и общественных организаций на самых различных уровнях – от предприятий и учреждений до высших органов власти и управления. 

Отсюда следует, что задача по формированию педагогической культуры касается всех людей, на каком бы участке они не трудились. И в первую очередь это касается сотрудников ОВД, поскольку именно перед ними стоит задача по профилактике и предупреждению правонарушений и преступлений в обществе. А решить эту задачу способна только та личность, которая вооружена психолого-педагогическими знаниями и обладает высокой педагогической культурой.

ДИАГНОСТИКА И КОРРЕКЦИЯ АГРЕССИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ ДОШКОЛЬНИКОВ

А.В.Мантикова (Абакан)

Современное урбанизированное общество предъявляет к человеку жесткие требования, несоответствие которым является мощным стрессогенным фактором. Защитными реакциями зачастую становятся механизмы психологической защиты и деформированные формы поведения. 

Число людей с устойчивой личностной чертой - реактивной агрессивностью и спонтанной агрессией в ответ на травмирующие стимулы, постоянно увеличивается. Эта тенденция присутствует и среди детей.

Несмотря на то, что тема агрессии является достаточно изученной в современной психологии, немногие авторы обращались к проблемам коррекции агрессии в контексте групповой работы с дошкольниками. Главной трудностью является небогатый «арсенал» конкретных методических инструментов в этой области, оставляющий данную проблему не до конца решённой.

Поэтому целью данной работы является разработка комплексной методики диагностирования и коррекции поведения дошкольников, направленной на снижение у них агрессии. 

Объектом исследования является агрессивное поведение дошкольников, предмет: коррекция агрессивного поведения пятилетних детей. В ходе первичной диагностики на предмет агрессивности двух старших групп ДОУ «Березка» г. Абакана в количестве 52 человек для исследования отобрано 18 детей, которые были распределены на 2 группы: контрольную и экспериментальную, предварительно уравненные по половозрастным показателям и по уровням выраженности агрессии.

В ходе диагностической работы и дальнейшего консультирования детей использованы следующие методы: наблюдение, анкетирование (воспитателей и нянь), проективный метод (рисуночные тесты «Несуществующее животное», «Злое животное»), метод игровой терапии. Для статистической обработки результатов использован пакет программ SPSS.12 для Windows.

Исследование состояло из трех этапов: диагностического с целью отбора агрессивных детей, этапа коррекции агрессивного поведения детей и вторичной диагностики контрольной и экспериментальной групп агрессивных детей для выявления эффекта проведенной коррекционной работы.

На коррекционном этапе в качестве инструмента для работы была выбрана игровая терапия, т.к. она имеет ряд преимуществ перед другими методами в контексте возраста детей и особенностей их поведения.

Во-первых, дошкольный возраст – классический возраст игры, ведущего вида деятельности ребенка, он является для него актуальным и интересным времяпрепровождением.

Во-вторых, игра является наиболее эффективным способом самовыражения ребенка, т.к., в силу возраста, у него недостаточно развита вербальная функция.

В-третьих, игра как активный способ взаимодействия позволяет пятилетним детям отреагировать агрессивные проявления на необходимом и достаточном уровне.

Анализируя техники для работы с агрессивными детьми, интерес вызвал трехступенчатый подход по снижению уровня агрессии у детей. Лютова Е. К. и Монина Г. Б. предлагают на первом этапе работы с агрессивными детьми подбирать такие игры и упражнения, с помощью которых ребенок мог бы выплеснуть свой гнев. На этом этапе используются игры на отреагирование физической и вербальной агрессии. Второй этап работы начинается после полного отреагирования гнева и заключается в обучении навыкам распознавания и контроля негативных эмоций. На третьем этапе авторы рекомендуют начать процесс формирования способности к эмпатии, доверию, сочувствию и сопереживанию.

На основе анализа закономерностей психического развития пятилетних детей было сделано предположение, что для работы с ними нецелесообразно проводить каждый из этапов по снижению уровня агрессии отдельными сериями по 4-5 занятий. Нецелесообразность обусловливается недостаточной сформированностью устойчивости внимания и высокой утомляемостью детей, занимающихся однообразной деятельностью, и, вследствие этого, снижением мотивации к дальнейшей деятельности. Поэтому разработана программа, состоящая из 5 занятий по 45 минут, согласно которой на каждом занятии последовательно проводятся 3 вышеуказанных этапа, которые в совокупности должны вызвать эффект снижения агрессии у детей.

На первом этапе работы с агрессивными детьми из 6 игр, входящих в программу по отреагированию гнева, использовалось 5 на каждом занятии. Смена одной из игр проводилась для эффекта новизны с целью заинтересовать детей и мотивировать их на игровую деятельность. В связи меньшим количеством игр на отреагирование вербальной агрессии, их состав был постоянным, менялись игры на отреагирование физической агрессии.

Также внесены изменения в содержание 2 этапа. Для ознакомления детей с многообразием эмоций были использованы не только игры, но и демонстрационные материалы, представляющие портреты детей в различных эмоциональных состояниях. На основании портрета ребенка с группой проводилась беседа, в ходе которой обсуждалось, какую эмоцию испытывает этот ребенок, что с ним могло произойти, по каким признакам можно угадать его состояние.

После этого детям раздавались листы со схематическими изображениями 15-ти человеческих лиц, испытывающих различные эмоции. Каждый ребенок из группы должен был отождествить себя с каким-либо человечком и рассказать остальным детям, что с ним произошло, почему он так выглядит и какая эмоция нарисована у него на лице.

Когда большинству детей стало удаваться безошибочно распознавать эмоции и сочинять небольшие рассказы, совпадающие по содержанию с изображениями, отработанная в течение трех занятий процедура по распознаванию эмоций на фотографиях детей была заменена обыгрыванием ребенком определенного эмоционального состояния. Из группы выбиралось 2 ребенка, и они поочередно обыгрывали эмоции разной валентности.

Задачей остальных детей был подбор из стимульного материала соответствующей фотографии ребенка, испытывающего подобную эмоцию и её называние.

Второй этап был скорректирован таким образом, чтобы агрессивные дети познакомились с многообразной палитрой человеческих эмоций и имели примеры выражения как негативных, так и позитивных чувств, а также могли по невербалике: по языку тела, мимике, «считывать» эмоции.

Цель игр третьего этапа: научить агрессивных детей быть менее обидчивыми, дать им уникальную возможность посмотреть на себя глазами окружающих, побыть на месте того, кого они сами обижают, не задумываясь об этом. Содержание третьего этапа было статичным на протяжении психологического консультирования, начиная с третьего занятия, программа дополнилась его обсуждением с детьми в свободной форме.

На основании процесса группового консультирования агрессивных детей можно проследить динамику их поведения.

Во-первых, на протяжении пяти занятий был выражен процесс легального выплескивания гнева: агрессивные импульсы проявились на первом занятии, нарастали с последующими, достигли пика на четвертом и на завершающем пошли на спад.

Во-вторых, выявлено, что неумение детей распознавать и контролировать негативные эмоции связано с узким набором их поведенческого репертуара и незнанием многих оттенков эмоциональных состояний. После курса из пяти занятий дети расширили свой репертуар реагирования на различные ситуации, почти безошибочно научились определять валентность эмоции и стали обыгрывать не только отрицательные, но и положительные эмоции по собственной инициативе.

В-третьих, на этапе формирования способности к эмпатии, в процессе ролевых игр дети имели возможность поставить себя на место другого, посочувствовать жертве, тем самым развивая в себе сопереживание и доверие. К концу занятий они осознали поведение, которое обижает других, стали менее резкими по отношению к членам группы, однако единичные агрессивные тенденции имели место быть.

Необходимо подчеркнуть, что программа занятий, содержащая на протяжении всего консультирования относительно стабильный каркас, состоящий из трех этапов работы с агрессивным поведением, имела динамику. Приспосабливаясь к актуализирующимся потребностям детей, идущих по пути снижения уровня агрессивности, программа корректировалась, из неё был удален вводный этап, запланированный быть ритуалом в начале каждого занятия; начиная с третьего занятия, был введен завершающий этап совместного обсуждения занятия. На каждом из этапов, предназначенных собственно для уменьшения уровня агрессивности, согласованно с задачами конкретного этапа, по ходу групповой работы, вносились некоторые изменения.

С интервалом в 2 недели после консультирования детей была проведена вторичная диагностика на предмет агрессивности. В диагностировании участвовали обе группы: контрольная и экспериментальная.

Обнаружены достоверные различия в проявлении агрессивности контрольной и экспериментальной группами (ρ<0,01 согласно критерию U Манна-Уитни). Необходимо подчеркнуть значимость различий (ρ<0,01) в уровне агрессивности у детей экспериментальной группы до и после консультирования и отсутствие различий в выраженности агрессии у детей контрольной группы. Осуществив апробацию полученной методики в рамках психологического консультирования, выявлено снижение уровня агрессии у детей в среднем на 60%. Это является результативными показателями с учетом того, что необходимый уровень агрессии в норме должен присутствовать.

Исходя из полученных результатов, можно сделать вывод, что методы оказания воздействия оказались достаточно эффективными. Дети смогли приемлемыми способами отреагировать накопленный гнев, научились распознавать свои и чужие эмоции, доверять и сопереживать. 

Это подтверждает эффективность разработанной методики и то, что она может быть использована психологами и воспитателями в практической работе с детьми, имеющими повышенный уровень агрессивности.

Следует предположить, что увеличение числа занятий до 9-12 повысит результативность консультирования в плане упрочнения и закрепления изменений в поведении и сформированных навыков детей по распознаванию и контролю негативных эмоций, сопереживанию и доверию.

В заключение следует дать разработанные в ходе исследования рекомендации по работе с агрессивными детьми:

1. Необходимо быть внимательным к нуждам и потребностям ребёнка.

2. Демонстрировать модель неагрессивного поведения.

3. Обучать приемлемым способам выражения гнева.

4. Давать возможность проявлять гнев непосредственно после фрустрирующего события.

5. Обучать распознаванию собственного эмоционального состояния и состояния окружающих людей.

6. Развивать способность к эмпатии.

7. Расширять поведенческий потенциал ребёнка.

8. Отрабатывать навык реагирования в конфликтных ситуациях.

9. Учить брать ответственность на себя.

Формирование творческого мышления – 

залог будущих успехов общества
В.И. Маслова

Жизнь убедительно доказала, что наивысших успехов в своем развитии достигают страны, где давно начали своевременно выявлять, развивать и реализовывать творческий потенциал своих граждан. Все, что нас окружает сегодня, все, чем мы пользуемся, созданы творчеством человека, так будет и впредь, поэтому актуальность формирования творческого потенциала у будущих специалистов не вызывает сомнений.

Парадоксально, но факт, мы даже не умеем должным образом пользоваться творческим потенциалом - вспомним, сколько изобретений и рацпредложений было положено «под сукно» при социализме, говорить про нынешнее время и вовсе не стоит. И, если мы не хотим, как всегда, только наблюдать за хорошей жизнью других, то мы должны уже сегодня претворять в жизнь программу по выявлению наиболее одаренных детей, развивать их дарования. Неоспоримо, чем раньше мы выявим одаренных детей, научим их творчески мыслить, тем больших успехов в будущем вправе ждать от них. Сегодня, как и во многих странах, в России много начали уделять проблеме творческого мышления и его потенциала.

Целью данного работы является изучение влияния на развитие творческого потенциала ребенка специально организованной формирующей программы.

Формирующая программа содержит авторские творческие продукты-произведения живописи, литературы и специальные игры, которые написаны и разработаны с учетом:

-
исходного уровня развития способностей ребенка;

-
разнообразия и нерегламентированности творческой активности ребенка в мотивационном, эмоциональном, интеллектуальном и волевом аспектах;

-
направленности программы на целостную личность ребенка.

Занятия с использованием данной формирующей программы проводились на базе МДОУ №133 г.Чебоксары для исследования её влияния на развитие творческого потенциала и уровня интеллекта. В данной работе приводятся результаты исследования одного из компонентов творческого потенциала - вербальной креативности. 

Занятия по данной программе проводились в течение двух лет с 20 детьми, специально отобранными. Контрольные срезы проводились два раза в год, в начале и конце учебного года, для диагностики вербальной креативности использовалась методика В.Меде, К.Пиорковского «Три слова». В результате двухлетней работы средний коэффициент творческого вербального воображения после работы по формирующей программе в экспериментальной группе вырос с 3,9 до 4,32балла. В то же время средний коэффициент творческого вербального воображения контрольной группы изменился незначительно- с 2,97 до 3,08 балла. 

Данные свидетельствуют о большом позитивном влиянии всей программы на развитие творческого потенциала, которое выражается в существенном росте показателей вербальной креативности, качественно этот рост выражается в следующем: подавляющее большинство детей экспериментальной группы дают не просто логически правильное сочетание, но остроумную, оригинальную комбинацию.

Таким образом, итоговые показатели работы свидетельствуют о высокой эффективности формирующей программы.
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Современная игровая деятельность дошкольников как отражение ранней социализации детей
О.И. Медведева (Воронеж)

Отечественные психологи рассматривают игру, как деятельность ребенка по ориентации в мире человеческих действий, человеческих отношений, задач и мотивов человеческой деятельности. Игра социальна по своему происхождению, как в филогенезе человечества, так и в онтогенезе отдельного ребенка. Почти все авторы, описывавшие или исследовавшие ролевую игру, единодушно отмечают, что на ее сюжеты решающее влияние оказывает окружающая ребенка действительность. Ребенок отражает в игре те действия, те отношения между людьми, которые наблюдает в жизни. Поскольку в реальной действительности конкретная деятельность людей и их отношения так же разнообразны, то и сюжеты игр чрезвычайно разнообразны и изменчивы. В разные исторические эпохи, в зависимости от социально – исторических, географических и конкретно – бытовых условий жизни, дети играют в различные по своим сюжетам игры. Таким образом, сюжет игры – это область действительности, которая воспроизводится детьми в игре. 

Особая чувствительность игры к сфере человеческой деятельности и отношениям между людьми показывает, что при всем разнообразии сюжетов за ними скрывается принципиально одно и то же содержание – деятельность человека и отношения людей в обществе. Содержание игры – то, что воспро-изводится ребенком в качестве центрального характерного момента деятель-ности и отношений между взрослыми в их трудовой и общественной жизни.

В настоящее время в связи с социально – экономическими ломками, происходящими в нашей стране, в силу занятости взрослого населения дети очень рано попадают в условия общественного воспитания, строящегося по принципу одновозрастных групп, в которых дети общаются со сверстниками, имеющими такой же игровой опыт. Многие дети старшего дошкольного возраста предпочитают играть в компьютерные игры, погружаясь в иллюзорный мир, но не способные сами придумать сюжет и распределить роли в игре со сверстниками. Они не умеют взаимодействовать с другими людьми, не учатся «примерять» к себе разные стратегии поведения и выбирать собственную стратегию и позицию. Это приводит к инфантилизации детей. Другие под совместной игрой понимают коллективную беготню на детской площадке, имитирующую стремительную смену событий в современных боевиках, или разыгрывание отдельных сценок из популярных телесериалов, телепередач, чаще всего демонстрирующих неприглядные стороны жизни взрослых на фоне утрированных и выхолощенных эмоциональных переживаний и чувств. Например, мы наблюдали одну девочку в возрасте пяти лет, которая постоянно разыгрывала со своими подругами различные сцены, содержанием, которых являлись выяснение отношений, склоки, любовные отношения. Когда мы поинтересовались, где она все это видит, оказалось, что ребенок просто ежедневно смотрит телепередачу «Дом 2». И таких примеров можно приводить бесконечное множество.

Никто не отрицает, что рост влияния телевидения на детей связан с тем, что оно наиболее полно и эффективно удовлетворяет потребности подрастающего поколения в приобщении к ценностным ориентациям взрослых. Ребенок идентифицирует себя с героем в воображаемой ситуации. Дети присваивают себе установки социального или асоциального поведения героев. Тревогу вызывает тот факт, что это происходит на фоне ослабления эмоциональной, и интеллектуальной идентификации с родителями, их «отторжения» по причине того, что взрослые не соответствуют идеальному, воображаемому образу, а находятся «рядом» с ребенком.

Еще одна проблема, с которой мы зачастую сталкиваемся в современном обществе, это его моральная и воспитательная деградация. Очень часто современные, молодые родители забывают о том, как нужно вести себя при детях, что ребенку можно слышать и видеть, а что вовсе не обязательно. Конечно, не все взрослые обладают достаточным уровнем психологической и педагогической компетентности, но все знают, что ребенок, как губка, впитывает в себя то, что видит, но, к сожалению, часто забывают об этом. Все, что ребенок наблюдает в жизни взрослых, он переносит в отношения со сверстниками. Можно привести в качестве примера, игру двух девочек старшего дошкольного возраста. Сначала, их игра заключалась в воспроизведении застолья взрослых, с имитацией распития напитков, произнесения тостов, курением и пр. Затем их игровой интерес был направлен на имитацию любовных отношений взрослых. Через некоторое время их игра заключалась в изображении двух выпивших женщин, которые по дороге постоянно падают, валяются, качаются из стороны в сторону и т.д. Данные игровые действия характерны не только для детей из так называемых неблагополучных семей, но в таких играх с удовольствием принимают участие и дети из семей, где, казалось бы, все хорошо. Мы должны отметить, что дети получают удовольствие от таких игр. Практически все социально – ролевые игры современных детей несут на себе отпечаток полной внутренней жизни семьи, жизни в обществе со всеми недостатками, где от ребенка ничего не скрывается и не делается тайны. В связи с этим можно говорить, о том, что современные дети «лишаются детства», рано взрослеют и слишком рано становятся участниками общественно – социальных отношений взрослых. И на наш взгляд, это серьезная проблема, так, как дети в связи с возрастными особенностями не всегда могут понять, что является плохим, а что хорошим, у них вырабатывается стереотипное поведение при полной его неосознанности. 

К сожалению, мы вынуждены отметить, что интерес к жизни взрослых, становится препятствием в развитие ребенка во всех отношениях. Дети предпочитают играть в свои взрослые игры, чем собирать яркий интересный конструктор, рассматривать картинки, лепить, рисовать, играть в развивающие игры и пр. Развитие ребенка не происходит поэтапно (когда он постепенно узнает что – то новое), оно становится «рваным», неоднородным, однобоким. Дети слишком рано узнают обо всех нюансах жизни взрослых, но при этом тормозится развитие познавательной и интеллектуальной деятельности, которые зачастую отстают от возрастных норм. 
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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИКТОВ ПОДРОСТКА

Н.Н. Мерхайдарова (Актобе)

В сложной совокупности явлений, происходящих в школьных коллективах, взаимоотношения занимают особое место, ибо от их характера во многом зависит успех выполнения всех поставленных педагогическим процессом задач. 

В школьном коллективе можно выделить две группы отношений. Во-первых, «поверхностные» отношения, находящиеся на виду в результате совместной деятельности педагогов и учеников. Обычно учителя в своей работе учитывают прежде всего их, и на их основе строят воспитательную работу с детьми. Во-вторых, неофициальные отношения, основанные на неписанных правилах, нормах, стандартах поведения. Данная группа отношений разнообразней первой и, как правило, несет в себе отпечаток культуры, морально-этических критериев оценки сверстника и связанных с этим требований к его поведению. Варианты ожидаемого поведения могут быть желательными, допустимыми, нежелательными и недопустимыми. Нежелательное поведение может приводить к взаимному непониманию и конфликтам. Итак, что же понимается под конфликтом?

Существует целый ряд определений понятия конфликта. Педагогическая энциклопедия определяет конфликт (перевод с лат. conflictus - столкновение) как предельно обостренное противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями [1, 467]. Психологический словарь определяет конфликт «…как столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, или межличных действий индивидов или групп людей, связанное с острыми эмоциональными переживаниями» [2, 153]. Различные авторы дают разнообразные определения и характеристики конфликтов. Анцупов А.Я. определяет конфликт, как наиболее острый способ развития и завершения значимых противоречий, возникающих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии субъектов конфликта и сопровождающийся их негативными эмоциями [3, 11]. Ратников В.П. дает такое определение конфликта: конфликт - есть качество взаимодействия между людьми, выражающееся в противоборстве сторон ради достижения цели [4, 49]. У Гришиной Н.В. конфликт выступает как биполярное явление – противостояние двух начал, проявляющее себя в активности сторон, направленной на преодоление противоречия, причем стороны конфликта представлены активным субъектом (субъектами) [5, 17]. Все определения близки по своей содержательной стороне. Конфликт – это трудноразрешимое противоречие, возникающее между противоборствующими сторонами в процессе социального взаимодействия и проявляющееся в форме острых эмоциональных переживаний и действий. 

Конфликт всегда связан с наличием противоречия, столкновением несовместимых взглядов, интересов, потребностей, ценностей, мотивов. Но не все противоречия ведут к конфликтам. Сущность конфликта заключается не столько в возникновении противоречия, сколько в способе его разрешения.

Межличностный конфликт можно определить как взаимное отрицательное восприятие людей, вызванное несовместимостью их взглядов, интересов, оценок или потребностей, и связанную с этим отрицательную реакцию на слова и поступки человека, рассматриваемого в качестве нежела-тельного партнера или соперника. Это фактически столкновение несовмес-тимых желаний, стремлений и установок партнеров по общению, когда удов-летворение стремлений одного из них грозит ущемлением интересов другого.

В психолого-педагогической теории межличностного конфликта очень важно выяснение двух вопросов: что именно сталкивается в нем и каков характер этого столкновения.

В данном случае сталкиваются интересы и потребности, взгляды и оценки подростков. Возникающие противоречия приводят подростков к конфликтам тогда, когда они затрагивают их материальные или духовные потребности и интересы, их престиж, моральное достоинство, социальный статус группы или личности. Такие противоречия вызывают не только размышления, но и определенные эмоции, такие как обида, гнев, презрение, возмущение, негодование, страх и т.д. Эмоции подогревают подростка, толкают его на борьбу. Вот почему при определенных противоречиях возникает противоборство. Отсюда следует определить конфликт, как такое противоречие между подростками, которое характеризуется противоборством. Каждая из конфликтующих сторон считает себя правой и решительно вступает в борьбу за свои потребности и интересы.

Наиболее часто встречающиеся противоречия во взаимодействии подростков, приводящие к конфликтам, возникают в связи с борьбой за лидерство, из-за оскорблений, сплетен, зависти, доносов, отсутствия взаимопонимания, из-за противопоставления личности ученика коллективу, в связи с общественной работой и др.

В конфликтах подростки ведут себя неодинаково. Условно можно выделить два вида поведения личности в конфликтной ситуации: конструктивное и защитное. При конструктивном поведении первоначально сформированная цель, которой подросток мог не достичь, и это послужило причиной конфликта, может оставаться неизменной, но меняться программа достижения. В подобном случае подросток начинает анализировать и находить причину конфликта или в своих индивидуально-психологических особен-ностях, или в действиях других. При конструктивном поведении отслежива-ются новые пути достижения цели. Тогда действия подростка будут направле-ны на устранение препятствий, мешающих достижению цели, или активируется поиск дополнительных средств получения желаемого результата. Повышенная активность личности является признаком конструктивного поведения.

При защитном поведении у подростков наблюдаются наиболее типичные реакции: агрессия, уход от неприятной ситуации, регрессия или соскальзывание на более низкий уровень удовлетворения потребностей и др. Такие реакции возникают, когда подросток не видит путей для достижения поставленных целей. Усиливается негативное эмоциональное состояние, нагнетается излишнее психологическое напряжение.

У одного и того же подростка можно найти признаки конструктивного и защитного поведения одновременно, но все же какой-то из них является преобладающим. При анализе межличностных отношений подростков необходимо учитывать основные факторы, определяющие причины и особенности протекания конфликтов.

Во-первых, возрастные особенности. Границы подросткового периода примерно совпадают с обучением детей в 5-8 классах средней школы и охватывают возраст от одиннадцати - двенадцати до четырнадцати - пятнадцати лет, но фактическое вступление в подростковый возраст может не совпадать с переходом в 5 класс и происходить на год раньше или позже. Переход от детства к взрослости составляет основное содержание и специфическое отличие всех сторон развития в этот период - физического, умственного, нравственного, социального. По всем направлениям происходит становление качественно новых образований, появляются элементы взрослости в результате перестройки организма, самосознания, типа отношений с взрослыми и товарищами, способов социального взаимодействия с ними, интересов, познавательной и учебной деятельности, содержательной стороны морально- этических инстанций, опосредующих поведение, деятельность и отношения.

Особенности поведения подростков проявляются в преобладании у них эмоциональной подвижности над способностью к торможению, чрезвычайно сильной тяге к разнообразной деятельности; в проявлении выраженного разделения отношений на деловые и межличностные.

В подростковом возрасте заметно увеличивается количество сложных педагогических ситуаций, которые часто приобретают конфликтный характер. В этот противоречивый период взросления наблюдается активная реакция ребят на многие события окружающей жизни. В этом проявляется потребность быть участником, а не просто свидетелем происходящих событий, заявить о себе делом, поступком выразить свое отношение к происходящему, хотя ученики не всегда ясно представляют себе последствия своих поступков.

Для этого возраста характерна потребность в самовыражении, которая проявляется у подростка в повышенном интересе и уважении к себе, стремлении отстоять свое мнение, защититься от грубости в обращении с ним ответной грубостью, но отнюдь не молчаливым смирением. Одним из способов самовыражения является потребность уметь «что-то делать», а не только учиться, потребность «что-то значить» для других, быть кому–то нужным. Это первая серьезная попытка заявить о себе как о личности.

Возникновение у подростка ощущения собственной взрослости и потребности в ее признании окружающими рождает совершенно новую проблему - проблему прав взрослого и подростка в отношениях друг с другом. Характерная для подростка потребность в равноправном общении с взрослыми выражается в протесте против приказных форм разговора с ним. В ответ он, как правило, не выполняет требований взрослых, идет на открытый конфликт. Послушание ребенка сменяется самостоятельным активным действием, а как он действует, зависит от того, каков его прошлый опыт поведения и общения.

В силу отмеченных закономерностей психического развития подростков характер взаимодействия с ними значительно усложняется. Следовательно, увеличение сложных педагогических ситуаций, доходящих до конфликтов, объясняется объективными причинами, а именно: обострением противоречий в кризисный период психического развития подростка.

Во-вторых, личностные особенности индивида. Поведение подростков в конфликтной ситуации определяется психофизиологическими, психоло-гическими, этическими и поведенческими свойствами личности.

Субъективными причинами возникновения конфликтной ситуации являются завышенная или заниженная самооценка возможностей, способ-ностей, умений и навыков, уровень самоконтроля личности, совокупность эмоциональных составляющих поведения человека, самосознания и самопонимания объективности восприятия окружающей реальности.

К их числу принадлежат, в частности, поведенческие факторы, такие, как эгоистичность, грубость, лживость, стремление к превосходству, вызывающие различные формы межличностных конфликтов. К этой же группе субъективных источников возникновения межличностных конфликтов относятся существующие между взаимодействующими индивидами различия в представлениях о ценностях: о добре и зле, о справедливости или несправедливости, о должном, уместном или неуместном в поступках окружающих людей и т.п. Сюда же следует отнести различия взаимо-действующих личностей в жизненном опыте, в склонностях и привычках, в манере поведения, порождающих различные мотивации поступков и приво-дящие нередко к мотивационным межличностным конфликтам.

В-третьих, особенность макро - и микросреды окружающей подростка, прямо или косвенно способствующая нарастанию напряженности взаимо-отношений. Среди них наиболее значимыми являются: социально-психологическая атмосфера в семье, в образовательных учреждениях, социальная обстановка в обществе. Условия жизни и воспитания подростков в семье являются факторами, непосредственно влияющими на формирования их личности и поведения. Именно в семье закладываются основы морально-нравственных качеств ребенка, формируются оценочные суждения, закладывается характер. Дети из неблагополучных семей страдают неврозами, склонны к повышенной тревожности, конфликтности. Подростки из таких семей, как правило, имеют узкий круг межличностных отношений, отсутствие жизненных планов и интересов, затяжные и депрессивные конфликтные отношения как со сверстниками, так и с взрослыми. 

Педагогическая сфера представляет собой совокупность всех видов целенаправленного формирования личности, а ее сутью является деятельность по передаче и освоению социального опыта. Успешная социализация предполагает эффективную адаптацию человека в обществе, с одной стороны, а с другой – способность в определенной мере противостоять обществу, части тех жизненных коллизий, которые мешают его саморазвитию, самореализации, самоутверждению. Межличностный конфликт выступает как один из способов и проявлений социализации. В ходе конфликтов с окружающими ребенок усваивает социальный опыт. Поэтому одной из проблем в педагогике является вопрос конструктивного разрешения конфликтов, направление энергии межличностных конфликтов на совершенствование процесса образования и воспитания школьников.

Специфика конфликтов у подростков определяется и социально – экономической ситуацией общества. Взаимоотношения и конфликты подростков соответственно отражают все основные противоречия и проблемы, которыми насыщена сегодня жизнь.
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ЛАТЕНТНЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ЭКСТРЕМИСТСКОГО ПОВЕДЕНИЯ МАСС

В.К.Минников, В.Г.Ципцюк (Иваново)

Волна «бархатных» революций, стихийные акции протеста, связанные с изменением законодательства, массовидные формы протестного поведения заставляют говорить о пробуждении активного гражданского сознания у достаточно широких слоев населения. Отсюда возникает необходимость анализа пределов социальной активности: останется ли она в правовом русле или при определенных условиях перерастет в активное асоциальное или экстремистское поведение. 

Целью нашего исследования являлась предварительная разведка потенциальных предпосылок агрессивных действий массового характера, связанного с политическими воззрениями индивидов – потенциальных участников действий агрессивного (экстремистского) характера.

Подобные исследования фрагментарно представлены в рамках различных социологических, политологических, философских и психологических подходов. Однако до настоящего времени не выработано междисциплинарной модели массовидного политического поведения с учетом социологических, психологических и социально-психологических детерминант.

Представляемые результаты являются фрагментом реализации данного подхода.

На этом этапе исследования использовалась аддиктивная проективная методика незаконченных предложений, позволяющая получить информацию о латентной склонности к агрессивному и экстремистскому поведению, о подверженности психическому заражению от случайной толпы, влиянии экстремальных условий жизнедеятельности на политическую активность. При этом учитывалась ориентация на политическую форму правления в стране, на референтных исторических деятелей и на их личностные качества, значимые в политической жизни. Выборку респондентов составили жители областных центров Центрального федерального округа РФ (города Иваново, Владимир, Кострома, Ярославль, Нижний Новгород). Объем выборки – 330 человек.

Результаты показали, что потенциальная склонность к экстремистскому поведению в той или иной мере имеется у 92% испытуемых, из них - у 94% мужчин и у 90% женщин. Наиболее активный возрастной слой данного поведения составляют зрелые люди от 36 до 60 лет.

Для молодого поколения (17-22 года) потенциальная готовность участия в массовидных формах асоциального поведения детерминирована ситуативными факторами социальной реальности, затрагивающими семейную, бытовую и экономическую сферы жизнедеятельности (r=0,41; P<0,01). В то время как поколение доперестроичного периода скорее всего проявит присущие ей агрессивные тенденции под влиянием толпы. Люди пожилого и старческого возраста мало склонны к экстремистским формам политического поведения, более толерантны к экстремальным условиям жизни (r=-0,36; P<0,01).

Корреляционный анализ показывает, что потенциальная политическая активность представлена в виде некоего синдрома, где готовность действовать при возникновении экстремальных условий под влиянием окружающих и демонстрировать агрессивное асоциальное поведение являются взаимосвязанным комплексом, характеризующим потенциальное политическое поведение, имеющее эмоциональную основу. В этом смысле можно согласиться с Г. Лебоном, отмечавшем, что в массе стираются индивиуальные различия отдельных людей и исчезает их своеобразие. 

Анализ политических ориентаций респондентов на формы государственного правления показал выраженную дифференциацию по возрастным и половым признакам. 

Молодежь в большей степени ориентирована на тоталитарный режим, в то время как зрелое поколение (36-60 лет) - на демократический, а люди пожилого возраста – на авторитарный. Женщины ориентированы на демократические и либеральные формы правления, а мужчины – на авторитарные и тоталитарные.

Политические взгляды определяют и потенциальную склонность к экстремистскому политическому поведению. Так, ориентация на тоталитарные формы правления обуславливает готовность действовать таким образом при возникновении экстремальных условий и вовлечении в действия толпы. Доминирующая предпосылка для действия индивида с демократической ориентацией – это стремление поступать так же, как действует большинство и проявлять при этом свои потенциальные агрессивные склонности. Ориентация на авторитарную форму правления более выражена у людей старшего поколения (более 60 лет), но она не связана с наличием латентных форм экстремистского поведения, видимо здесь проявляется укоренившийся в сознании страх перед государственной властью.

На наш взгляд, наибольшую тревогу вызывает ориентация молодежи на тоталитарные формы правления как средство преодоления негативных экстремальных условий жизни, а также склонность к проявлению агрессии и готовность быть вовлеченным в экстремистское поведение под влиянием толпы у зрелого поколения, ориентированного на демократические формы правления. 

Представляется, что выявленные особенности уходят корнями в историческое прошлое. Это было выявлено при анализе наиболее референтных политических деятелей и их личностных качеств. По частоте предпочтений можно составить список таких деятелей и список их качеств:

Петр I (41%);

Сталин (20%);

Брежнев (15%);

Столыпин (11%);

Путин (5%);

Андропов (4%).

Среди качеств личности политика, выделенных респондентами, наиболее представленными оказались следующие:

волевые качества;

патриотические убеждения;

интеллектуальные способности;

социальная направленность политики, осуществляемой субъектом.

Таким образом, в массовом сознании существует тенденция ориентироваться при разрешении кризисных ситуаций в стране на сильную тоталитарную власть, способную решать социальные проблемы волевыми методами. Это напоминает миф о «хорошем» царе, способном навести порядок в стране простыми жесткими методами. Причем, наиболее отчетливо это проявляется у молодого поколения.

Известно, что важнейшим этапом вторичной социализации является возраст между 17 и 25 годами, когда, по словам К.Манхейма, формируется мировоззрение личности и ее представление о собственном предназначении и смысле жизни. Это период юности, в течение которого усваивается опыт поколения. События, пережитые и осмысленные в этом возрасте, становятся базовыми детерминантами ценностной доминанты (Mannheim, 1952). Поэтому выявленные тенденции приводят к мысли о необходимости целенаправленного формирования у молодежи истинных, сформированных на рациональной основе представлений о демократии и ее принципах.

СИТУАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ
О.Ю. Минченкова (Москва)

Определение стратегии формирования и развития интеллектуального потенциала предприятия (ИПП) зависит от конкретной ситуации, в которой оно находится. В самом общем виде стратегия – это генеральное направление действия организации, следование которому в долгосрочной перспективе должно привести ее к цели. Такое понимание стратегии справедливо только при рассмотрении на верхнем уровне управления организации. Для более низкого уровня в иерархии стратегия верхнего уровня превращается в цель, хотя для более высокого уровня она являлась средством. Например, стратегии поведения на рынке, разработанные для интеллектуального потенциала предприятия в целом, для маркетингового потенциала выступают в виде целевых установок.

В связи с этим предлагается формировать общую стратегию укрепления и развития интеллектуального потенциала предприятия посредством разработки комплекса локальных стратегий элементов, образующих интеллектуальный потенциал. Локальные стратегии элементов должны представлять собой сбалансированный комплекс, ориентированный на реализацию общей стратегии интеллектуального потенциала предприятия. Под локальной стратегией элементов, образующих интеллектуальный потенциал предприятия, понимается комплекс действий на перспективу в соответствии с установленными возможностями деятельности предприятия в определенной сфере. Локальные стратегии, в конечном счете, способствуют реализации общей стратегии укрепления и развития интеллектуального потенциала.

Локальные стратегии, развивающие и детализирующие общую стратегию развития интеллектуального потенциала предприятия, целесообразно объединить в единый комплекс. Принятие решений по стратегическим вопросам должно осуществляться во взаимодействии двух направлений – "снизу вверх" и "сверху вниз". Принятие стратегических решений таким методом формируется в процессе взаимодействия по вертикали предприятия. Локальные стратегии могут входит в противоречие друг с другом. Поэтому ради достижения общей стратегии укрепления и развития ИПП какая-то из локальных стратегий элемента интеллектуального потенциала может не получить максимально возможного развития.

Алгоритм процесса формирования стратегии укрепления и развития интеллектуального потенциала предприятия можно представить в виде цепочки взаимосвязанных действий:

1. Диагностика интеллектуального потенциала предприятия и его элементов;

2. Разработка предложений по формированию локальных стратегий элементов ИПП;

3. Построение ситуационного профиля укрепления и развития ИПП;

4. Формирование общей стратегии укрепления и развития ИПП;

5. Формирование локальных стратегий элементов ИПП;

6. Корректировка ситуационного профиля укрепления и развития ИПП.

Разработанные предложения по формированию локальных стратегий элементов интеллектуального потенциала предприятия являются базой для построения ситуационного профиля укрепления и развития ИПП. Ситуационный профиль укрепления и развития интеллектуального потенциала предприятия представляет собой своеобразную двухмерную модель, в которой приведены элемент ИПП и направления их изменений (наращивание, модификация, стабилизация, уменьшение потенциала). Ситуационный профиль представляет собой ломаную линию, с помощью которой можно определить поведение отдельных элементов интеллектуального профиля (локальные стратегии) в общей стратегии укрепления и развития интеллектуального потенциала предприятия. Сочетание различных направлений развития элементов интеллектуального потенциала, может быть представлено следующими альтернативными стратегиями:

· стратегия проникновения на новые рынки с освоенной продукцией;

· стратегия расширения освоенного рынка с освоенной продукцией;

· стратегия сохранения позиций на освоенном рынке;

· стратегия проникновения на новые рынки с новой продукцией;

· стратегия расширения освоенного рынка с новой продукцией;

· стратегия ухода с рынка.

Ситуационный профиль укрепления и развития интеллектуального потенциала предприятия является новым инструментом формирования общей стратегии управления конкурентоспособностью, который будет способствовать эффективному менеджменту организаций. Несмотря на достаточно сложные, трудоёмкие подготовительные расчеты, такой подход к формированию стратегии управления интеллектуальным потенциалом себя оправдывает. Формируется устойчивая методологическая база, обеспечивающая необходимую ориентацию всей команды управления на постоянный контроль и поддержание конкурентоспособности предприятия.

Как показали проведенные исследования, разработка стратегии развития интеллектуального потенциала и его элементов не может осуществляться на базе частных оценок, так как они не позволяют полностью охарактеризовать состояние объекта управления. Кроме того, разработка стратегии должна учитывать относительное положение дел предприятия по сравнению с конкурентами на мировом, национальном, отраслевом рынке, а также использование имеющихся возможностей конкретных элементов интеллектуального потенциала предприятия.

Это означает, что в основе выбора локальных стратегий отдельных элементов интеллектуального потенциала должна быть оценка, позволяющая анализировать не только фактическое состояние элементов потенциала предприятия, но их соответствие требованиям рынка. Такой подход к определению итоговой оценки предполагает агрегирование, т.е. суммирование основных характеристик отдельных элементов интеллектуального потенциала предприятия.

ОСОБЕННОСТИ СМЫСЛОВОЙ СФЕРЫ УЧАЩИХСЯ С ДЕВИАНТНЫМ ПОВЕДЕНИЕМ

Т.В. Мирошниченко (Екатеринбург)

В последнее время на фоне социально-экономических перемен, обострения общественных противоречий происходит утрата жизненных смыслообразующих идеалов и изменение ценностей в общественном и индивидуальном сознании. 

Наиболее сензитивным для формирования системы ценностей, для становления смысла жизни является ранний юношеский возраст. В настоящее время наблюдаются значительные трудности в формировании смысловой сферы у молодых людей в возрасте 15-18 лет. Особенно остро эти проблемы встают тогда, когда мы имеем дело с учащимися с девиантным поведением.

В последние годы ведущую роль в процессе обновления ценностей в обществе стали играть возрождающиеся традиционные для России религии, среди которых наиболее распространенной является христианство. Следовательно, на фоне существующих тенденций в общественной жизни России вполне допустим тот факт, что формирование системы общественных и индивидуальных ценностей как смыслообразующих элементов может происходить на базе ценностей христианства. 

Поэтому особый акцент в данной работе был сделан именно на этой проблеме. В качестве христианских ценностей в работе рассматривались морально-нравственные заповеди, представленные в Новом Завете. Они явились основой для формирования репертуара элементов одной из используемых в работе методик ‑ «Техники репертуарных решеток» Дж. Келли

Итак, цель нашего исследования состояла в изучении особенностей смысловой сферы учащихся раннего юношеского возраста, характеризующихся девиантным поведением.

Для проведения исследования была сформулирована следующая гипотеза: система личностных ценностей учащихся с девиантным поведением недостаточно сформирована, в ней отсутствуют ценности высшего порядка.

Теоретическим основанием для постановки гипотезы послужила идея Д.А. Леонтьева о том, что основой отклоняющегося развития личности является несформированность ценностной регуляции и положение о большем удельном весе потребностей в смыслообразовании и меньшем – ценностей у девиантной личности, об отсутствии в структуре девиантной личности ценностей больших социальных групп и общечеловеческих ценностей.

Объектом изучения в данной работе является смысловая сфера учащихся раннего юношеского возраста. В качестве участников исследования выступили учащиеся муниципальных образовательных учреждений вечерней школы №191 и №193 города Екатеринбурга в возрасте от 15 до 18 лет.

Результаты обследования позволяют говорить о том, что у участников обследования потребности имеют больший удельный вес, нежели ценности, ценности с содержательной стороны зачастую дублируют потребности, а со стороны их происхождения ограничены ценностью малой, возможно криминальной или «предкриминальной» референтной группы. Ценности больших социальных общностей и общечеловеческие ценности, в частности христианские ценности как необходимые элементы в системе личностных ценностей имеют незначительный вес в структуре личности испытуемых.

Результаты обследования позволяют также сделать вывод о низком уровне нравственного сознания и недостаточном уровне сформированности смысловой сферы участников обследования. Уровень развития смысловой сферы участников обследования соответствует эгоцентрическому, где ведущими являются личная выгода, удобство. Либо уровень развития смысловой сферы соответствует группоцентрическому, где определяющим смысловым моментом отношения к действительности становится близкое окружение. Уровень развития смысловой сферы не достигает более высокого уровня, где обнаруживаются коллективистские, общественные, общечеловеческие смысловые ориентации. Тем более уровень развития смысловой сферы участников обследования не достигает высшего уровня, на котором смысловые отношения вытекают из ощущения связи с Богом, где определяются субъективные отношения человека с беспредельным, устанавливается его личная религия, то есть отношение к конечным вопросам и смыслам жизни.

Таким образом, выдвинутая нами гипотеза о недостаточной сформи-рованности системы личностных ценностей учащихся с девиантным поведе-нием и об отсутствии в ней ценностей высшего порядка была подтверждена.

Исследование имеет научно-практическую ценность и позволяет говорить о необходимости проведения социально-психологической работы, результатом которой должно являться развитие и коррекция смысловых образований у учащихся с девиантным поведением. 

СОЦИАЛЬНО-ПИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДУХОВНОСТИ

Т.В. Мирошниченко (Екатеринбург)

К трансперсональной психологии в профессиональных кругах существует неоднозначное отношение. В адрес трансперсональной психологии вообще и российской в частности выдвигается множество обвинений. Одно из обвинений, достаточно серьезное, чтобы его игнорировать – это отрыв от корней, традиционных ценностей, отвержение отечественной духовной традиции, базирующейся на фундаменте христианского персонализма. 

Действительно, основой трансперсональной психологии являются в первую очередь философия, мировоззрение, древние духовные практики и мистические традиции Востока. Любой мистический опыт имеет целью достижение непосредственного общения с Божеством через преодоление «феноменальной» стороны своего бытия. Христианский мистицизм имеет туже тенденцию. Однако, имея сходство с внехристианским мистицизмом, он имеет и свои отличительные черты.

Внехристианский мистицизм обнаруживает тенденцию к пантеизму, где Божество понимается как некая безличная космическая сила, где космический процесс идет своим порядком, не зависящим от человека и где итогом данного процесса является возвращение всего бытия и человеческого духа в некое первоначальное бескачественное единство, где нет места ни личности, ни свободе, ни нравственным подвигам человека.

Христианский мистицизм стоит на точке зрения теизма, который представляет Божество в виде совершеннейшей личности. Целью как христианского, так и внехристианского мистика является обожение. Данной цели – полного слияния с Божеством внехристианский мистик достигает дорогой ценой – отречением от своей личности, на пике данного переживания он осознает себя не человеком, а Богом. Для христианского мистика обожение не означает полной потери своей личности, это выражается уже в том, что созерцаемую славу он приписывает не себе, в основе данного переживания всегда присутствует сознание различия, лежащего между его конечным «Я» и «Божетвом». Поскольку христианская мистика всегда сохраняет в человеке самое ценное для него – свободу и личность и поскольку мистическое общение Божества и человека здесь всегда общение личностей, в отличие от языческой натурмистики она может быть названа мистикой личности. 

Неучитывание вышеобозначенных особенностей имеет далеко идущие последствия, полученные случайно и неправильно понятые чуждые мировоззрения, образы и идеи могут привести только к расколу, диссоциации личности. Психологи, психотерапевты, работающие в русле трансперсональной парадигмы, несут гораздо большую ответственность, чем специалисты иной традиции. Трансперсональная психология имеет дело с феноменами способ-ными оказать глубочайшее влияние на личность человека, способствовать более полноценному способу его бытия, открытию глубинных ресурсов, осоз-нанию чувства более глубокой связи с миром, либо стать толчком к диссо-циации, дезадаптации, распаду личности. И именно от психолога, терапевта за-висит качество интеграции открывающихся перед человеком зачастую чрезвы-чайно мощных необычных переживаний. Именно честность и устойчивость мировоззрения терапевта является гарантом подобной интеграции. 

Под честностью в данном случае понимается не возведение принципов работы, взглядов специалиста трансперсональной традиции, а также опыта, полученного клиентом в ходе терапии в ранг религиозной, сектантской ценности – очередной абсолютной истины, отсутствие претензий на создание какого-либо универсального мировоззрения. Конечной целью может являться лишь улучшение состояния человека. Устойчивость собственного мировоз-зрения также является немаловажным условием для успешной работы терапев-та. Человеческая душа должна быть подготовлена мировоззрением к восприя-тию чудесного – как трансперсонального опыта, так и перемен с ней происходящих.

Чем же плохо для российского трансперсонального психолога внехристианское мировоззрение? Возможно, вопрос о «плохости» или «хорошести» мировоззрения вообще неправомочен. Данный вопрос является делом веры, личным делом каждого человека. Однако он приобретает совсем иное значение, когда речь идет о людях, призванных помогать человеческим душам вновь обрести себя.

В последнее время все более актуальной становится проблема потери традиционных ценностей, с которыми раньше мог идентифицировать себя растущий человек. Такие традиционные для нашей культуры понятия, как «дом», «семья» постепенно обесцениваются, появляется непостоянство понятий «мама», «папа». Отсутствие истинных духовных оснований у современного российского человека приводит к тому, что в своих духовных поисках, поисках истины он принимает развоплощение, диссоциацию личности за духовную мудрость.

Подобных проблем множество и решить их можно, только если культура имеет целостное – главное мировоззрение. Лишь для русской психотерапии характерно отвержение взглядов своих философов и мыслителей. Специалистам, работающим с такой тонкой материей как человеческая душа, пора задуматься, почему наши предшественники именно через призму христианства понимали человека, и какое значение их взгляды имеют для нашей повседневной практики. Таким образом, единственный конструктивный выход для трансперсональной психологии и специалистов, работающих в данном направлении – это искать решения, спорить, соглашаться, быть открытыми для критики, искать в ней конструктивное зерно и использовать для дальнейшего самосовершенствования.

ИССЛЕДОВАНИЕ МОТИВАЦИОННОЙ ГОТОВНОСТИ 

К ОБУЧЕНИЮ АБИТУРИЕНТОВ 

УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ МВД РОССИИ 

Михайлова В.К. (Омск)

Профессионально-психологический отбор кандидатов в учебные заведения МВД России предназначен для выявления свойств личности, мотивационных, интеллектуальных и эмоционально-волевых качеств, необходимых для успешного обучения и овладения избранной специальностью, а также эффективного применения полученных знаний в практической деятельности. 

Степень выраженности профессионально-важных личностных качеств определяет готовность к учебной и служебной деятельности. Готовность – это первичное фундаментальное условие успешного выполнения любой деятельности. Возникновение состояния готовности к деятельности начинается с постановки цели на основе потребностей и мотивов или осознания человеком поставленной перед ним задачи. Наиболее существенным показателем такой готовности является целеустремленная мобилизованность психических процессов для преодоления трудностей и достижения положительного результата. Одним из важнейших составляющих готовности к обучению выступает мотивационная готовность.

Мотивационная готовность к обучению в образовательном учреждении МВД России рассматривается как актуализация потребности в личностном и профессиональном саморазвитии в учебной и служебной деятельности.

Мотивационная готовность личности проявляется в мотивационном санкционировании конкретного направления профессионализации, формировании уровня притязаний и самооценки, зависящей от качественных характеристик самореализации индивида в профессиональной деятельности.

Для возникновения мотивационной готовности к профессиональной деятельности необходимо: 1) осознание своих потребностей, требований коллектива и общества; 2) осознание целей, решение которых приведет к удовлетворению потребностей или выполнению поставленной задачи; 3) осмысление и оценка условий, в которых будут проходить предстоящие действия и актуализация опыта, связанного в прошлом с решением задач подобного рода; 4) прогнозирование проявления своих интеллектуальных, эмоциональных, мотивационных и волевых процессов, оценка соотношения своих возможностей, уровня притязаний и необходимости достижения определенного результата; 5) мобилизация сил в соответствии с условиями и задачей.

Мотивационная готовность выступает как предпосылка успешности обучения. Условиями для достижения успеха являются личностные факторы мотивации, их особенности, способствующие реализации потенциальных возможностей в обучении. Учет психологических особенностей мотивации, как важнейшей характеристики личности абитуриента, является необходимым условием профессионального психологического отбора.

Цель исследования: выявить уровень и особенности мотивационной готовности абитуриентов к обучению в образовательном учреждении МВД России для дальнейшей профориентационной работы и профессионального психологического отбора.

Объект исследования: абитуриенты, поступавшие в Омскую академию МВД России в 2004 году в количестве 569 человек. Из них 457 человек поступали на факультет высшего профессионального образования, ведущего подготовку специалистов по оперативной и следственной работе, и 112 человек - на факультет среднего профессионального образования, направленного на подготовку участковых уполномоченных милиции. Возраст: 17-18 лет - 96,3 %, 18-20 лет - 2,4 %, 21-25 лет - 1,3 %. Из них 98,57 % - юноши и 1,43 % - девушки. Профессиональный состав: 98,2 % - выпускники общеобразовательных школ и средних специальных учебных заведений и 1,8 % - лица, демобилизованные из Вооруженных Сил России и сотрудники органов внутренних дел.

Методы исследования: «Анкета мотивационной готовности к обучению в образовательном учреждении МВД России», в которую были включены следующие вопросы: 1) о факторах, повлиявших на решение абитуриентов поступать в образовательное учреждение МВД России; 2) о выраженности мотива к поступлению в образовательное учреждение МВД России; 3) о методах и способах подготовки абитуриентов к поступлению в образовательное учреждение МВД России; 4) об уровне общей осведомленности абитуриентов о выбранной профессии.

Также использовались методики ранжирования факторов, влияющих на мотив выбора образовательного учреждения, уровня значимости мотивов поступления, ценностей, способствующих достижению успеха в жизни.
Выводы исследования

Проведенное исследование мотивационной готовности абитуриентов к обучению в образовательном учреждении МВД России позволило выявить ряд особенностей в структуре мотивов поступающих. 

1.
На решение абитуриентов высшего профессионального образования поступать в учебное заведение МВД России повлияли опыт общения с сотрудниками органов внутренних дел и романтические представления о профессии, на абитуриентов среднего профессионального образования оказали влияние родители, друзья и знакомые.

2.
Абитуриенты высшего уровня обучения в случае неудачи выберут гражданское образовательное учреждение, а у абитуриентов среднего профес-сионального образования более практичное отношение к своей судьбе и выра-женное стремление поступить в образовательное учреждение МВД России.

3.
Степень подготовленности к поступлению абитуриентов среднего уровня несколько ниже, чем абитуриентов высшего уровня. Большинство поступающих на факультет высшего образования обучались на подготовительных курсах, в юридических классах и колледжах. Поступающие на факультет среднего образования в основном занимались самостоятельно.

4.
Абитуриенты факультета среднего профессионального образования видят свое будущее в практической деятельности правоохранительных органов, но около 20 % абитуриентов факультета высшего образования не стремятся работать в органах внутренних дел. Следовательно, первоначальная мотивация абитуриентов высшего уровня не соответствует ожиданиям вуза, готовящего специалистов для органов внутренних дел.

5.
Можно отметить низкий уровень агитационной и профориентационной работы органов внутренних дел, следствием чего являются лишь общие представления абитуриентов о выбранной специальности и незрелое понимание трудностей профессии («нет трудностей»). 

6.
Самой привлекательной для абитуриентов является служба в подразделениях по борьбе с организованной преступностью, в уголовном розыске и в отделениях по борьбе с экономическими преступлениями. Определенный интерес вызывает служба в ОМОН. 

7.
При принятии решения о поступлении в образовательное учреждение МВД России абитуриенты факультета высшего профессионального образования опирались на мотивы социального престижа и интеллектуальные мотивы, у них сильно выражено значение семейной традиции. Для абиту-риентов факультета среднего профессионального образования возможность саморазвития и властные мотивы имеют большое значение. Семейные традиции, уровень оплаты и социальная престижность профессии незначимы.

8.
Для абитуриентов факультета высшего профессионального образования характерно распределение жизненных ценностей от социально-значимых до личностных, выделение черт характера, как фактора, способствующего достижению успеха, большое внимание уделяется социальному положению, помощи родителей и родственников и меньше – собственному активному участию в общественной жизни. Для абитуриентов факультета среднего профессионального образования значимыми оказались личностные факторы и здоровье, для них наличие цели в жизни и социальный статус родителей менее значимы.

Все абитуриенты на первое место в ранжировании факторов успеха поставили образование, поэтому можно утверждать, что стремление учиться является важнейшим фактором в шкале жизненных целей и ценностей для поступающих в образовательное учреждение МВД России.

9.
Доминирующей мотивацией поступления в образовательное учреждение МВД России для абитуриентов факультета высшего профессионального образования явились позитивное отношение к учебе и профессионально-формальные мотивы, а для абитуриентов факультета среднего профессионального образования выступили профессионально-значимые и личностные мотивы.

Общим для всех поступающих является личностный интерес к профессии, который несет в себе выраженный эмоциональный компонент. Важно в период адаптации к вузу перевести эмоциональный интерес в профессиональную направленность личности.
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Психологическая готовность студентов педагогического вуза к обучению 

и профессиональной деятельности

Т.В. Мишина (Ярославль)

Гуманизация высшего образования, переход от учебно-дисциплинарной к личностно-ориентированной модели взаимодействия педагога со студентами требует изучения индивидуальных особенностей студентов, их готовности к обучению в вузе и овладению будущей профессией. Проблема готовности к обучению и профессиональной деятельности требует детального рассмотрения, т.к. отражает целостную системную природу индивидуального развития сту-дента как объекта и активного субъекта образования. Решение данной пробле-мы приведет к повышению эффективности образования, обеспечению условий для полноценного развития личности каждого студента в учебном процессе.

В отечественной психологии проблема готовности к профессиональной деятельности изучена в работах Б.Г.Ананьева, М.П. Виноградова, Ю.П. Ветро-ва, Н.В. Голикова, Е.П. Ильина, А.В.Карпова, Б.Ф.Ломова, Ю.П.Поваренкова, В.А. Пономоренко, В.В.Серикова А.А.Ухтомского, В.В.Чебышевой, В.К. Шапо-валова, В.Д.Шадрикова и др.

В процесс вузовского обучения студент включается как целостная индивидуальность в единстве личностных субъектных и индивидных свойств (Б.Г.Ананьев), поэтому рассмотрение вопроса о психологической готовности студентов к профессиональной деятельности целесообразно строить на основе методологии системного подхода (Б.Г.Ананьев, Б.Ф.Ломов, Н.В.Нижегородцева, В.Д.Шадриков, А.В.Карпов, Ю.П.Поваренков и др.). С позиции системного подхода, готовность к профессиональной деятельности представляется как сложное системное динамическое образование, которое проявляется в профессиональной деятельности как интегральное свойство индивидуальности студента – системы его индивидуальных качеств как индивида, субъекта и личности. Внутренней основой психологической готов-ности студентов к профессиональной деятельности выступает целостное един-ство взаимосвязанных субъектных и личностных качеств, проявляющихся в профессиональной деятельности и обеспечивающих ее оптимальное функционирование, т.е. те учебные и профессионально-важные качества, которые делают процесс обучения в вузе наиболее оптимальным. 

Ю.П. Поваренков [Ю.П.Поваренков, 2002] выделяет два основных периода профессионального развития студентов в процессе обучения в вузе.

Учебно-академический (Охватывает 1-3 курсы) В рамках этого периода происходит становление учебно-академической деятельности.

Учебно-профессиональный (Охватывает конец 3, 4 и 5 курсы) Происходит переориентация учебно-академической деятельности на формирование профессионально-педагогической деятельности.

Таким образом, в первый период профессионального обучения в вузе у студента формируется психологическая готовность к обучению, а во второй период идет формирование психологической готовности к профессиональной деятельности, т.е. на основе готовности к вузовскому обучению у студентов формируется психологическая готовность к профессиональной деятельности.

В работах Н.В.Нижегородцевой [Н.В.Нижегородцева, 2004] убедительно доказано, что готовность к обучению, по сути, представляет собой интегральное свойство целостной индивидуальности, является вариантом более общего свойства индивидуальности – готовности к деятельности. Психологическую основу готовности к обучению (готовности к деятельности) составляет психологическая структура деятельностно-важных качеств, побуждающих, направляющих, контролирующих данную деятельность и реализующих ее в исполнительных действиях. 

В связи с вышесказанным, мы рассматриваем психологическую готовность к обучению в вузе и профессиональной деятельности как сложную динамическую структуру, которая включает в себя следующие тесно взаимосвязанные между собой компоненты:

Личностно-мотивационный (деятельностно - важные качества, входящие в этот блок готовности, определяют отношение студента к обучению в вузе и наличие личностных качеств необходимых в профессиональной деятельности педагога).

Принятие учебной задачи (деятельностно - важные качества, входящие в этот блок готовности, определяют понимание задач, поставленных педагогом и желание их выполнить).

Представление о содержании и способах выполнения учебной деятельности (уровень знаний и умений, которыми владеет студент к началу обучения в вузе и во время его). 

Качества, обеспечивающие прием, переработку и сохранение учебной информации (деятельностно - важные качества, обеспечивающие восприятие, переработку и сохранение разнообразной информации в процессе обучения). 

Управление учебной деятельностью (деятельностно - важные качества этого блока обеспечивают планирование, контроль и оценку учащимися собственной деятельности, а также восприимчивость к обучающему воздействию).

Таким образом, мы можем говорить о том, что, психологическая готовность студентов педагогического вуза к обучению и профессиональной деятельности, выступая как интегральное свойство и состояние индивидуальности человека, является важным условием освоения профессиональной деятельности, определяющим, в конечном счете, ее эффективность. 

Вместе с тем, в опубликованных исследованиях недостаточно полно анализируются психологические и педагогические условия развития психологической готовности к профессиональной деятельности, а также механизмы формирования структуры деятельностно-важных качеств в период обучения студентов в вузе, что затрудняет выявление и оценку психологической готовности студентов педагогического вуза к обучению и профессиональной деятельности, а также работу по ее формированию. 

В связи с рассматриваемой выше проблемой, актуальным является вопрос теоретического и эмпирического исследования определения психологической готовности студентов педагогического вуза к обучению в вузе и профессиональной деятельности и оказания психологической поддержки профессионального развития студентов в образовательном процессе педагогического вуза.

Интегративная танце-двигательная терапия как метод социальной работы с подростком
Л.В. Мялкина (Ярославль)

В настоящее время растет число нуждающихся в социальной помощи, когда процесс технологизации находится лишь на стадии становления, распространен на уровне микропрактики и способен воспринимать различные инновационные течения, не чужд творческому подходу и поиску (Албегова И. Ф. Технологизация современной социальной работы в России: миф или реальность?/Сб. под ред. Козлова В. В. - Ярославль: МАПН. 1999. 7 - 13 с.). 

Современные разработки в области психотехники дают возможность сблизить и дополнить различные направления работы (например: хореографический экзерсис с пластико-драматическими приемами танце-двигательной терапии (ТДТ)), относительно поставленных перед социальным работником (педагогом, терапевтом, психологом, хореографом-постановщиком) задач. Работы выдающихся ученых XX в. послужили импульсу психологизации технологического процесса производства, обучения и воспитания.

В последние десятилетия в нашей стране наблюдается дезорганизация культурнодосуговой сферы деятельности молодежи. Ситуация развивается на фоне повышенной тревожности взрослого населения, воспринимаемого молодым поколением как норма. Следствием чего становится алкоголизация, наркоманизация, беспризорность, преступность подросткового и юношеского населения нашей страны. Уменьшение возраста материнства, первой пробы алкоголя, наркотиков и совершения противоправных действий.

Вероятно, что не только недостаток финансирования и недостаточное внимание со стороны правительства РФ привели к подобной ситуации, но и несоответствие технологий работы, процессу современной интенсификации социальной среды, увеличению объема информации и скорости ее обновления. Поэтому, каждый классический, проверенный поколениями метод работы в социальной сфере, должен быть технологизирован, адаптирован к условиям культурно-исторической и субъектно-объектной среды. 

Возможной альтернативой классической хореографии, как одному из приемов воспитания телесной культуры, отвечающей современным холистическим тенденциям, является Интегративная Танце-двигательная Терапия. Этот термин появился только в 2005 г., с выходом книги «Интегративная танцевально-двигательная терапия», составленная коллективом авторов: Козлов В.В., Гиршон А.Е, Веремеенко Н.И.

Представленное исследование проводилось чуть ранее опубликования данной работы, но методологически соответствовало представленному в труде выдающимися психологами-практиками подходу к ТДТ. 

В нашем экспериментальном исследовании динамики волевой саморегуляции школьников среднего звена в процессе занятий хореографией (по авторской методике с использованием приемов классического экзерсиса, ТДТ, пластико-драматической терапии, йогических техник) принимали участие 20 школьниц среднего звена (7 – 9 класс). В работе использовались: диагностическая методика «Исследование волевой саморегуляции» А.В.Зверькова и Е.В.Эйдмана, проективная методика «Образ себя», анкетирование, беседа. Экспериментальная группа (ЭГ) составляла 9 учениц, в которой занятия по хореографии проводились по авторской методике. Контрольная группа (КГ) составляла 11 человек, в которой занятия проводились в рамках классической модели и типового положения об учреждении дополнительного образования. Констатирующий эксперимент проводился в течение 2004 - 2005 учебного года, общее количество часов – 170. Динамика показателей проективной методики и анкетирования за год свидетельствует о смене в ЭГ мотивационной направляющей деятельности (с направленности на внешнее предметное окружение к внутреннему миру, видение задачи занятий не как способа изменения фигуры и веса, а как достижение психоэмоционального удовлетворения). В обеих группах деструктивные психоэмоциональные состояния, например, выраженные в изображении разбитых сердце и зеркале со своим отражением, уступили место изображению своих спортивных достижений. По тест-опроснику общий уровень саморегуляции в ЭГ превышает по завершению исследования на 5,05 %, показатель по субшкале «Самообладания» на 4,65 %, однако по субшкале «Настойчивость» ЭГ уступает КГ на 3,87 %.

Исследование показало, что приемы ИТДТ способствуют:

1) переключению в ценностях и отношениях подростков-девочек;

2) принятию себя;

3) укреплению таких личностных структур как эмоциональная саморегуляция, что очень значимо в возрасте пубертатного кризиса.

Пространство применения ИТДТ огромно, а, следовательно, и значимость развития данного направления социотерапии велика. Важной задачей является включение ИТДТ в практику социальной работы. Это обусловлено:

Во-первых, пересекающейся областью решаемых проблем (развитие коммуникативных навыков, решение или сглаживания различных психологических проблем клиентов). 

Во-вторых, тем, что ИТДТ может быть эффективна как самостоятельная и автономная психотехнология, а так же может быть вплетена и совмещена с другими психологическими методами для успешного применения в практике социальной работы.

О дифференцированном влиянии техник интегративной психотерапии на показатели самоактуализации

Л.В. Мялкина (Ярославль)

Исследования сферы применения интегративных методик и техник работы апробируются более пятнадцати лет, множество смыслов холистического подхода в работе с личностью не распаковано. "Терапевтическое действие оказывает все, что влечет за собой рост и цельность… Любой опыт может оказаться терапевтическим" (К. Витакер, [20]). Разнообразие психотерапевтических технологий основано на том допущении, что человек суть нечто цельное, и проблема у него существует одновременно во всех его проявлениях. Нет принципиального различия, каким путем идти к этой проблеме - через когнитивную сферу, через эмоциональную или через проявления тела (Колошина Т.Ю.).

Задача нашего исследования заключалась в изучении влияния интегративной телесно-ориентированной терапии (ИТОТ) в контексте интегративной психотерапии (ИП) на последующую самоактуализацию клиента (всестороннее и непрерывное развитие творческого и духовного потенциала человека, максимальную реализацию всех его возможностей, адекватное восприятие окружающих, мира и своего места в нем, богатство эмоциональной сферы и духовной жизни, высокий уровень психического здоровья и нравственности).

Уникальность профессиональной ИТОТ состоит в том, что это процесс сознательный, целенаправленный и структурированный.

Метод ИТОТ - физический контакт в групповом взаимодействии, включает физический параметр в групповой опыт, и предлагают альтернативу рассудочным групповым методам.

Перечисленные параметры позволяют объединить в рамки обозначения ИТОТ такие подходы как ТОП и ТДТ, связанные с движением 

методики Терапии Искусством (арттерапии), так как пусть и с различными задачами, они используют единый арсенал, единый ресурс – взаимосвязи и взаимозависимость тела и психики. 
Опираясь на схему позиций и отношений ТДТ, Психотерапии (ПТ), ТОП, ТИ (арттерапии) А. Гиршона, ввели две дополнительные переменные, получили следующую приблизительную схему их взаимосвязи (рис. 1). 

Каждая очерченная область, являясь самоценной, соприкасается с соседству-ющими, объединяясь в основе своей

Рис.1. Схема позиций ТДТ, ПТ, ТОП, ТИ.

«Различные системы, ориенти-рованные на тело, развившиеся независимо в разных местах земного шара, имеют много общего. Все они предпочитают релакси-рованные действия напряженным, все стараются научить человека уменьшить привычные напряжения в теле. Все эти системы рассматривают тело и ум как одно целое, текущий психофизиологический процесс, в котором изменения на любом уровне воздействуют на остальные части» (Козлов В. В., 2005 [20]).

ИИПТ - объединяющее название для различных методов работы. Основной психотехнологической опорой при этом остаются сессии (процессы) связного осознанного дыхания, во время которых клиент достигает измененных состояний сознания (Козлов В. В. 1999 г.).

ИТОТ как техника ИИПТ – один из путей духовного роста, самоактуализации индивида.

Исследование показателей самоактуализации клиентов, принимавший участие в тренинге с применением техник ИТОТ в рамках ИИПТ (автор и ведущий – В. В. Козлов, д.пс.н., проф., академик РАСО, БПА, исполнительный директор МАПН)*, наравне с основными результатами**, показало дифференцированное половозрастное влияние человека:

1. В целом в ЭГ уровень гибкости поведения выше, чем в КГ.

2. Люди, неоднократно посещающие тренинги с использованием ИТОТ, имеют более низкий уровень самоуважения относительно людей, не посещающих эти занятия. 

3. Мужчины, не посещавшие тренинги, имеют низкий показатель самопринятия, относительно других групп, тогда как женщины КГ демонстрирую довольно высокий показатель. Однако, мужчины, посещающие тренинги ИИПТ, в зависимости от количества лет, показывают более высокие результаты, чем сверстницы женщины. Показатели мужчин и женщин ЭГ сблизились в отметке 23 лет. 

4. Шкала Синергии демонстрирует ту же закономерность, что и шкала самопринятия. Одно лишь отличие заключается в отсутствие рекордных показателей по группе КГЖ, в этой характеристике они совпадают по волновому колебанию с группами ЭГ1Ж, ЭГ1М, КГМ, ЭГ2Ж. То есть график отчетливо иллюстрирует большее положительное влияние ИИПТ на респондентов мужчин в возрасте от 19 до 23 лет, чем на испытуемых женщин того же возраста.

5. График показал существенное превосходство ЭГ1 и ЭГ2 над КГ по уровню Познавательных потребностей, что говорит о характере воздействия тренинга по ИИПТ, примечателен факт наиболее организующего действия использованных методик на респондентов женского пола.

6. Неоднократное посещение ИТОТ в рамках ИИПТ благотворно влияет на степень креативности участников мужчин (особенно в период от 18 до 23 лет) и женщин, показатели которых сближаются к 23 - 24 годам. 

Таким образом можем нарисовать приблизительный словесный портрет юноши и девушки возраста 17 – 25 лет неоднократно посещающих тренинги по ИИПТ:

Юноша 21- 22 года, имеющий незаконченное высшее или высшее образование, способный, относительно своих сверстников, более быстро и адекватно реагировать на изменяющуюся ситуацию, реализующий свои ценности в поведении, адекватно взаимодействующий с другими людьми. Вне зависимости от оценки другими свих достоинств и недостатков, он: креативен, принимает себя таким, какой он есть, понимает целостность мира в его противоположностях, на несколько степеней превосходя в этом молодых людей далеких от ИИПТ. Своим сверстникам он уступает лишь в способности ценить свои достоинства и положительные стороны характера.

Девушка 21 - 22 лет, имеющая незаконченное высшее или высшее образование, испытывающая больше трудности (нежели сверстницы) в способности уважать себя за положительные свойства характера и принимать себя целостно в единстве достоинств и недостатков. Недостаточно целостна ее картина восприятия мира, понимание связи противоположностей. Однако, она креативна и у нее сильнее развита потребность в познании окружающего мира даже больше чем у молодых людей, посещающих тренинги по ИИПТ.

Приведенные данные иллюстрируют зависимость от пола и возраста действия методики ИПТ.
Формирование половой идентичности как социальная установка

Е.В. Наговицына (Новосибирск)

Нормальное развитие предполагает достаточно непротиворечивое и гармоничное решение проблемы единства полового сознания и поведения. Аспект полового сознания, описывающий переживание человеком себя как представителя пола, получил название половой идентичности. Половая идентичность – это субъективное переживание половой роли, а половая роль – социальное выражение половой идентичности. Выделяют несколько аспектов понятия идентичности:

1) адаптационная (социальная) половая идентичность описывает то, как личность соотносит свое реальное поведение с поведением других мужчин и женщин;

2) целевая концепция «Я» – набор индивидуальных установок мужчины (женщины) на то, какими они должны быть;

3) персональная идентичность – личностное соотнесение себя с другими людьми;

4) эго-идентичность – глубинное психологическое ядро того, что личность человека как представителя пола означает для самой себя.

Пол – первая категория, в которой ребенок осмысляет себя как индивидуальность. Сначала он просто получает информацию о том, представителем какого пола он является. Затем ему предстоит сформировать образ себя как представителя определенного пола. Знакомство с морфологией своего и противоположного пола, их сопоставление – составная часть и условие формирования образа «физического Я» (телесной идентичности). Исследования показывают, что к пяти-шести годам ребенок осознает необратимость своей половой принадлежности. Принято считать, что к пяти-шести годам ребенок формирует половую идентичность как единство переживаний и ролевого поведения. Все исследователи подчеркивают, что изменение полоролевого поведения после пяти-шести лет трудно и едва ли возможно. Человек, живущий в той или иной культуре (психосексуальной), соотносит свое поведение с присущими этой культуре стереотипами. Он может стремиться как можно полнее соответствовать или, наоборот, не соответствовать им, но в любом случае они служат для него точкой отсчета. Соответствовать определенному социально-культурному стереотипу – значит играть определяемую им социальную роль. Под половой ролью понимают систему средовых стандартов, предписаний, нормативов, ожиданий, которым человек должен соответствовать, чтобы его признавали как мальчика (мужчину) или девочку (женщину). В самой простой модели половых ролей мужская роль ассоциируется с силой, энергичностью, грубостью, агрессивностью, рассудочностью и т.п., а женская – со слабостью, пассивностью, нежностью, миролюбивостью, эмоциональностью и др.

Социализация в семье – первый этап психосексуальной социализации.

Культурные стереотипы и собственный опыт подсказывают родителям, каким должен быть мальчик и какой девочка. В среде сверстников ребенок испытывает себя как представитель пола, «обкатывает» полученные в семье полоролевые стереотипы и корректирует их в самостоятельном, не регламентируемом взрослыми общении. 

Полоролевое поведение детей изучается в следующих аспектах:

1) выбор игр и игрушек 2) ролевые предпочтения в играх 3) общение со сверстниками 4) общение со взрослыми 5) отношение к собственной внешности 6) удовлетворенность своей социальной ролью 7) фантазии, мечты, сновидения 8) творчество 9) стиль поведения.

Мы полагаем, что на процесс формирования половой идентичности оказывает влияние социальная установка, где в качестве когнитивной составляющей можно выделить стереотипные представления ребенка о мужчинах/женщинах, в качестве аффективной составляющей – привлекательность этих представлений, привлекательность лиц своего пола, положительное эмоциональное восприятие себя как представителя определенного пола, в качестве поведенческой составляющей – полоролевое поведение детей.

Нами проведено небольшое исследование, в котором в качестве испытуемых приняли участие 30 детей подготовительной группы одного из детских садов г.Новосибирска. Возраст от 5лет 6 месяцев до 6 лет 9 месяцев, из них 17 девочек, 13 мальчиков. Уровень психического, физического и умственного развития соответствует возрасту, дети из полных семей.

Цель: 1) получить данные, свидетельствующие в пользу того, что 5-6 лет-возраст выраженной идентификации со своим полом, осознания невозможности изменения половой принадлежности. 2) получить сведения о стереотипных представлениях детей о мужчинах и женщинах. 3) рассмотреть половую идентичность как единство переживаний и ролевого поведения (т.е. с позиций социальной установки).

Методы исследования:

1) графическая проективная методика «Рисунок семьи». Мы предполагали, что в рисунке при изображении фигур разного пола будут отмечаться различия, если ребенок достиг определенного уровня половой идентификации. 

2) графическая проективная методика «Рисунок человека». В литературе есть данные о том, что в раннем детстве как девочки, так и мальчики при просьбе нарисовать человека рисуют фигуру своего пола. Мы полагаем, это связано с половой идентификацией и привлекательностью собственного пола. 

3)  интервью с детьми (для выяснения представлений о мужчинах\женщинах, отношения к представителям своего и противоположного пола, эмоционального отношения к своей половой принадлежности, установления осознания необратимости этого и др.)

4)  беседа с воспитателями и родителями о полоролевом поведении детей (предпочтения в играх сверстников своего или противоположного пола, стиль поведения).

Полученные результаты и выводы:

1. Все участвовавшие в исследовании дети воспринимают себя соответственно своему гражданскому полу. Тенденция к отождествлению себя с родителем своего пола ярко выражена в рисунках 69% девочек и 50% мальчиков.87% детей из числа опрошенных понимают невозможность изменения пола.

2. В рисунках детей 5-6 лет есть различия в изображении мужских и женских фигур (у 79% детей), тогда как в рисунках 4-5 летних (этих же детей годом раньше) эти различия выражены в меньшей степени (41%), причем у девочек такие различия в рисунках отмечаются гораздо чаще (94% 5-6 лет), чем у мальчиков (58% 5-6-лет). Можно предположительно объяснить это большим разнообразием внешних атрибутов женственности, большей значимость их для девочек, охотно изображающих их на рисунках. А также тем, что процесс половой идентификации у девочек проходит быстрее и легче.

3. Интересно отметить, что в представлениях детей о девочках (женщинах) преобладают детали внешнего облика – лицо, одежда, прическа, украшения; в представлениях о мальчиках (мужчинах) преобладают психологические характеристики, традиционно приписываемые в нашей культуре мужчинам – агрессивность, серьезность, смелость, ориентация на деятельность. В качестве одной из возможных причин этого можно предполагать то, что последнее время в силу социально-экономических условий в нашем обществе девочки имеют больше возможностей общаться с представителями своего пола (мамы, бабушки, няни, воспитатели) и образ женщины у них сформирован точнее, тогда как мальчики в формировании своего образа мужчины вынуждены пользоваться информацией о мужчинах, полученной от женщин, их воспитывающих (предписания о том, как должны вести себя мальчики и какие качества демонстрировать). 

4. Говоря о различиях между мальчиками и девочками, лишь 10% детей упомянули разное строение половых органов. Но, по словам родителей, все дети знают об анатомических и физиологических различиях полов, т.к. интересовались этим, задавали вопросы и получали информацию, либо наблюдали обнаженных детей противоположного пола. Тот факт, что дети не включают внешние половые признаки в систему различий полов, может объясняться тем, что: - в 5-6 лет разное строение половых органов для ребенка гораздо менее значимо, чем разница в одежде, игрушках и играх мальчиков и девочек; - в нашем обществе не принято обсуждать с детьми подобные вопросы, даже если ребенку и дается какая-либо информация, то так же и дается понять (в том числе и невербально), что лишний раз не стоит обсуждать эту тему.

5. У детей, считающих возможным изменение пола, можно предполагать незаконченность формирования образа/схемы своего тела, а также отрицательную установку на идентификацию со своим полом. Таких детей в нашем исследовании 7%.

Пример: мальчик 6лет 9 месяцев, предпочитает играть с девочками, общаться с женщинами («интереснее»), проявляет интерес к типично женским занятиям – вязание, приготовление пищи, в три года часто красил ногти, гордится тем, что может открыто проявлять нежность, обнять, поцеловать. Считает, что девочкой быть лучше, т.к. им уступают. Хотел бы быть девочкой, считает, что это возможно, т.к. все устроены одинаково, отличаются только одеждой. По словам мамы, мальчик знает об анатомических различиях между полами, поскольку ходит в баню с родителями, эти вопросы в семье обсуждались спокойно. Относит себя к мальчикам, т.к. «нет юбки и косички» (единственный ребенок из числа опрошенных нами, кто упомянул отсутствие признаков противоположного пола, в то время как другие дети использовали только наличие признаков своего пола). Папа мальчика жесткий, авторитарный, очень строг с сыном, проводит с ним гораздо меньше времени, чем мама и бабушка. Это самый старший ребенок из тех, кто участвовал в нашем небольшом исследовании. 

ВЗАИМОСВЯЗЬ ЭКЗИСТЕНЦИОНАЛЬНОЙ САМОИДЕНТИФИКАЦИИ И АУТЕНТИЧНОСТИ ИНДИВИДА
Науменко Г.Г. (Гомель)

Проблематика статуса экзистенциальных переживаний как единиц анализа психической реальности индивида, отражающих взаимосвязь процесса экзистенциальной самоидентификации и аутентичности ин​дивида, рассматривается в рамках экзистенциального направления в психологии. Предметом исследования экзистенциальной психологии является бытие человека, его отношение к факту своего существования. которое задается переживаниями. Процесс обращения и соотнесения себя со своим бытием, со своей «переживающей самостью» и есть про​цесс экзистенциальной самоидентификации. Содержанием процесса экзистенциальной самоидентификации являются экзистенциальные переживания, которые представляют собой особый вид переживаний,

«Переживание» как единица психической реальности человека, свя​зывающая внутренний мир и окружающую среду, рассматривалась как в советский психологии (Выготский Л.С., Василюк Ф.Е., Буякас Т.М., Зевина О.Г.), так и в зарубежной (Маслоу А., Мэй Р., Роджерс К.) [1; 2; 4; 5; 9; 10].

Особым видом переживаний, появление которых в большинстве случаев связано с критическими ситуациями, являются экзистенциаль​ные переживания, составляющие проблемное поле экзистенциальной психологии [3; 4; 7; 11]. К ним относятся переживания факта своего существования и переживания данностей бытия: смертности, незаданности извне смысла существования, свободы конституирования жизненного пути и ответственности за производимые выборы, тотальной изоляции.

Центральным экзистенциальным переживанием Дж. Бьюдженталь и другие экзистенциалисты называют переживание своего «Я», пережи​вание себя живым. Богатый практический опыт психологов приводит их к убеждению, что «самым важным для человека является тот про​стой факт, что он живет». «Я есть», «Я живой», «Я чувствую себя и мир вокруг» -самые значимые человеческие переживания [3].

Вытесненные переживания данностей бытия становятся источником невротизации индивидуума и неподлинного модуса существования, осознанные переживания - психического здоровья и подлинного моду​са существования. Понятие подлинности (аутентичности) в психологи​ческой науке обычно определяется как осознаваемое человеком, относящееся к его самости. Это «своеобразное искреннее согласие человека с тем, что такого рода особенности присутствуют в структуре его Я-концепции». До той степени, до которой человек постигает свое бытие, до такой степени этот человек аутентичен [12].

Позиция экзистенциалистов по отношению к аутентичности заключается в следующем. Данности бытия присущи всем людям. Быть аутентичным, значит принимать экзистенциальную ситуацию своего бытия. Аутентичное существование - это позиция в отношении жизни, в основании которой лежит осознавание конечных данностей бытия: смерти, свободы, бессмысленности, одиночества и необходимости принятия на себя ответственности за свое существование. Чтобы пе​рейти от неаутентичного существования к аутентичному, человек дол​жен вынести тяжелое испытание отчаянием и ужасом, - вызванное столкновением с границами своего существования со всеми вытекаю​щими последствиями: смерть, ничто. Иными словами, утверждается необходимость экзистенциальных переживаний для перехода от неау​тентичного модуса существования к аутентичному.

Экзистенциальная психология, стремится к сохранению описательного уровня анализа человеческой жизни, который, одновременно, признает как уникальность каждого бытия, так и «видоразделенность транскультуральной данности бытия» человека, что дает основания для использования в качестве метода исследования двух вариантов контент-анализа: количественного и качественного. 

В ходе эмпирического исследования экзистенциальная самоидентификация, содержанием которой являются экзистенциальные переживания, выявлена у 100% исследуемых. Практическую значимость представляет на наш взгляд частота встречаемости переживания смерти (93,3%). У исследуемых выявлен как аутентичный так и неаутентичный модусы существования, что позволяет сделать вывод о том, что индивид, двигаясь от неаутентичности к аутентичности может иметь параллельно элементы обоих позиций отношений к жизни. Получила подтверждение гипотеза о прямой зависимости между процессом экзистенциальной самоидентификации и аутентичностью индивида.

Проведение качественного контент-анализа позволило выявить этапы в протекании процесса экзистенциальной самоидентификации и описать особенности каждого из них, используя исследуемые категории экзистенциальных переживаний и аутентичности:

· если в процессе экзистенциальной самоидентификации преобладают «Я есть» переживания на фоне неаутентичности, можно предположить, что экзистенциальная самоидентификация находится в докризисном состоянии. Если в процессе самоидентификации преобладают переживания «меня нет» на фоне неаутентичности, можно предположить, что экзистенциальная самоидентификация находится в предкризисном состоянии. Если в процессе экзистенциальной самоидентификации преобладание переживаний «меня нет» сменяется на преобладание переживаний «я есть», и одновременно присутствуют элементы неаутентичности и аутентичности, можно предположить, что экзистенциальная самоидентификация находится в кризисном состоянии. Если в процессе экзистенциальной самоидентификации преобладают «Я есть» переживания на фоне аутентичности, можно предположить, что экзистенциальная самоидентификация находится в посткризисном состоянии;

· в кризисном состоянии экзистенциальной самоидентификации отмечается высокая интенсивность экзистенциальных переживаний, которые влекут за собой повышение аутентичности индивида и вызваны в свою очередь ситуацией, воспринимаемой индивидом как критической;

· к состоянию кризиса экзистенциальной самоидентификации приводит ослабление «я есть» переживаний, происходящее вследствие избегания осознания экзистенциальных переживаний, на фоне возникновения критической ситуации, при которой существующие защитные механизмы перестают выполнять свои функции. Одной из характерных черт кризиса экзистенциальной самоидентификации является изменение в структуре переживания факта собственного существования (смена переживаний «меня нет» на «я есть» переживания).

Таким образом, проведенный нами анализ позволяет заключить следующее. Про​цесс экзистенциальной самоидентификации имеет выраженные этапы. которые обладают характерным содержательным набором (пережива​ния бытия и его данностей, элементы аутентичности и/или неаутентичности). Экзистенциальная самоидентификация, содержанием которой являются экзистенциальные переживания, является механизмом повышения аутентичности индивида.
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Общие положения адаптации 
личности в коллективе

П.А. Никеенко (Ярославль)

Введение

Одной из самых важных задач совершенствования социального управления на уровне конкретного предприятия является формирование стабильного, постоянно развивающегося коллектива. Длительный опыт изучения производственных коллективов говорит о том, что результативность деятельности того или иного предприятия, при прочих равных условиях, в огромной степени зависит от стабильности его кадров.

Большинство исследований показало, что около 90 % относимых к текучести кадров увольнений обусловлены уходом по собственному желанию, однако они вызваны, как правило, не случайными внутренними побуждениями, а той производственно-бытовой обстановкой, в которой находится работник.

Разработать эффективную систему мер по сокращению текучести можно лишь после того, как будут установлены факторы, которые в условиях данного конкретного предприятия являются определяющими, а также степень их воздействия на текучесть.

Одним из действенных факторов стабилизации производственной организации является именно воспроизводство ее структуры, в котором значительную роль играет, так называемая производственная (профессиональная и социальная) адаптация молодых рабочих. Совершенствование этой адаптации в последние годы приобретает все большую актуальность.

Адаптацией можно назвать процесс эффективного взаимодействия организма со средой. Этот процесс может осуществляться на разных уровнях: биологическом, психологическом и социальном. 

На психологическом уровне адаптация осуществляется посредствам успешного принятия решения, проявления инициативы, принятия ответственности, антиципации результатов предполагаемых действий и т.п. В целом, адаптация предполагает, что, во-первых, происходит приобретение знаний, умений и навыков, компетентности и мастерства и, во-вторых, изменяется психическая организация человека – когнитивные (сенсорные, перцептивные, мнемические и др.) и личностные (мотивация, целеполагание, эмоции и др.) процессы. 

Социальная адаптация – это процесс эффективного взаимодействия с социальной средой. Она соотносится с социализацией – процессом взаимодействия с социальной средой, в ходе которого индивид овладевает механизмами социального поведения и усваивает его нормы, имеющие адаптивное значение. Состояние взаимоотношений личности и группы, когда личность без длительных внешних и внутренних конфликтов продуктивно включается в ведущую деятельность, удовлетворяет основные социогенные потребности, идет на встречу ролевым ожиданиям, которые предъявляет к ней группа, переживает состояние самоутверждения и свободы выражения творческих способностей, называется социально-психологической адаптированностью. 

Сущность адаптации нового рабочего в трудовом коллективе состоит в успешном соединении социально и профессионально важных его индивидуальных характеристик с общественными. Неадаптация же или дезадаптация, наоборот, есть расхождение индивидуального и общественного. Адаптацию следует понимать, прежде всего, как один из механизмов (социально-психологического содержания) длительного социального процесса всестороннего формирования профессионала.

Адаптационные способности каждой конкретной личности и каждого конкретного коллектива различны, но главная роль в управлении процессом адаптации должна принадлежать всей производственной организации, чаще всего в лице его органов управления и самоуправления. Именно производственный коллектив, как субъект самоуправления, обязан рационально организовать процесс адаптации каждого своего нового члена, поддерживая и развивая его собственную адаптационную активность. Последний в этом случае становится и объектом, и субъектом адаптации.

Существует мнение, согласно которому в практических целях управления процессом «вхождения» новичков в трудовой коллектив удобно пользоваться двухчленным делением рассматриваемого процесса, т.е. делить его на профессиональную и социально-психологическую адаптацию. В самом деле, данные исследований Новикова В.В. и Забродина Ю.М. показывают, что на начальном этапе адаптации новичка наибольшую для него значимость приобретает психофизиологическое приспособление к условиям профессиональной деятельности, формирование профессионально важных качеств, знаний, умений и навыков. Этот процесс приспособления к требованиям профессий становится доминантным, но лишь на пером этапе производственной адаптации. В дальнейшем, по мере усвоения новичком требований профессий, становления умений и выполнения им норм труда, все большее значение начинают приобретать социально-психологические аспекты адаптации, даже при наличии трудностей в профессиональном росте. 

Социально-психологическая адаптация молодого рабочего к производственной деятельности включает в себя несколько моментов:

Адаптация к ближнему социальному окружению в коллективе на уровне психофизиологической совместимости (принятие или непринятие новой личности).

Адаптация к традициям и неписанным нормам коллектива.

Адаптация к стилю и требованиям руководителей.

Адаптация к особенностям межличностных отношений, сложившихся в коллективе.

Под социально-психологической адаптацией понимается нормальное вживание в рабочий коллектив, т.е. такое состояние, когда вновь поступивший становится полноправным членом коллектива.

Основные механизмы адаптации

В проблемных ситуациях, не связанных с переживанием препятствий на пути достижения цели, адаптация осуществляется с помощью конструктивных механизмов (познавательных процессов, целеобразования, целеполагания, кон-формного поведения). В ситуации, где ощущается наличие внешних и внутрен-них барьеров, адаптация осуществляется с помощью защитных механизмов (регрессии, отрицания, формирования реакций, вытеснения, подавления, проекции, идентификации, рационализации, сублимации, юмора и т.д.).

Конструктивные механизмы позволяют адекватно реагировать на изменение социальных условий жизни, используя возможность осуществлять оценку ситуации, анализ, синтез и прогноз событий. М.И. Бобнева выделила следующие механизмы адаптации:

Социальное воображение – способность понимать свой опыт и определять свою судьбу, мысленно помещая себя в реальные рамки данного периода развития общества, и осознавать свои возможности; 

Социальный интеллект – способность усматривать и улавливать сложные отношения и зависимости в социальной среде;

Реалистическая направленность сознания;

Ориентировка на должное.

Защитные механизмы представляют собой систему адаптивных реакций личности, позволяющую снижать тревожность, обеспечивающую целостность «Я-концепции» и устойчивость самооценки благодаря удержанию соответствия между представлениями об окружающем мире и представлениями о себе.

Встречаются следующие способы психологической защиты:

Отрицание – игнорирование травмирующей информации;

Регрессия- возвращение к онтогенетически более ранним, инфантильным стратегиям поведения (плаксивость, демонстрация беспомощности);

Формирование реакций – замена неприемлемых импульсов, эмоциональных состояний на противоположные (враждебность заменяется мягкостью, скупость расточительностью и т.д.);

Вытеснение – устранение из сферы сознания болезненных событий (обычно оно осуществляется в форме забывания);

Подавление – более сознательное, чем при вытеснении, избегание травмирующей информации.

Более зрелыми механизмами защиты считаются:

Проекция – приписывание другим людям свойств, качеств, причин поведения, в которых отказывается себе;

Идентификация – отождествление с реальным или вымышленным персонажем с целью приписывания себе желаемых качеств;

Рационализация – оправдание тех или иных поступков, интерпретация событий с целью снижения их травмирующего влияния на личность;

Сублимация – преобразование энергии инстинктивных влечений в социально приемлемые способы деятельности (художественное творчество, изобретательство, профессиональную деятельность);

Юмор – снижение напряжения с помощью апелляции к юмористическим выражениям, рассказам, анекдотам.

Нарушения процесса адаптации.

Помимо собственно адаптации различают девиантную и патологическую адаптацию. Понятие «девиантная адаптация» объединяет в себе способы адаптации личности, обеспечивающие удовлетворение ее потребностей неприемлемым для группы путем. Различают две формы девиантной адаптации – неконформистскую (нередко приводит к конфликтам с группой) и новаторскую (сопровождается созданием новых способов разрешения проблемных ситуаций). Патологическая адаптация – это процесс, который осуществляется с помощью патологических механизмов и форм поведения и приводит к образованию невротических и психотических синдромов. 

Наряду с различными формами адаптации существует явление дезадаптации. Дезадаптацией называется процесс, который приводит к нарушению взаимодействия со средой, усугублению проблемной ситуации и сопровождается межличностными и внутриличностными конфликтами. Диагностическими критериями дезадаптации являются нарушения в профессиональной деятельности и в межличностной сфере, а также реакции, выходящие за пределы нормы и ожидаемых реакций на стресс (агрессия, депрессия, аутизм, тревожность и др.).

Временная дезадаптация связана с включением в новую ситуацию, в которой необходимо адаптироваться (поступление на работу). 

Устойчивая ситуативная дезадаптированность связана с невозможностью найти приемлемые способы адаптации в специфических условиях при решении проблем (в условиях профессиональной деятельности). 

Общая устойчивая дезадаптированность – это состояние стабильной неприспособленности личности, активизирующее защитные механизмы. 

Причинами возникновения состояния дезадаптированности являются:

Пережитый психосоциальный стресс, вызванный разводом, профессиональными проблемами, хроническими заболеваниями и др.;

Пережитые экстремальные ситуации – травматические ситуации, в которых человек участвовал непосредственно как свидетель, если они были связаны с восприятием смерти или реальной ее угрозы, тяжелых травм и страданий других людей (или своей собственной), испытывая при этом интенсивный страх, ужас, чувство беспомощности (подобные ситуации вызывают особое состояние – посттравматическое стрессовое расстройство);

Неблагополучное включение в новую социальную ситуацию или нарушение устоявшихся взаимоотношений в группе.

Состояние дезадаптированности может сопровождаться отклонениями в поведении личности; тогда возникают конфликты, не имеющие явной причины, неадекватные реакции, отказ от выполнения предписаний, по отношению, к которым ранее не возникала противодействия.

Динамичность социально-перцептивного процесса в управлении

Н.А. Никифорова (Иваново)
Многолетние исследования СППУ позволили выявить некоторые особенности динамики этого процесса.

Социальная перцепция в управлении как процесс имеет когнитивную направленность. Формирующееся в ходе этого процесса отношение группового субъекта к руководителю имеет содержательную динамику, которая обусловлена воздействием социокультурных факторов (факторов макро- и микросреды). Под влиянием этих факторов в личности образуются психологические новообразования, которые можно отнести к двум группам: продуктивные (образ, оценка) и функционально-структурные (установки, стереотипы, ценностные ориентации, направленность и т.д.). Психологические новообразования данного процесса становятся структурными элементами перцептивной системы. Лонгитюдные исследования показывают, что при этом специфические эффекты восприятия носят краткосрочный характер – после некоторого времени их воздействие на конечный результат, как правило, нивелируется.

Исследования, проводимые нами как в условиях стабильной социально-экономической ситуации в обществе, так и в условиях экономического, социального и политического кризиса, позволили на примере коллективов промышленных предприятий конкретизировать положение о влиянии факторов макросреды, которые выступают в роли контекст-информации процесса перцепции, на социально-перцептивные процессы в управлении. Ухудшение экономического положения предприятий вызвало поляризацию результатов социальной перцепции, выражающуюся в устойчивой тенденции снижения оценки качеств личности руководителей среднего и особенно верхнего уровней управления по отношению к управленцам нижнего звена. Общий фон макросистемы привел к тотальному разрушению системы стереотипов. Старые, устоявшиеся представления о стабильности величины и обязательности сроков выплаты вознаграждения за труд, вступив в противоречие с реальным положением дел на кризисных предприятиях, внесли серьезные изменения в процесс социальной перцепции. Все негативные проявления, вызванные макроусловиями в целом, спроецировались на личность руководителей верхнего звена управления, значительно «понизив» оценки их профессиональных и личностных качеств.

По истечении некого периода, за время которого была достигнута не только некоторая стабилизация социально-экономической обстановки как в обществе в целом, так и на отдельных предприятиях, но и – главное – произошла интериоризация условий новой макроструктуры. Формирование или усвоение новых стереотипов, перестройка системы ценностных ориентаций побуждают субъекта перцепции к дальнейшему преобразованию перцептивных образов.

Исследования системы ценностных ориентаций работников промышленных предприятий показали, что в последние годы произошло изменение структуры ценностных ориентаций. Среди пяти рассматриваемых нами компонентов – ориентации на труд, общение, познание, общественно-политическую деятельность и на материальные ценности – существенно возросла ориентация на материальные ценности и на труд, причем – ориентация на труд в значительной мере выполняет инструментальную функцию. Ценностная ориентация на общественно-политическую деятельность снизилась весьма существенно. Построение более или менее устойчивой и структурированной системы установок стереотипов ценностных ориентаций адекватной новым условиям макросреды, привело к «сглаживанию» негативной проекции этих условий на личность руководителей, что отразилось в повышении оценок качеств личности руководителей верхнего звена управления.

Таким образом, следует еще раз подчеркнуть динамичность СППУ, характер и продолжительность которого во многом обусловлены динамикой адаптации внутренних структур личности к условиям макросреды.

Оценка ресурсов совладания со стрессом в профессиональой деятельности менеджеров

В.Б. Никишина, И.В. Шутеева (Курск)

В профессиональной деятельности менеджера четко фиксируется противоречие, с одной стороны, деятельность по максимуму наполнена огромным количеством стрессогенных факторов, а с другой, для ее оптимизации требуется задействовать адекватные и эффективные способы совладания со стрессорами.

В современных исследованиях значительное число работ посвящено изучению проблем личности в профессиональной деятельности (Анцыферова Л.И., 1994; Березин Ф.Б., 1988; Китаев-Смык Л.А., 1983; Бодров В.А., 1995; Дикая Л.Г., 2003; Карпов А.В., 2001;Шапкин С.А., Дикая Л.Г., 1996; Кирьянова Е.Н., 2003; Хакер У., 1981), саморегуляции психического состояния (Дикая Л.Г., Щедров В.И., 1999; Ильин Е.П., 1974, 1988; Конопкин О.А., 1995; Моросанова В.И., Сагиев Р.Р., 1992, Рождественский В.И., 1980) и др. При исследовании совладания с психологическим стрессом когнитивные, поведенческие механизмы регуляции психологического стресса являются хорошо изученными (Конопкин О.А., 1995; Дикая Л.Г., 1999, 2003, Моросанова Л.И., 2001, Прохоров О.А., 2002, Сагиев Р.Р., 1992, Рождественский В.И., 1980 и др.), однако социально-ориентированные ресурсы человека и их значение в процессе совладания со стрессом остаются мало изученными. 

Интерес к проблеме копинг-стратегий в профессиональной деятельности менеджера связан с тем фактом, что именно состояние напряжённости в отдельных случаях вызывают прямо противоположные сдвиги в деятельности – или в сторону повышения её устойчивости и эффективности, или в сторону ухудшение – вплоть до появления срывов. 

Объект исследования: совладающее поведение (копинг-стратегии) профессиональной группы (менеджеров). Предмет: влияние длительности опыта профессиональной деятельности менеджеров на виды и структуру копинг-стратегий. Цель: выявление и изучение специфики использования индивидуальных психологических ресурсов совладания со стрессом у представителей определенной профессиональной группы (менеджеров) в зависимости от длительности опыта профессиональной деятельности. 

Организация исследования: исследование проводилось на базе предприятий группы «ГОТЭК» Курской обл. в течение 2002 - 2005 г. В исследовании принимали участие менеджеры, общий объём выборки составил 90 человек. Все менеджеры, участвовавшие в исследовании, имели длительность опыта работы в данной сфере (стаж) в диапазоне от нескольких месяцев до 15 лет. Данный критерий стал основанием градации исследуемых групп на три группы: менеджеры со стажем от 1 года до 5 лет, со стажем более 5 лет и со стажем до 1 года, возраст испытуемых от 30 до 55 лет. Основную группу эмпирических методов составили следующие психодиагностические методики: методика «Диагностика стратегий импунитивного поведения в конфликтных ситуациях»; методика «Копинг – поведение в стрессовых ситуациях» (С. Норамн, Д.Ф. Эндлер, Д.А. Джеймс, М.И. Паркер; адаптированный вариант Т.А.Крюковой). Статистическая обработка данных проводилась с помощью методов общей, сравнительной и многомерной статистики. В качестве методов общей статистики использовались значения средней тенденции, в сравнительной статистике – критерий значимости различий Крускалла-Уолиса, в многомерной статистике − многомерный корреляционный анализ Спирмена. Статистический анализ полученных в ходе эмпирического исследования данных осуществлялся с использованием пакета прикладных статистических программ – Exсell, Statistica.

По результатам исследования стратегий импунитивного поведения в конфликтных ситуациях были выявлены следующие общие тенденции: высокому уровню выраженности соответствуют значения во всех трех группах менеджеров такие стратегии совладающего поведения как: рациональное действие, поиск помощи, фатализм, успокоение; низкому уровню выраженности соответствуют показатели таких стратегий совладающего поведения как уход, нерешительность, оценка вины, вера.

Однако выделяются и специфические тенденции в использовании копинг-стратегий в зависимости от длительности профессионального опыта: во-первых, стратегия юмора, очевидно, снижается по мере увеличения длительности профессионального опыта менеджеров от высоких значений до низких значений; во-вторых, стратегия сдерживания также, очевидно, снижается по мере увеличения длительности профессионального опыта менеджеров от высоких значений до низких значений; в-третьих, стратегия разрядки повышается по мере увеличения длительности профессионального опыта менеджеров от высоких значений до низких значений. Таким образом, четко фиксируется как блок закрепленных стратегий в поведении менеджеров, так и блок стратегий, находящихся под влиянием длительности опыта профессиональной деятельности. 

При исследовании поведения менеджеров в стрессовых ситуациях обозначились общие тенденции вне зависимости от длительности опыта профессиональной деятельности: высокие значения показателей соответствуют стратегии, ориентированной на решение задач; средние значения показателей соответствуют стратегии ориентированной на эмоции и ориентированной на избегание; низкие значения показателей соответствуют стратегии ориентированной на отвлечение. Однако помимо общих тенденций в реализации копинг-стратегий менеджеров с различным стажем профессиональной деятельности, указывающих на соотнесенность стратегий по уровню выраженности, фиксируются и значимые различия изучаемых показателей в пределах каждого уровня.

Решая задачу оценки структуры связей показателей совладающего поведения менеджеров в зависимости от опыта профессиональной деятельности по результатам корреляционного анализа можно отметить различную степень интегрированности показателей копинг-стратегий менеджеров. Тем не менее, фиксируется, что для всех групп испытуемых характерна низкая степень взаимосвязей изучаемых показателей.

Сформулированные требования, предъявляемые профессией к субъекту деятельности, а также выявленные различия в психологических ресурсах совладания со стрессом у профессиональных групп (менеджеров), позволяют рекомендовать различные виды психологической коррекционной работы для развития необходимых ресурсов и навыков их использования представителями этих профессий.

социокультуральные механизмы формирования совладания в детском возрасте

Е.Л. Николаев (Чебоксары)

Проблема совладания (копинга) является сегодня одной из актуальнейших тем исследований. Довольно много работ, посвященных изучению особенностей стратегий совладания в детском возрасте (Арина Г.А., Кирсанова М.А.; Богомолов А.М., Портнова А.Г.; Голубева М.С.; Горохова Л.Г.; Горская Е.А.; Грановская Р.М., Никольская И.М.; Иванова Е.Л.; Оршанская М.В.; Шукайло В.В.; Юров Ю.В. и др.). Однако культуральные аспекты копинга, связанные с психологическими особенностями формирования личности ребенка в конкретной социальной среде, на сегодняшний день практически не разработаны.

В ходе проведенного исследования изучались психологические характеристики совладания со стрессом у 137 городских и сельских школьников Чувашии в возрасте 9-12 лет, из которых 51 мальчик (37,2%) и 86 девочек (62,8%), чувашей – 91 (66,4%), русских 46 чел. (27,7%). Использовался опросник копинг-стратегий для детей школьного возраста, Н.А.Сироты и В.М. Ялтонского, в варианте И.Н. Никольской и А.М. Грановской (2000). 

Анализ результатов исследования выявил наиболее предпочитаемые и эффективные с точки зрения детей стратегии поведения в стрессовой ситуации. На первом месте стоят детские развлечения, отвлекающие занятия, затем идут: телесный контакт, отношения привязанности и эмоциональный контакт, далее - подавление или вытеснение-забывание неприятной ситуации. Замыкает все обращение к Богу как к Высшей Силе. Самыми редкими по использованию являются стратегии совладания, которые можно отнести к защитным механизмам реализации в действии и частично к эмоциональным способам отреагирования. Как мальчики, так и девочки чаще всего в трудных и неприятных для себя ситуациях используют стратегию «смотрю телевизор, слушаю музыку» в качестве отвлекающего занятия. Далее, мальчикам ближе мечты и игры на свежем воздухе, девочкам же необходим телесный контакт и эмоциональные переживания.

Дети из чувашских семей чаще эмоционально реагируют на сложные случаи жизни и нуждаются в обдумывании или вытеснении-забывании неприятной ситуации. Для русских характерно использование физических нагрузок, требующих восстановления сил, детской «работы» и конструктивного диалога, исповеди и признания «греха». Уход от общения, погружение в свой внутренний мир, обращение к Богу чаще используется чувашами. 

Стратегии поведения, используемые ребенком при стрессе, и стратегии, дающие реальную помощь в трудной ситуации, не всегда совпадают. Вычисление объективного критерия меры эффективности, как соотношения частоты применяемых стратегий к частоте реально помогающих стратегий, позволило выявить наиболее оптимальные варианты совладания. В случае их использования наблюдались наилучшие результаты. 

Так, оказалось, что средней мерой эффективности (менее 75%) обладают такие стратегии, как: «смотрю телевизор, слушаю музыку», «рисую, пишу или читаю», «стараюсь расслабиться оставаться спокойным», «играю во что-нибудь». К малоэффективным (менее 20%) относятся стратегии: «схожу с ума», «ломаю ногти или суставы пальцев», «дразню кого-нибудь», «бью, ломаю или швыряю вещи», «воплю или кричу», «плачу и грущу», «думаю об этом». Самый высокий показатель эффективности отмечен в отношении такого варианта как «сплю», который в качестве психологической защиты осознанно используется 91,1% детьми. На первом месте по эффективности эта стратегия стоит у девочек и у русских. Для мальчиков наиболее эффективной является стратегия «молюсь», «бегаю или хожу пешком». Следующие по эффективности - это телесный контакт и общение с близкими. Девочки считают важными прогулки и лишь потом такие стратегии, как «говорю с кем-нибудь», «прошу прощения» и «обнимаю, прижимаю, глажу».

Сравнение полученных результатов с данными И.Н. Никольской и А.М. Грановской (2000) о детях Санкт-Петербурга (условно рассматриваемыми здесь как этнические русские) помогло получить более полную картину о сходстве и различии в эффективности поведенческих стратегий у детей – чувашей и русских, проживающих в Чувашии (см. табл.).

Три варианта копинга являются одинаково предпочитаемыми во всех трех группах. Это - эмоциональная реакция плача, вербальная агрессия и наиболее доступная и плохо контролируемая взрослыми форма ухода детей от проблем в виде просмотра телепередач или прослушивания музыки. Причем проведение времени у телевизора расценивается самими детьми как одно из наиболее эффективных средств снятия ими напряжения.

Детям-петербуржцам в сравнении со сверстниками из Чувашии в стрессовой ситуации больше помогает индивидуалистическая тактика, ориентированная на самоконтроль или творчество (реже разговаривают с окружающими, чаще - с собой, меньше молятся, больше рисуют, пишут, читают, сохраняют спокойствие). Данное поведение связано с урбанистическим образом жизни в мегаполисе, который вынужденно осваивается детьми с ранних лет и помогает им адаптироваться в среде с низким уровнем социальной поддержки и преимущественно формальным общением. Это, так называемая, «интернальная» модель совладания с высокой выраженностью рефлексии и опорой на собственные силы.

В отличие от них, чувашские и русские дети, проживающие в Чувашии, с учетом собственного опыта наиболее эффективными стратегиями считают физическую активность и общение. Они менее склонны к замкнутости, «аутоагрессии» в виде кусания ногтей или заламывания пальцев, более реалистичны и меньше предаются размышлениям. Можно предположить, что данный тип поведения, вне зависимости от этнического происхождения ребенка, характерен для большинства детей региона, имеющего сравнительно невысокий уровень урбанизации и тесную связь с сельскими традициями.

Также определены варианты копинг-поведения, показавшие наибольшую эффективность у детей из чувашских семей. К ним относятся: целенаправленная физическая нагрузка (прогулки, бег, езда на велосипеде), снятие напряжения через проявление невербальной агрессии (борюсь, дерусь, бью, ломаю). Чуваши практически не обращаются к игре как средству совладания со стрессом и менее склонны брать вину на себя и просить прощения. Сон, по их мнению, не является наиболее эффективным средством совладания, как убежденно считают их русские сверстники в Чувашии и Санкт-Петербурге. Чуваши отдают безусловный приоритет прогулкам и свободному общению с природой.

Таким образом, социокультуральные условия общества и среды, в которой воспитывается и живет ребенок, во многом влияют на то, как он воспринимает и оценивает стрессовую ситуацию, проявляет свои эмоции и действует в ней. Социализация в условиях крупного промышленного центра (Санкт-Петербург) способствует проявлению и реализации у детей творческих способностей, развивает рефлексивность, интернальную личностную направленность и формирует замкнутость. Совладание со стрессом детей Чувашии вне зависимости от пола и национальности отличается большей прагматичностью, активностью, использованием ресурсов ближайшего окружения. В то же время, русские больше склонны находить его в ситуации прямого обращения за помощью и поддержкой или непосредственного удовлетворения телесных импульсов. Чуваши преодолевают трудности через высвобождение двигательного и эмоционального напряжения, единение с природой и общение.

О формировании имиджа

В.В. Новиков, Е.А. Ободкова (Ярославль)

Современные условия нашей жизни диктуют новые проблемы, потребности, задачи к научным работам. Вопрос формирования имиджа выступает предметом отдельных социально-психологических исследований и является ключевым для целых отраслей психологической и смежной с ней наук. Вопросы о сущности, природе и технологии построения имиджа остаются недостаточно изученными и сегодня особо актуальными.

Чаще всего категория "имидж" расшифровывается как сложившийся в сознании людей и имеющий характер стереотипа эмоционально окрашенный образ кого-либо или чего-либо. Имидж - категория, универсально применимая к любому объекту, становящемуся предметом социального познания (к человеку (персональный имидж), организации (корпоративный имидж), профессии (имидж учителя) и т.д.). 

В настоящее время происходит становление имиджелогии как новой научно-прикладной области знания, возникающей на стыке психологии, экономики, социологии, философии, культурологии и других дисциплин. Имиджелогия изучает закономерности формирования, функционирования и управления имиджем человека, организации, торговой марки, предмета и услуги. Имиджелогия – это комплексная практическая дисциплина, использующая отдельные результаты ряда наук, целью которой является создание методологического и методического оснащения для профессиональной деятельности по созданию и преобразованию имиджа. Имиджмейкинг – деятельность по созданию имиджа, а также преобразованию существующего с целью достижения поставленных целей и задач. Имиджелогию и имиджмейкинг нужно отличать от психологии имиджа. Психология имиджа – раздел психологической науки, научная теория, предметом которой является имидж как социально-психологический феномен, а также закономерности его возникновения и функционирования [3].

Формирование имиджа следует рассматривать в зависимости от контекста изучения (товара, личности, предприятия…). У имиджа существует особенность: имидж только наполовину "принадлежит" предмету (например, в виде фирменного стиля со своей атрибутикой, - товарным знаком, цветовой гаммой, графикой, слоганом и т. д.). Другая "половина" имиджа создается и живет в массовом сознании потребителя предмета имиджа. К примеру, относительно содержания имиджа человека речь идет об интеграции его социальных, профессиональных, психологических и собственно относящихся к внешнему облику характеристик. При этом имидж складывается на основе тех отдельных впечатлений, которые производит человек на окружающих в результате его наблюдения, общения и взаимодействия, и на основе тех мнений, которые передаются по коммуникативным каналам [2].

Деятельность по созданию имиджа происходит в определенном социальном контексте, под воздействием факторов, отражающих характеристики социального взаимодействия, в которые вступает субъект имиджа. Это факторы, которые обуславливают позицию человека в среде – статус, положение в группе, субъективнозначимые социальные роли, значимость для него социальных коммуникаций, характер использования эмоциональных коммуникаций в ходе имиджеобразующей деятельности.

В основе деятельности по созданию определенного имиджа человека лежит потребность человека в представлении себя окружающим и регулировании посредством этого образа процесса взаимодействия. Усилия, направленные человеком на формирование имиджа, находятся в прямой зависимости от его заинтересованности в представлении такого рода и значимости мнения других людей о нем [1].

Искусство и техника создания имиджа заключается в том, чтобы понять, что является привлекательным для других, познать самого себя и привести в соответствие с этим свои внешние оболочки [4].

При создании имиджа личности значимую роль играют факторы самой личности; например: мотивация гуманистической направленности, позитивная гибкая открытая Я-концепция… 

Конечной целью всех исследований имиджа является разработка и создание привлекательного образа человека. Для этого создаваемый имидж должен вписываться в образ жизни реципиента, соответствовать его системе ценностей. Простой способ выяснения желательного имиджа – представление его в категориях психологических ценностей (например, как должен выглядеть идеальный руководитель). 

Конструирование имиджа должно происходить по осознанному разработанному плану, и, главное, с опорой на ожидания социальной группы, для которой этот имидж разрабатывается, т.к. оценка имиджа также будет зависеть от конкретных ожиданий социальной группы. Имидж – отражение требований массового сознания. Имидж – инструмент общения с массовым сознанием, результат сознательной работы.

Имидж организации. Имидж формируется по-разному для разных групп общественности, так как желаемое поведение этих групп в отношении предприятия может различаться. Одно и то же предприятие может по-разному восприниматься потребителями, инвесторами, государственной структурой, местной и международной общественностью. Например, для работников фирмы важными окажутся такие стороны имиджа как: социальная гарантия, лояльность руководства к персоналу, моральное стимулирование, информационная открытость руководства, миссия и стратегии фирмы, престижность фирмы… Т.е. можно отметить, что предприятие имеет несколько имиджей, для каждой группы общественности - свой.

Синтез представлений о предприятии, присущий разным социальным группам, создает более общее и емкое представление о предприятии. Но исключительно трудно создать имидж, который считался бы благоприятным для всех потребительских групп, взаимодействующих с организацией (каждый имеет свои ожидания, желания, взгляды…).

Содержание категориальных шаблонов восприятия, влияющих на структуру имиджа, зависит от социальной роли человека, которая в свою очередь во многом определяется деятельностной ситуацией. Однако имидж выступает не только как явление, включенное в систему деятельности субъекта, используемое в процессе деятельности, но и как возникающее в результате деятельности, являющееся ее продуктом. 

Формироваться имидж начинает сразу же, как только фирма выходит на рынок. Образ фирмы появляется в сознании потребителей под воздействием разных контактов с фирмой: как непосредственного общения с сотрудниками, так и знакомства с рекламной продукцией или посещение выставок, презентаций. Создание имиджа компании помогает покупателю воспринимать товар как нечто отличное от других аналогичных продуктов.

Формирование имиджа компании может идти по нескольким направлениям:

-
через рекламу выпускаемых товаров, создавая имидж своей продукции можно сформировать благоприятный имидж предприятия;

-
через имиджевую рекламу, цель которой - создать благоприятное впечатление именно о данном товаре или фирме, закрепить в сознании и подсознании широкого круга людей положительный образ;

-
используя блокноты, бизнес-папки, еженедельники, также полезно создать рекламный радио-, видеоролик, фильм о данной компании;

-
через взаимодействие со своими клиентами, которые осуществляются не только на деловом, но и дружеском уровне (поздравительная открытка к Новому Году).

Заметим, имидж организации формируется не только специальными акциями и мероприятиями. Качество производимых товаров и оказываемых работ/услуг, отношение персонала к своему работодателю, клиентуре и собственной деятельности имеет значение для имиджа не менее важное, чем реклама и презентации. 

Для достижения благоприятного имиджа необходимо учитывать следующие характеристики имиджа: 

· активность (способность воздействовать на сознание, эмоции, деятельность и поступки, как отдельных людей, так и целых групп населения);

· социальная обусловленность имиджа (привлекательность для определенной целевой аудитории);

· динамичность, гибкость (атрибуты имиджа преобразуются, видоизменяются в соответствии с изменениями в самом носителе или в групповом сознании, поэтому имидж требует постоянной поддержки и коррекции);

· информативность (сообщает о некоторой совокупности признаков, которые присущи самому объекту или вымышлены);

· адекватность (соответствовать реально существующему образу или специфике фирмы);

· оригинальность (отличаться от образов других фирм (товаров)). 

При создании и восприятии имиджа его прообразом является организация, которой приписываются такие свойства, какими она по своей природе не обладает, эти свойства характеризуют организацию, как психологический субъект.

Мы полагаем, что преподнесение определенной, соответствующей заказу информации является отличительной особенностью формирования имиджа; именно ее количество, и качество определяет имидж. Имидж должен постоянно распространяться посредством всех доступных каналов связи с потребителями…

Оценка результатов работ по созданию или преобразованию имиджа представляет собой проблему. Имидж трудно оценить по качеству, по каким-либо объективным критериям, но в практике потребность оценки имиджа высока. Проблема оценки состоит в том, что работы по построению и преобразованию имиджа протекают в среде неопределенности, поэтому результат не прогнозируется на 100%. Скорее будет успешней тот имидж, который характеризуется гибкостью, который может быть удачно изменен.

Формирование имиджа – процесс творческий, трудоемкий, долгосрочный…, несущий в себе социально-психологическую основу. 
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Развитие тактической одарённости 

в игровых видах спорта

Л.А. Огородникова (Ярославль)

Спорт является одним из видов деятельности человека и, сочетая в себе признаки игровой, учебной и трудовой деятельности, не может быть полностью отнесён ни к одной из них. Основными формами спортивной деятельности традиционно рассматриваются тренировка и соревнование. Большое количество видов спорта, имеющих свою специфику, требуют дифференцированного психологического анализа особенностей тренировочного процесса, личности спортсмена, профессионально важных качеств, необходимых именно в этом виде спорта. Нам представляется наиболее интересным исследование тактической одарённости спортсменов игровых видов спорта.

Особенности вида спорта определяют объективные и субъективные трудности, проявляющиеся в тренировочном процессе и в соревнованиях. Игровые виды спорта предполагают постоянное физическое напряжение спортсменов, трудности, связанные с выполнением технических приёмов и тактических действий, осложняется спецификой условий соревнований и некоторыми индивидуальными особенностями личности спортсмена. 

Задача тренировочного процесса – подготовить спортсмена к потенциальным трудностям соревнований. В тренировке спортсменов – игровиков наряду с физической и технической подготовкой большое значение имеет подготовка тактическая, включающая формирование специальных тактических знаний, умений, навыков, развитие тактических способностей, разработку и координацию индивидуальных и командных тактических планов, вероятностное тактическое планирование и.т.д.

Тактические способности являются профессионально важным качеством спортсменов игровых видов спорта, обеспечивающими реализацию тактических действий. В отечественной спортивной психологии принято рассматривать 3 вида тактических способностей: перцептивные, интеллектуальные и психомоторные. На наш взгляд, отдельные тактические способности на определённом уровне своего развития включаются в качестве составляющих компонентов в более глобальную систему – тактическую одарённость. Мы рассматриваем тактическую одарённость как систему психических познавательных и психомоторных способностей спортсмена, которые приобрели черты оперативности под влиянием спортивной деятельности и специфических особенностей отдельных видов этой деятельности. На разных этапах реализации тактического действия определяющими могут быть различные психические способности спортсмена. Так на этапе восприятия игровой ситуации ведущую роль играют сенсорно – перцептивные и аттенционные способности. Однако условия соревнований в игровых видах спорта вынуждают спортсмена не только моментально реагировать на актуальную ситуацию игры, но и прогнозировать вероятностные изменения в этой ситуации. Таким образом, в процесс восприятия игровой ситуации не могут быть не включены способности мыслительные, мнемические, к воображению и антиципированию. Полученная информация и прогнозирование вероятных изменений в ситуации игры ставят перед спортсменом частную тактическую задачу, решение которой составляет содержание второго этапа тактического действия. Мысленное принятие решения зависит от уровня развития мыслительных способностей спортсмена, способности анализировать информацию, а также от мнемических способностей, от сформированных в прошлом спортивном опыте способов решения сходных тактических задач и способности их критически оценить в соответствии с актуальными игровыми условиями.

Принятое решение в ходе игры реализуется немедленно. Исполнительный этап тактического действия проявляется в психомоторной реализации решения тактической задачи и зависит от развитости психомоторных способностей спортсмена. Определяющими в этом случае становятся сенсомоторная координация, скорость реакции, дозирование мышечного усилия и.т.д.

Развитие тактической одарённости представляет собой системогенез входящих в неё в качестве структурных компонентов психических познавательных и психомоторных способностей и является сложным длительным процессом развития отдельных способностей, формирования такого уровня взаимосвязей и взаимодействия между ними, который позволяет говорить о тактической одарённости как о единой системе и профессионально важном качестве личности спортсмена.

Формирование тактической одарённости у спортсменов – игровиков, на наш взгляд, должно осуществляться в тренировочном процессе, начиная с детского возраста, с учётом сензитивных периодов развития познавательных и психомоторных способностей. 

В планирование тренировочного процесса в детско–юношеском спорте должны быть включены упражнения, направленные на развитие психических способностей, составляющих тактическую одарённость, и ориентированные на реальные условия соревнований. Для спортсменов – игровиков подросткового возраста это может быть комплекс упражнений, воссоздающих игровую ситуацию и построенных таким образом, чтобы моделировать стрессовые соревновательные ситуации. Так в хоккее используется комплекс упражнений для развития тактических навыков, построенный по принципу нарастания стресса: отработка удара по пустым воротам – введение в ситуацию вратаря – добавление защитников – включение в игру агрессивного защитника и.т.д. При этом начинающему спортсмену – игровику необходимо объяснить связь между отдельными тактическими упражнениями и целостным тактическим действием, что повышает мотивированность спортсмена при отработке этих упражнений. 

Тренировка, как уже было сказано, включает комплексы упражнений, направленных не только на отработку тактических знаний, умений, навыков, но и на развитие физических и технических качеств спортсмена. При планировании каждой конкретной тренировки необходимо учитывать, что интенсивные физические нагрузки после освоения сложных тактических навыков и взаимодействий затрудняют сохранение последних в памяти спортсмена. Поэтому рекомендуется для объяснения сложных тактических действий, решений тактических задач и планирования командных взаимодействий в ходе тренировки выделять специальное время, когда спортсмены находятся в относительно спокойном состоянии. Например, время в конце тренировки при подведении итогов наиболее благоприятно для повторения интеллектуальной информации, связанной с индивидуальной и командной тактикой, что способствует развитию тактических способностей, составляющих тактическую одарённость.

В игровых видах спорта при обучении групповой тактике рациональнее использовать все возможные методы объяснения тактических взаимодействий, ориентируясь на индивидуальные особенности отражения, обработки и закрепления информации разными спортсменами.

С нашей точки зрения, построение тренировочного процесса в детско-юношеском спорте должно с младшего школьного возраста быть ориентировано не только на физическую и техническую подготовку, как это происходит сейчас, но и предполагать раннее целенаправленное развитие отдельных тактических способностей, на основе которых у более взрослых спортсменов может быть сформирована тактическая одарённость как профессионально важное качество.

Психологические особенности 

больных бронхиальной астмой
Д.В. Орлов, М.М. Орлова (Саратов)

Основные концепции психосоматической патологии единодушны в том, что основная причина этих заболеваний - социальная дезадаптация. В качестве альтернативного механизма можно назвать совладание личности с трудными жизненными ситуациями (копинга) и было рассмотрено в работах А. Маслоу. Копинг-поведение – отражает готовность индивида решать жизненные проблемы. 

Концепция алекситимии в генезе психосоматических заболеваний отражает (Sifneos, 1973)
 неспособность больного идентифицировать и описать вербально свои чувства, неспособность отличить чувства от телесных ощущений. Не получившие своего вербального выражения интенсивные эмоции «соматизируются» и выражаются в симптомах болезни. 

Для нашего исследования были выбраны больные бронхиальной астмой, поскольку бронхиальная астма является заболеванием, имеющим психосоматическую природу. 

Наделенные алекситимией больные БА, как показал ряд исследований (Dirks 1981)
,требуют более частых и длительных госпитализаций. Алекситимия рассматривается как психологическая переменная, способствующая поддержанию болезни (Marrsh 1994), в связи с чем ставиться вопрос о психологическом воздействии на данные черты личности больного астмой, затрудняющие диагностику, лечение и контакт «врач-больной» (Brown, 1981, Семенова, 1992).

Изучение больных БА происходит в основном тремя существующими концептуальными подходами

1. БА как обобщенный ответ организма на эмоционально неблагоприятную жизненную ситуацию (психоаналитический подход);

2. Влияние эмоций на течение БА (психосоматический);

3. БА как причина эмоционального неблагополучия (соматопсихический);

Первые попытки психоаналитической интерпретации, истоки которой лежат в открытии 3. Фрейда механизма истерической конверсии. Поль Федерн и Георг Гроддек
, в начале XX века пытались лечить БА с помощью психоанализа. В дальнейшем было создано множество концепций, психоаналитически интерпретирующих причины возникновения астмы. Так Т.М. French и Р. Alexander
 создали модель вегетативного невроза, к которому причислили и БА. 

В сформированной М. Schur
, концепции ре- и десоматизации", возникновение БА у взрослых также ассоциируется со "срывом" — "физиологической регрессией" к прежним сомато - вегетативным реакциям недифференциированным реакциям - "ресоматизация".

В рамках концепции "реципрокных соотношений" возникновение БА рассматривается следствием активации защитного механизма "психосоматической субдекомпенсации", позволяющего больному, страдающему БА, избежать разрешения в "сфере межличностных отношений недостаточно проработанного внутреннего конфликта". 

Мной было проведено исследование, в котором принимали участие 20 больных бронхиальной астмой, средней степени тяжести, женщины, в возрасте от 35 до 60. Из них 10 находилось на гормональном лечении, 8 имели II группу инвалидности. 

Целью данного исследования была проверка гипотезы о высоком уровне алекситимии, определенных когнитивных и поведенческих особенностях больных БА.

Был предложен ряд методик: 

1. Беседа, 30 вопросов, включающих биографические данные, характерные типы реагирования в конфликте и социальные показатели.

2. Торонская Алекситимическая Шкала.

3. Методика Келлермана - Плутчика, направленная на выявление характерных для испытуемого механизмов психологической защиты. 

4. Цветовой Тест Отношений, который используется для изучения сознательных и частично неосознаваемых уровней отношений личности значимым сторонам действительности. 

5.Метафоры здоровья и болезни и их 

Проработка образов по уровням сознания (по классификации Дилтса).

6.Мотивация успеха и боязнь неудачи (опросник Реана).

Делая выводы, касающиеся особенностей личности обследованных больных БА, можно заключить, что в качестве механизмов, вероятно имеющих психосоматическое значение можно выделить:

Достаточно низкую возможность саморефлексии и анализа эмоциональных компонентов ситуации (высокая алекситимия, рационализация, закрытость метафоры болезни).

Высокая значимость социальных отношений, при которой эмоциональная аффективность в ситуации, конфликтность воспринимается как угроза благополучия и положительной самоидентификации (по материалам беседы и методики цветовых отношений).

Высокая тревожность, связанная с ситуацией болезни, которая ставит под угрозу социальную идентичность, работоспособность, положение в семье. И как следствие, - мобилизация в сфере деятельности и защита от негативных мыслей через проекцию.

Самоидентификация больных БА непосредственно связана с реализацией себя в деятельности и социальных ролях. Состояние негарантированности этой возможности, конфликты в межличностных отношениях в механизмах формирования приступов удушья.

Полученные результаты подтвердили гипотезу, позволив лучше понять внутренний мир больных БА и наметить программу социально-психологической адаптации.

Структура личности и Я-концепция подростков 

в системе дополнительного образования
М.М. Орлова (Саратов), С.В. Черкасова (Вольск)

Личность и самосознание – одна из центральных проблем философии, психологии и социологии.

Я-концепция возникает у человека в процессе социального взаимодействия как неизбежный и всегда уникальный продукт его психического развития.

Периодом возникновения сознательного «Я» практически всеми психологами рассматривается подростковый возраст.

Сложность и многогранность личностных изменений в этом возрасте обуславливает особую важность полноценности всех социальных институтов, занимающихся развитием самосознания подростка – семьи, школы, системы дополнительного образования.

Целью нашего исследования явилось изучение различий в структуре личности и содержании Я-концепции у подростков «группы риска» по семье, посещающих и не посещающих занятия в системе дополнительного образования.

Мы предполагаем, что дополнительное образование может являться эффективной формой социально-психологической адаптации подростков, не имеющих возможности получить полноценное воспитание в семье.

Исследование проводилось на базе клубной системы Вольского Центра социальной помощи семье и детям «Семья». Использовались: методика «Личностный дифференциал», методика Т. Лири; методика ценностных ориентаций М. Рокича.

В качестве экспериментальной группы выступили 20 подростков 15-16 лет, чьи семьи состоят в Центре на патронаже в «группе риска», посещавшие клубные занятия.

В качестве контрольной группы выступили 20 подростков 15-16 лет, находящиеся на патронаже, но не посещавшие клубные занятия.

Цели и задачи клубных занятий:

· формирование навыков безоценочного принятия себя и других;

· развитие навыков конструктивного взаимодействия в общении;

· приобретение навыков, знаний, умений эмоциональной саморегуляции;

· оказание помощи в развитии индивидуальных черт подростка;

· развитие навыков самопознания и самовыражения;

Занятия проходили на протяжении 9 месяцев с периодичностью 1 раз в неделю. Занятия проводились педагогом, психологом, юрисконсультом.

В начале года обе группы в равной степени обладали следующими качествами: низкая самооценка, часто зависящая от внешних обстоятельств, недостаточный уровень самоконтроля, высокая импульсивность.

После проведенного цикла занятий в конце года обе группы были исследованы. Полученные данные позволяют говорить о несомненном положительном влиянии занятий на Я-концепцию подростка: в экспериментальной группе участники претерпели значительные изменения: повысилась самооценка и стала менее зависимой от внешних обстоятельств, повысился уровень самоконтроля, бессознательная конфликтность уступила место сознательной конфликтности.

Таким образом, гипотеза о том, что клубные занятия являются фактором психокоррекционного влияния на структуру личности подростка, подтвердилась.

Реализуемый подход к практическому влиянию на структуру личности и Я-концепцию подростков «группы риска» через клубные занятия в системе дополнительного образования представляется достаточно перспективным для дальнейших разработок программ исследований по этой проблеме.

КАРЬЕРНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ И СОВМЕСТНАЯ УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЕЙ: ОРГАНИЗАЦИОННО-КУЛЬТУРНАЯ ВАРИАТИВНОСТЬ

Е.И. Остащенко, С.Ю. Флоровский (Краснодар)

Выбор «управленческого вектора( профессионализации объективно ориентирует личность преимущественно на «вертикальную( карьеру, поскольку именно должностной рост является интегральным показателем состоятельности человека в качестве субъекта управленческой деятельности – с точки зрения как «обыденного мышления(, так и прагматически ориентированного профессионального сознания менеджеров, психологов и оргконсультантов. В то же время, в большинстве организаций возможности статусно-должностного продвижения оказываются весьма ограниченными, что закономерно делает конкурентность и состязательность деловых и личных отношений имманентными чертами управленческих коллективов (команд), а сам процесс «делания карьеры( автоматически предполагает в качестве своего непременного условия большее или меньшее психологическое сопротивление и противодействие со стороны других руководителей. Поддержка-неподдержка менеджерским сообществом тех или иных карьерных «якорей( может рассматриваться в качестве валидного индикатора содержания сложившейся в организации управленческой культуры.

Проведенное нами в 2002–2004 гг. исследование было посвящено проблеме влияния направленности и «силы( карьерных ориентаций руководителей высшего и среднего уровней управления на состояние их взаимоотношений с ближайшим социально-организационным окружением – другими руководителями. Выявлялись взаимосвязи «якорей карьеры( (E.H.Schein, 1990; Э.В.Виноградова, В.А.Чикер, 2000) руководителей высшего и среднего статусно-должностных рангов с интегральными характеристиками их совместной управленческой деятельности (СоУД): продуктивностью-непродуктивностью, легкостью-трудностью и общей эффективностью повседневного делового взаимодействия менеджеров (С.Ю.Флоровский, 1996, 2000). Выборку исследования составили 247 топ- и мидл-менеджеров пяти производственных и четырех торговых организаций г.Краснодара и Краснодарского края.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ. Система реализуемых на высшем и среднем уровнях управления повседневных деловых интеракций оказалась сензитивной к регулирующему влиянию трёх карьерных «якорей(: «стабильность работы(, «стабильность места жительства( и «предпринимательство(. С усилением личностной значимости для руководителей любого из них СоУД осуществляется все менее оптимально, что выражается в снижении продуктивности деловых контактов и росте их затрудненности.

Кроме того, весьма симптоматично и преобладание отрицательной направленности тенденциальных связей между большинством других карьерных ориентаций руководителей и интегральными характеристиками осуществляемой ими СоУД (в тех случаях, когда коэффициенты корреляции не достигают приемлемого уровня статистической достоверности, но приближаются к нему). Этот факт может рассматриваться как свидетельство существования в управленческих коллективах производственных организаций латентной напряженности и недоброжелательной настороженности по отношению к руководителям более или менее явно ориентированным на «делание карьеры( как таковое – вне зависимости от того, во имя и ради чего они стремятся к карьерному продвижению.

В этой связи показательны и «исключения из общего правила( в виде положительных корреляционных взаимозависимостей между социально-психологическим статусом руководителей как партнеров по совместной управленческой деятельности и двумя карьерными ориентациями – на «автономию( и «интеграцию стилей жизни(. Данные «якоря( оказываются практически «не работающими( в плане обеспечения успешного карьерного продвижения на ведущих уровнях управления в рассматриваемых нами производственно-коммерческих структурах с их требования​ми безусловной корпоративной лояльности и «жизни ради работы(. Фиксация руководителя именно на этих «карьерных доминантах( повышает уровень его «партнерской приемлемости( в повседневном деловом взаимодействии именно как коллеги, имеющего априорно ограниченные конкурентные возможности в микрополитическом соперничестве за власть и влияние в организации.

ТОРГОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ. Значимым с точки зрения регуляции управленческого взаимодействия оказывается совершенно иной, – по сравнению с производственными компаниями, – набор «якорей карьеры(. В их числе: «автономия (независимость)(, «служение(, «вызов(, «интеграция стилей жизни(.

Наиболее мощное влияние на деловое взаимодействие топ- и мидл-менеджеров оказывают две карьерные ориентации – «автономия (независимость)( и «служение(. Чем ярче выражены у руководителей оба этих типа ценностной направленности, тем чаще они воспринимаются коллегами как «трудные( и «непродуктивные( партнеры по совместной управленческой деятельности.

Неэкологичность первой из названных ценностей «торговому( организационно-культурному контексту построения управленческого взаимодействия представляется вполне очевидной. Ориентация руководителей на достижение автономного и независимого положения противоречит таким характеристикам организационной среды вошедших в нашу выборку торговых компаний как «акцентированная» коммуникативность, подчеркнутая личностная вовлеченность в интерперсональные отношения, признание чувства принадлежности к группе более значимой ценностью по сравнению с индивидуальными достижениями.

Менее очевидны причины, по которым приверженность ведущих руководителей торговых компаний ценностям служения (в качестве основы построения карьеры) оказывается фактором системной дестабилизации их повседневных деловых контактов с коллегами-управленцами. На первый взгляд этот результат парадоксален, поскольку данный карьерный «якорь» связан с такими ценностями как «работа с людьми», «помощь другим», «желание сделать мир лучше» и т.п. (E.H.Schein, 1990), которые с готовностью включаются торговыми компаниями в содержание собственных миссий и активно «вмонтируются» в разнообразные рекламные слоганы. Однако эти ценности по большей части оказываются лишь декларируемыми, в то время как на ведущих уровнях управления торговых фирм («в кругу посвященных») превалирует гораздо более прагматичный подход к работе с клиентами, которые рассматриваются в первую очередь как «мишени» манипуляций, «носители» навязываемых извне коммерчески выгодных квазипотребностей и т.д. Поэтому вполне естественно, что обладатели более или менее ярко выраженной «служенческой» карьерной ориентации имеют мало шансов на полноценную интеграцию в круг управленческой элиты организации, которая скорее всего будет воспринимать их как «не вполне своих людей», «выпадающих из общего ряда» и т.п.

Регулирующее влияние на совместную управленческую деятельность двух других карьерных ориентаций её индивидуальных субъектов – «вызова» и «интеграции стилей жизни» – фокусируется лишь на формальной стороне взаимодействия руководителей (легкость-трудность), не затрагивая содержательной (продуктивность-непродуктивность), будучи при этом функционально разнонаправленным.

Чем в большей мере руководитель склонен акцентировать в структуре своих карьерных ориентаций якорь «вызова», тем большее количество трудностей испытывают при взаимодействии с ним другие представители управленческого сообщества организации. Свойственные обладателям такого «якоря» стремления к поиску и преодолению препятствий, решению трудных задач, новизне и разнообразию, по всей видимости, воспринимаются коллегами-управленцами как источники повышенной «энтропийной опасности», вносящие «смуту» и напряжение в систему рутинных деловых коммуникаций, которые изначально строятся на принципах простоты, надежности и отсутствия излишней проблемности. Кроме того, для таких управленцев нередко процесс оказывается важнее результата. Данная идея также расходится с базовыми представлениями, принятыми в культуре организаций с торговой «доминантой» социально-экономической деятельности.

«Интеграция стилей жизни» в качестве вектора построения карьеры, напротив, оказывается фактором фасилитации управленческих интеракций. По нашему мнению, выявившаяся взаимозависимость выступает своеобразной проекцией на систему психологической регуляции взаимодействия руководителей такой характеристики «торговой культуры» как её сравнительно большая «женственность» (в сопоставлении с «производственной культурой»). Характерное для фемининной организационной среды представление об однозначном приоритете «жизни» над «работой», несомненно, психологически родственно стремлению личности выделять и осваивать другие жизненные пространства за рамками служебно-ролевой сферы (семейная жизнь, дружеские отношения, хобби, отдых и др.).

Различается также характер связей между карьерными ориентациями руководителей и параметрами управленческого взаимодействия, которые не достигают уровня статистической достоверности. В отличие от производственных организаций, где преобладают отрицательные корреляции, направленность «фоновых» связей оказывается более разнообразной: присутствуют и положительные, и отрицательные, и «индифферентные» (близкие к нулю) взаимозависимости. С ростом личностной значимости для руководителей «менеджмента» и «стабильности работы» (как якорей построения карьерной перспективы) взаимодействие с ними все более отчетливо начинает характеризоваться коллегами-руководителями как «скорее легкое, чем трудное».

Результаты проведенного нами исследования дают основание говорить о более лояльном отношении членов управленческих сообществ торговых фирм, – в сравнении с производственными компаниями, – к своим карьерно-ориентированным коллегам, понимании самого желания «делать карьеру» как вполне естественного и закономерного для руководителя.

Онтологический подход в изучении молодёжных объединений

И.В. Павлова (Ижевск)

Вся мировая практика работы с молодёжью свидетельствует о том, что детско-молодёжные общественные объединения составляют важнейшее звено в системе социализации подрастающего поколения, поскольку в них происходит совмещение трёх основных направлений социализации личности: деятельности, общения и самосознания.

Молодёжные объединения способствуют становлению идентичности и развитию социально-психологической компетентности личности.

Сегодня на территории Российской Федерации сотни международных, общероссийских, межрегиональных, региональных и местных детских и молодёжных общественных объединений реализуют тысячи программ и проектов различной направленности.

В чём заключается сущность детско-молодёжного общественного движения? 

Детское и молодёжное общественное движение представляет собой совокупность координированных действий детей и взрослых, направленных на реализацию какой-либо идеи (цели), связанной с изменением социальной действительности или своего статуса в обществе.

Детское и молодёжное движение изучается сегодня в самых разных аспектах во многих научных центрах страны.

Актуальность нашего исследования обусловлена необходимостью изучения влияния таких институтов социализации, как детские и молодёжные общественные объединения на формирование у молодых людей образа мира, образа жизненной ситуации, формирование определённого типа активности.

Впервые детские и молодёжные общественные объединения изучаются в рамках онтологического подхода к исследованию социальной ситуации, обоснованного в работах Н.И. Леонова.

Онтологический подход рассматривает соотнесение внешнего и внутреннего через их взаимодействие, определяя человека как активного, конструирующего социальную реальность.

«В онтологическом подходе детерминантой социального поведения выступает субъективная реальность, образ ситуации, который превращает объективные условия ситуаций, в которые может быть включён субъект (в качестве субъекта может выступать личность, малая или большая группа) в реальность». (Н.И. Леонов)
Объект нашего исследования: образ ситуации участия в молодёжном общественном объединении.

Предмет исследования: особенности образа ситуации участия в молодёжном общественном объединении в зависимости от специфики объединения.

Гипотеза исследования: образы ситуации участия в молодёжном общественном объединении зависят от специфики объединения и отличаются структурированностью объектов образа, оценкой объектов и характерными категориями восприятия, что определяет специфику социальной активности участников этих объединений. 

Эмпирическое исследование проводилось в течение пяти лет: с 2000 по 2004 год. В качестве испытуемых были выбраны участники пяти молодёжных общественных объединений различной направленности: театрального, поискового, национального, религиозного и лидерского. Возраст участников – от 15 до 25 лет, общее количество – 211 человек.

В соответствии с целью исследования на основе метода семантического дифференциала и ассоциативного эксперимента была разработана методика «Образ ситуации участия в молодёжном общественном объединении» (Н.И. Леонов, И.В. Павлова).

«Образ ситуации участия в молодёжном общественном объединении – это организованная репрезентация данной ситуации в системе знаний субъекта, которая представлена в двух аспектах: структурном и динамическом. 

Структура образа ситуации участия в молодёжном общественном объединении, определяемая самим субъектом, включает следующие его презентирующие составляющие: самого себя, другого человека и концептуальность ситуации. Динамический аспект характеризуется такими феноменами, как целостность - незавершённость, взаимосвязанность - автономность, статичность - динамичность, типичность – индивидуальность». (Н.И. Леонов)

Был сделан кластерный и факторный анализ, а затем построено семантическое пространство, которое позволило описать особенности образа ситуации участия в молодёжном общественном объединении, характерные для участников различных объединений. Были выделены характерные для участников каждого объединения категории восприятия. 

На следующем этапе исследования мы изучали социально-психологические особенности участников молодёжных общественных объединений, а именно:

1) складывающийся профессиональный тип личности;

2) особенности самоотношения юношей и девушек;

3) их смысложизненные ориентации;

4) уровень субъективного контроля;

5) типы межличностных отношений.

На заключительном этапе исследования предполагается выявить взаимосвязь образа ситуации участия в молодёжном общественном объединении с социально-психологическими особенностями участников объединений. Возможен выход на описание различных типов участников молодёжных общественных объединений. 

Сновидение: теоретико-практические 

аспекты работы с экзистенциалами
C. Парфентьев (Ярославль)

В рамках большинства психотерапевтических подходов на определенной стадии работы с клиентом терапевтом или самим клиентом инициируется анализ сновидений. Диагностическая и терапевтическая эффективность работы с материалом сновидений клиента подтверждается тем, что подавляющее большинство психотерапевтических школ обращаются к данному материалу. В то же время существует множество методологических сложностей, касающихся феноменологии сновидения, его концептуализации. 

Традиционно сновидение располагается теоретиками и практиками в сфере предсознательного и бессознательного. В соответствии с этим трактовка функций сновидения варьируется от идей о проработке дневного опыта, компенсации сознательных личностных установок (присущих психоанализу, аналитической психологии) до концепций трансперсональной реальности и надличностного опыта.

До сих пор, наиболее спорным при работе со сновидениями остается вопрос о необходимости и целесообразности проведения анализа. Интеграция материала сновидений в процесс психотерапии начиналась именно посредством анализа. Большое количество исследований в последние десятилетия ставят аналитические методы под сомнение, основываясь на том, что анализ заключает сновидца в узкие рамки субъективности аналитика. Однако, являясь пространством взаимодействия клиента и терапевта, психотерапия не может уйти от анализа как такового. 

Богатый потенциал для работы со сновидениями предоставляет, на наш взгляд, экзистенциальная психотерапия. Имея глубокие корни в философии, экзистенциальная психотерапия основывается в работе на базовых смыслах человеческого бытия. По Хайдеггеру человеческое бытие может быть описано в экзистенциалах. Экзистенциал – это не понятие и не категория, а данность, без которой человеческое бытие не возможно как таковое [2, стр.42]. Ключевые экзистенциальные данности – бытие-к-смерти, свобода, ответственность, смысл/бессмысленность существования. Каждый экзистенциал является системообразующим, определяет картину мира и дает богатую палитру оттенков. Являясь в некотором роде абстрактными идеями, данные конструкты сложно доступны для выявления и осознавания. Их проявления иррациональны, их воздействия всепроникающи и определяют базовые способы реагирования, сценарии поведения, эмоционально-мотивационную и другие сферы деятельности человека. В связи с этим, более продуктивная работа с экзистенциалами возможна с использованием материала сновидений. 

Пространство сновидения – это сцена, на которой разыгрываются как ситуации прошедшего дня, прогнозируются будущие события и разрабатываются сценарии, прорабатываются конфликтные ситуации и происходит интеграция жизненных событий. Вместе с этим, в пространстве сновидения весьма ярко проявляются глубинные смыслы, основополагающие личностные идеи, на которых строится «Я» сновидца, прослеживаются индивидуальные закономерности, которые определяют и структурируют «дневную жизнь» сновидца. 

В связи с этим одно из центральных значений имеет экзистенциал настроенности [5, с.46], объясняющий, почему наша открытость миру расширяется и сужается, и почему, время от времени, она высвечивает различные феномены. То, что осознает человек, то, на что он реагирует, зависит от его настроения в данный момент времени.

Поскольку человеческая экзистенция изначально является открытостью и «ясным просветом понимания», она всегда тем или иным образом настроена. Причем настроенность не есть следствие каких-либо событий внешней или внутренней жизни человека, все наши настроения даны нам изначально как экзистенциальные возможности.

Но для того, чтобы изначальная возможность бытия-радостной (радостным) могла осуществиться, отношения человека к миру должны быть свободными и достаточно открытыми. Настроенность человека не исчерпы-вается его диспозициями и установками, она тесно связана со всей аффективно-эмоциональной сферой жизнедеятельности человека и с телесностью. То, что мы называем эмоциями, чувствами, аффектами, состояниями - есть конкретные способы, в которых наша воспринимающая открытость может быть узкой, нарушенной и даже закрытой.

Исходя из этого, выделяются определенные базовые аффективные состояния личности: любовь, радостная ясность, тревожность, печаль, гнев и ненависть, и ряд других. По большому счету, психотерапия ориентирована именно на гармонизацию эмоциональной сферы, повышению осознанности, расширению восприятия, гармонизации внутриличностных процессов и разрешению конфликтов. Являясь иррациональными, эти аффективные состояния ярче всего прослеживаются в сфере иррационального. В связи с этим, именно в пространстве сновидения мы можем наиболее близко и ясно увидеть, отследить, проработать и привнести в сознание необходимый для процесса материал. 

В рамках экзистенциальной психологии сон и бодрствование рассматриваются как гомологичные состояния, т.е. сновидение не рассматривается как отражение «дневной» жизни. Сновидение и бодрствование это разные модусы одной и той же человеческой экзистенции. Отличие сновидения заключается в более четкой артикуляции экзистенциальной структуры сновидца [1, с.81]. При работе со сновидениями сновидцу гораздо труднее обмануть и терапевта и себя самого. Таким образом, для экспликации базовой настроенности пациента легче использовать состояние сновидения, что, однако, вовсе не означает ненужность или не возможность определения базовой настроенности в состоянии бодрствования. Как нам известно, базовая настроенность в рамках экзистенциальной психологии определяется довольно развернутым «инструментарием», и ориентирована на определение структуры «бытия-в-мире» клиента. То же самое происходит при работе со сновидениями. 

Однако, в рамках данной статьи нас интересует настроенность сновидца, т.е. мы попробуем на примере анализа сновидения выявить базовую настроенность личности, ориентируясь на 3 основных вопроса: где - место сновидения, что - сюжет сновидения, как - состояние сновидца. 

Пример:

Место: сновидец рассказывает о незнакомом городе и переносится в пространство «темного космоса» и «оторванности от земли» на маленькую планету, с которой соскальзывает. Путем вопросов «какие ощущение вызывает у вас это место?», мы выясняем, что для сновидца эти ощущения: страх действий, бездна, потусторонность. 

Сюжет: 

«…Долго путешествовал по незнакомому городу… Вокруг чернота, во сне мне показалось, что это космос. Я лежу лицом вниз, на животе на покатой поверхности. Оглядываюсь по сторонам, и мне становится невыносимо жутко: вокруг чернота космоса, вдали – светящиеся точки звезд. Когда я аккуратно посмотрел вниз, ощущение страха парализовало меня. Я лежал на маленькой «планете». Возможно, планета была слишком маленькой, возможно – я слишком большим. Я почувствовал, что соскальзываю – планета висела в вакууме, под ней ничего не было. В самой нижней точке этой планеты я заметил линию, уходящую далеко вниз, в большую планету (похожа не Землю). Присмотревшись, я понял, что эта линия – христианский крест огромной длины, далеко внизу выливающийся в купол церкви. Я понял, что слезть оттуда, где я был, практически невозможно, но все-таки попытался, и чудесным образом оказался на кресте и полез вниз. С огромным трудом, но с легкостью в душе, я слез со своей «планетки» на «Землю». Там какой-то пожилой мужик предложил поспорить, залезу ли я на большую модель старого космического корабля (по виду – станция «МИР»), которая стояла рядом с церковью. Я залез, мне стало страшно, но потом я привык. Человек внизу исчез. Потом я узнал, что в прошлом он был заслуженным космонавтом СССР».

При работе с сюжетом сновидения, сновидец определяет основные состояния как очарованность, ощущение пропасти, страх потери основы/опоры, переживание «чуда», внутренняя легкость. 

Ощущение себя: в целом, путем прямых вопросов о самоощущении в сновидении, сновидец выделил состояние сжатости/тесноты/вакуума и уверенности/легкости/поиска.

В ходе анализа данного сновидения мы получили спектр состояний: страх действий, бездна, потусторонность, очарованность, ощущение пропасти, страх потери опоры, переживание «чуда», внутренняя легкость, сжатость/теснота/вакуум и уверенность/легкость/поиск.

В ряду этих состояний некоторые из них семантически близки друг к другу. Сновидец объединяет наиболее близкие состояния под главенством самого для них важного. В результате мы получаем перечень: потеря опоры, ощущение пропасти, сжатость, потусторонность.

Таким образом, мы на примере одного сновидения выявили ряд глубинных базовых настроений сновидца, которые для сновидца имеют значимость как в конкретном жизненном моменте, так и в более протяженном во времени контексте. 

После этого мы можем обратиться к техникам визуализации, работе с ассоциациями, биографическому методу и т.д. Это дает возможность сновидцу прочувствовать эти состояния, осознать их. В процессе работы мы можем локализовать временные и ситуативные точки возникновения и появления данных базовых настроенностей. В дальнейшем, с перечисленными ощущениями/состояниями можно работать в различных форматах с целью развить открытость, гибкость внутреннего пространства клиента для внешней среды, повысить адаптивность, и скорректировать негативные аффекты эмоциональной сферы. 

Таким образом, работа с экзистенциалами дает богатый материал и широкий набор векторов развития терапевтического процесса, что позволяет клиенту быть глубоко вовлеченным в работу, а терапевту – исходить из психосемантического и смысложизненного пространства клиента, избегая объектной интерпретации сновидения.
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Психолого-педагогическое сотрудничество 

и общение как средства коррекции девиантного поведения современного школьника

Н.В. Перешеина (Киров)

Прогрессивная педагогика России, олицетворяемая именами В.Г. Белинского, Н.А. Добролюбова, А.И. Герцена, Н.Г. Чернышевского, Н.И. Пирогова, Л.Н. Толстого, П.Ф. Каптерева и др., последовательно и весьма плодотворно разрабатывала идеи и принципы педагогического сотрудничества. Впервые термин «сотрудничество» использован в трудах Л.С. Выготского. 
Психолого-педагогическое сотрудничество представляет собой совместную развивающую деятельность детей и взрослых, что подразумевает: а) наличие единой цели и общей мотивации (побуждения работать вместе); б) разделение деятельности на функционально связанные составляющие и распределение их между участниками, объединение индивидов и индивидуальных деятельностей и согласованное их выполнение, наличие управления (включая самоуправление), общих конечных результатов, а также единого пространства и одновременность выполнения индивидуальных деятельностей. Как подчеркивает в связи с этим канадский психолог С.Л. Конг, автор популярной книги «Гуманистическая психология и личностный подход в обучении», педагогическое сотрудничество немыслимо без глубокого знания учителем психической индивидуальности ученика, умения правильно диагностировать его действия и поступки. Благодаря наличию этого умения, учитель не ограничивается стандартными оценками выполненных учащимися работ, а дополняет выставленные баллы комментариями личностного плана.
Суть педагогики сотрудничества такова, что она может реализовываться на основе высочайшего уровня культуры профессионального общения, при котором будут, прежде всего, сняты барьеры, разделяющие учителей и учеников, когда найдут своё воплощение принципы полноценного межличностного общения, построенного на уважении к любому мнению, на доверии, на освобождении учеников и учителя от взаимных подозрений, неприязни, неискренности и страха. По определению В.И. Смирнова, сотрудничество характеризуется: принятием субъектами взаимодействия общих целей и согласованной программы деятельности; рациональным распределением функций и ролей с учётом индивидуальных особенностей, способностей и возможностей каждого участника совместной деятельности; благоприятным нравственным психологическим климатом в группе, готовностью каждого её члена оказать помощь другим.

Д.М. Бурхинов, Л.Е. Хомударова, Б.Ш. Цыреторов считают, что ребенок, как субъект воспитательного процесса, представляет активную самораз​вивающуюся индивидуальность - личность, которая имеет свои задатки, способности и потребности, обусловленные возможностями социальной среды, возникающими мотивами и интересами с учетом жизненных отношенческих ситуаций в конкретных условиях и обстоятельствах. С другой стороны, ребенок, являясь объектом воспитательного процесса, подвергается воздействию со стороны взрослых и окружающей действительности, приобретает необходимый ему социальный опыт, обеспечивающий реальную основу его духовного развития. Личность воспитателя, по мнению К.Д. Ушинского, обладает такой воспитательной силой, которую не заменяют ни учебники, ни морализирование, ни наказание и поощрение.
Социальное общение - сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности. Общепринятые виды общения, используемые в работе с детьми при коррекции девиантного поведения: а) вербальное общение - словесное общение, в процессе которого в качестве знаковой системы используется речь; б) монологическое общение - устная речь, используемая в форме лекций, доклада, ораторского выступления и т.д.; в) диалогическое общение - речевое общение двух или нескольких лиц; г) невербальное общение – общение, в котором используются неречевые знаковые системы; д) кинетическое общение - общение с помощью невербальных средств: жестов, мимики, пантомимики; е) паралингвистическое общение - передача дополнительной информации через изменения звучания голоса: диапазона, тональности и т.д.; ж) экстралингвистическое общение - передача дополнительной информации через включение в речь пауз, изменение темпа речи и т.д.; з) визуальное общение - информационный контакт с помощью глаз.
В.Н. Мясищев в своих трудах подчеркивал, что в генетическом плане надо учесть, что обращение мягкое или жесткое, даже жестокое, подавляю​щее или ободряющее, грубое или мягкое, сухое или ласковое формирует и отношение, и потребность или боязнь общения. Далее он утверждает, что возможные варианты формирования дефектов личности (в нашем случае девиантного поведения - связаны с неправильным способом воздействия - обращения. Следовательно, в области управления процессом воспитания социального поведения и в генезисе па-тологических характеров рассматривается не только роль ошибок способа воздей-ствия, но и их значение для формирования положительных качеств личности. 

По А.В. Мудрику, особую роль в корректировке содержания общения школьников играет характер общения педагога с учащимися. В том случае, когда оно доброжелательное, а тем более доверительное, корректировка содержания общения ребят происходит под влиянием личности педагога.
Можно выделить необходимые условия эффективной корректировки круга общения школьников, его структуры и содержания: это органическое включение корректировки в жизнедеятельность коллектива; адекватность путей коррек-тировки особенностям возрастных типов общения школьников; обогащение и усложнение способов осуществления жизнедеятельности коллективом или груп-пой; насыщение жизнедеятельности творчеством как в содержании, так и в фор-мах ее организации; эмоциональность стиля жизнедеятельности и, как следствие, - эмоциональная вовлеченность в жизнедеятельность коллектива каждого школь-ника; определенный стиль взаимоотношений в коллективе, харак-теризирующийся демократичностью, заинтересованностью в каждом ученике; самодеятельность как принцип организации жизнедеятельности коллектива.
Соблюдение этих условий делает эффективными пути и способы корректировки общения школьников, что ведет к повышению эффективности дифференцированного и индивидуального подходов в воспитании школьников и способствует повышению эффективности системы воспитательной работы школы: улучшению эмоционального климата, возрастанию гуманности во взаимоотношениях, эффективному применению возрастного подхода. Проблема эффективности общения приобрела в последнее время большое социальное значение. Ей посвящены труды многих известных психологов - А.А. Бодалева, Б.Ф. Ломова, А.А. Леонтьева, А.А. Реана и др. Следует отметить, что в качестве самостоятельного направления выделяется проблема эффективного педа-гогического общения (И.А. Зимняя, Я.Л. Коломинский, С.В. Кондратьева и др.).
Общение - это взаимодействие педагога и воспитанников, обеспечивающее формирование мотивации, результативность, творческий характер и воспитательный эффект совместной коммуникативной деятельности.
Различение взаимоотношений как внутренних состояний индивида и общения, как процесса их проявления и реализации имеет в отечественной психологии прочную традицию, идущую, прежде всего, от В.Н. Мясищева: «Взаимоотношение, - указывал он, - является внутренней личностной основой взаимодействия, а последнее - реализацией или следствием и выражением первого». Согласно мнению Я.Л. Коломинского, «взаимоотношение - это обязательно прямые межличностные отношения».
При работе с детьми, проявляющими девиантные формы поведения и высокую тревожность, связанной со школьными трудностями отечественные психологи считают ценными требования, которые вытекают из исследований в области компенсирующего обучения Г.Ф. Кумариной. 

I вид - стимулирующая помощь. Необходимость в стимулирующей помощи возникает тогда, когда ребенок не включается в работу после получения задания. Учитель подходит к ребенку и помогает ему организовать себя, мобилизовать внимание, нацелиться на решение задачи (ободряя его, успокаивая, вселяя уверенность в способности справиться с задачей). Учитель спрашивает у ребенка, понял ли он задание и, если выясняется, что нет, разъясняет его. 

II вид - направляющая помощь. Данный вид помощи должен быть предусмотрен для случаев, когда у ребенка имеется затруднение в средствах, способах деятельности и ее планировании (определении первого шага и последующих действий). Эти затруднения могут быть обнаружены как в самом процессе работы ребенка (в том случае он поднимает руку вверх и излагает свои трудности учителю: «не знаю, как начать, что делать дальше»), или они выявляются уже после того, как работа закончена, но сделана неправильно. В обоих случаях учитель прямо или косвенно направляет ребенка на правильный путь: он или обращает внимание на ребенка на таблицу, наглядную опору, в которой отражен способ решения аналогичной задачи, или помогает сделать первый шаг на пути ее решения, наметить план действия. 

III вид - обучающая помощь. Необходимость оказания обучающей помощи возникает в тех случаях, когда другие ее виды оказываются недостаточными, когда надо непосредственно указать или показать, что и как надо сделать для того, чтобы решить учебную задачу или исправить допущенную в ходе решения ошибку. Введение дозированной помощи учащимся как органической части процесса обучения позволяет обеспечить не только обучающий, но и лечебный эффект деятельности.
С точки зрения отечественных педагогов (Н.Е. Шурковой, П.И. Арановой, И.В. Бобуровой), педагогу следует овладеть следующими профессиональными умениями: во время общения со школьниками акцентировать внимание на предмете деятельности или отношениях, - тогда индивидуальные своеобразия не только не станут мешать совместной работе, но и придадут неожиданную окраску взаимодействиям; инструментовать признание права каждого (и школьника, и педагога) на отличие во мнениях, суждениях, вкусах, способностях, - тогда общение с детьми становится интересным, духовно богатым. Это инициирует мысль всех субъектов образовательного процесса совместной деятельности; не прибегать к открытой и прямой оценке школьника, больше высказывать свое отношение к происходящему, использовать прием «Я-сообщение», расценивая недостатки человека как не успевшие сформироваться, а потому и не проявляющие себя достоинства, - тогда укрепляется уверенность ребенка в себе, повышается его самооценка, активность и общее самочувствие; выражать сочувствие в жизнедеятельности ученика, сопереживать успехам и неудачам. Высказывать свою заботу и доброе расположение; отмечая несходство школьника с другими людьми, подчеркивать уникальность и неповторимость его личного «Я», - тогда повышается статус этого школьника в группе, формируется свобода проявления личности, а также повышается самоконтроль, направленный на поддержание чести.
Согласно мнению С.В. Кондратьевой, плодотворное педагогическое общение в качестве одной из своих целей ставит также задачу повышения уровня межличностных взаимоотношений в реальном коллективе учащихся. Учитель опирается в своей работе на имеющуюся систему положительных ценностей учащихся. Повышать уровень межличностных взаимоотношений в группе можно, используя в качестве опор те представления о системе положительных качеств личности, которые уже сложились в коллективе. Педагог добивается, чтобы учащиеся научились ценить такие человеческие качества, как доброжелательность, отзывчивость, волю, верность слову, трудолюбие, стремление к знаниям и т.д. Таким образом, межличностные взаимоотношения в группе должны формироваться педагогом целенаправленно в процессе психолого-педагогического общения. 
Общение с четко выраженной дистанцией можно рассматривать как разновидность авторитарного стиля. Смысл этой довольно распространенной модели общения заключается в том, что между педагогами и детьми в качестве невидимого ограничителя во взаимоотношениях выступает дистанция, которую педагог устанавливает между собой и учащимися. Такими ограничителями могут служить: подчеркивание педагогом своего превосходства над учащимися; преобладание стремления сообщить информацию, а не обучить; отсутствие желания к сотрудничеству, утверждение ситуации безусловной ведомости школьников; снисходительно-покровительственное отношение к учащимся, мешающее организовать «взрослое» взаимодействие.

Важнейшим условием эффективной подготовки школьников к общению в социальной среде является умение педагогов строить свое общение с детьми. Педагоги должны создавать такую обстановку, которая бы исключало возникновение у учащихся чувства страха перед неудачным словом и действием. 

Таким образом, психолого-педагогическое сотрудничество и социальное общение способствует развитию не только познавательных процессов, эмоционально-волевой сферы, но и оказывает влияние на коррекцию девиантного поведения современного школьника и на формирование личности школьника в целом.

ИССЛЕДОВАНИЕ ГИПОТЕЗЫ ВРОЖДЕННОСТИ 

В ОБУЧЕНИИ ЯЗЫКУ
Т.И. Песчанская (Актобе)

«Гипотеза врожденности» является гипотезой о том, что человеческий мозг с рождения «запрограммирован» в некоторых достаточно своеобразных и структурированных аспектах естественного человеческого языка. Гипотеза о врожденном интеллектуальном оснащении, которое ребенок начинает использовать в процессе обучения языку, выдвинута Ноамом Хомским.

Ряд эмпирических фактов или мнимых эмпирических фактов выдвигался для подтверждения «гипотезы врожденности»:

а)
Легкость первоначального обучения ребенка языку. Маленький ребенок способен достичь совершенного владения языком с несравнимо большей легкостью, чем взрослый без какого-либо явного обучения. Нахождение в языковой среде, причем на необыкновенно короткий период, это все, что требуется нормальному ребенку для развития компетенции природного носителя.

б)
Тот факт, что подкрепление не представляется необходимым для обучения языку. Некоторые дети научились говорить, не разговаривая, и затем в относительно позднем возрасте проявили эту способность перед ошарашенными взрослыми, которые уже считали их немыми.

в)
Утверждается, что способность развить компетенцию природного носителя не зависит от уровня умственных способностей. Даже дети с весьма низким коэффициентом умственного развития усваивают грамматику своего родного языка.

г)
Имеется, конечно, и тот аргумент, который звучит как, «что же еще могло бы объяснить овладение языком?». Эта задача столь невероятно сложна, что было бы чудом, если бы хотя бы десятой части рода человеческого она оказалась под силу без врожденной поддержки.

Как мог бы кто-либо без какого-либо интеллектуального оснащения выучить что-либо? Бесспорно, врожденное интеллектуальное оснащение человека релевантно для выучивания языка, если это означает, что решающую роль играют такие параметры, как объем памяти и емкость памяти. Но разве бихевиористы любого ранга когда-либо отрицали это?

В обсуждении настоящей темы полезно будет разделить два вопроса – один из них это вопрос исторической интерпретации, а именно, в чем состояло содержание классического учения о врожденных идеях (innate ideas), скажем у Декарта или Лейбница; второй это сущностный вопрос, а именно, что мы можем сказать о предпосылках усвоения языка в свете доступной в настоящее время информации – какие допущения мы можем сделать относительно психологически априорных принципов, которые определяют характер обучения и природу того, что усваивается.

Теория психологических априорных принципов, которой придерживаются современные исследования, имеет разительное сходство с классическим учением о врожденных идеях.

Модель усвоения языка можно представить в виде системы входа-выхода: от «данных» к «усвоению языка» и затем к «знанию». Природа выхода и характер функции, связывающей вход с выходом, относится к сугубо эмпирическим вопросам; здесь нет места каким-либо догматическим или произвольным утверждениям о внутренней, врожденной структуре устройства усвоения языка. Эта проблема совершенно аналогична проблеме изучения врожденных принципов, которые позволяют птице приобретать знание, проявляющееся в постройке гнезд или пении.

Не существует способа определить на априорном основании, в какой степени в эти действия вовлечен такой компонент, как инстинкт. Чтобы изучить этот вопрос, мы должны были бы попытаться определить по поведению взрослого животного, какова именно природа его компетенции на основе представляемых данных.

В любом случае, как только мы выработали некоторое понимание природы приобретаемой в результате компетенции, мы можем обратиться к исследованию врожденных мыслительных функций, которые обеспечивают усвоение компетенции. Условия данной задачи задают верхнюю границу и нижнюю границу той структуры, которую мы можем предполагать в качестве врожденной в устройстве усвоения. Единственными условиями, которые мы должны учитывать при разработке модели врожденной умственной способности (mental capacity), являются те, которые проистекают из разнообразия языков и из необходимости выработать эмпирически засвидетельствованную компетенцию в рамках наблюдаемых эмпирических условий. Мы наблюдаем, что потрясающее интеллектуальное достижение, которым является усвоение языка, осуществляется в тот период времени, когда ребенок мало на что другое способен, и что эта задача находится полностью за пределами возможностей человекообразной обезьяны, в других отношениях вполне разумной. Компетенция взрослого, или даже маленького ребенка такова, что мы должны приписать ему такое знание языка, которое намного превосходит все, что он когда-либо выучил. По сравнению с числом предложений, которое ребенок может с легкостью построить или понять, число секунд в человеческой жизни до смешного мало. Подобные наблюдения приводят к тому, что мы имеем дело со специфической видовой особенностью, имеющей значительный врожденный компонент.

Классические эмпирические положения настаивают на том, что врожденными являются: 1) некоторые элементарные механизмы периферийной обработки данных (система органов чувств), 2) некоторые аналитические механизмы или индуктивные принципы или механизмы ассоциации.

Здесь утверждается, что предварительный анализ опыта обеспечивается периферийными механизмами обработки и что понятия и знания человека, помимо этого усваиваются путем применения индуктивных принципов. Тем самым, только процедуры и механизмы усвоения знания представляют собой врожденное свойство.

Следует сказать что-либо определенное об учении о существовании врожденных идей и врожденных принципов различных типов. Согласно традиционной точке зрения, условие приведения в действие данных врожденных механизмов состоит в том, чтобы предоставить соответствующее побуждение. 

Это побуждение предоставляет разуму возможность применить определенные врожденные интерпретирующие принципы, определенные понятия, которые происходят скорее из самой «власти понимания», из способности думать, нежели из каких-либо внешних объектов. В качестве типичного примера рассмотрим отрывок из Декарта («Ответ автора на возражения»): «…Когда мы в раннем детстве впервые увидели треугольник, начертанный на бумаге, эта фигура не могла нам объяснить, каким образом следует понимать истинный треугольник – такой, который рассматривают геометры, - поскольку этот последний содержался в указанной выше фигуре не более чем Меркурий – в простом куске дерева. Но так как раньше в нас была идея истинного треугольника, и наш ум мог постичь ее с большей легкостью, чем более сложную фигуру начертанного треугольника, при виде этого последнего мы воспринимаем не столько ее самое, сколько истинный треугольник». Идея треугольника является в этом смысле врожденной. Для Лейбница врожденными являются некоторые принципы (в целом бессознательные), которые входят в наши мысли, душу, и связь которых они составляют. Идеи и истины врожденны нам подобно склонностям, предрасположениям, привычкам или естественным потенциям. Опыт служит для того, чтобы выявить, а не сформировать, эти врожденные структуры. Сходные взгляды подробно развиваются и в рационалистической теоретической психологии. Знание языка не может возникнуть в результате пошаговых индуктивных операций (процедур сегментации, классификации, подстановки, а также аналогии, ассоциации, обусловливания и т.п.), какого бы то ни было вида, разрабатывавшихся или обсуждавшихся в лингвистике, психологии или философии.

Еще Гердер описывал процесс усвоения ребенком родного языка следующим образом: «Дети учат язык, и, изучая его с самого начала, они меньше всего могли переосмыслить, перепроверить что-либо, они восприняли все истины и предрассудки создателей языка в силу авторитета их учителей и поклялись в вечной верности им. А там словами… были зафиксированы одновременно точки зрения как святыни, исходя из коих, и ни из каких-либо иных, всю жизнь следует рассматривать мир».

Гумбольдт полагает, «что изучение языка детьми – это не присовокупление слов, закладывание их в память и их бездумное повторение, а рост языковой способности по мере взросления и упражнения. Услышанное не просто сообщает что-то, оно помогает душе легче понимать и еще не услышанное, проясняет давно услышанное, но тогда еще наполовину или вовсе не понятное, так как окрепшей с тех пор силе внезапно становится ясной однородность с только что услышанным, и обостряет стремление и способность все больше и быстрее переводить из услышанного в понимание, все меньше пропускать мимо ушей как просто звук». Гумбольдт видит доказательство того, что в ребенке действительно постепенно вырастает языковая сила, в том, что для этого развития человеку отводится определенный возрастной период.

Любой ребенок обучается говорить на родном языке. Если это означает, что дети не делают серьезных грамматических ошибок, даже по стандартам дескрептивных грамматик, в противоположность прескриптивным, то это попросту неверно для маленьких детей. К девяти или десяти годам этот процесс, возможно, прекращается, однако девять или десять лет – достаточный срок для того, чтобы вполне выучить что угодно.

Каждый нормальный взрослый выучивает то, что выучивает каждый взрослый. И как же сложен тот навык, которому обучается каждый нормальный взрослый, каким же еще он может быть, кроме как врожденным.

Но гипотеза врожденности не может, по самой своей сути, быть обобщенной до такой степени, чтобы справиться со всеми сложными процессами обучения.

Когда мы обращаемся к открытию даже простейших математических теориям, ситуация становится весьма поразительной. Теоремы математики, решение головоломок и т.п. ни в какой теории не могут быть «врожденными» индивидуально, «врожденной» должна быть эвристика, т.е. стратегии обучения. В отсутствие какого-либо знания даже о том, как могут выглядеть общие многоцелевые обучающие стратегии, полностью необоснованно утверждение о том, что такие стратегии не могут объяснить тот или иной процесс обучения и что ответ или схема ответа должен быть «врожденным».

Конечно, некоторые скажут, что все обучаются своему родному языку и не все решают головоломки или доказывают теоремы. Но при этом все обучаются распознаванию образов, вождению автомобилей и т.п., и любой человек в действительности может решить многие задачи, которые не способен решить ни один компьютер. Именно подобные способности позволяют поддержать идею о том, что люди обладают «врожденным концептуальным пространством». Но все же решение головоломок не является врожденным. Теорема о числе простых чисел не является врожденной. Обращение к «врожденности» не решает проблему обучения, т.к. необходимо понять те стратегии, которые делают возможным общее обучение. 

ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПЕРЕХОД К СУБЪЕКТНОМУ АНАЛИЗУ ПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИ В ПРАКТИЧЕСКОМ И ОБЫДЕННОМ МЫШЛЕНИИ*
Петрова А.Б. , Панкратов А.В. (Ярославль)

Целью работы было исследование взаимосвязи между личностными особенностями испытуемых и склонностью к субъектному осмыслению проблемной ситуации; раскрытие особенностей взаимосвязи практичности мышления и способов защитного реагирования у испытуемых с тем или иным уровнем тревожности и локусом контроля. Предполагалось выявить:

—
влияние тревожности на субъектный анализ проблемной ситуации;

—
связь тревожности с теми или иными механизмами психологических защит;

—
связь практичности мышления и интернальным локусом контроля;

—
связь между тревожностью и интернальным локусом контроля;

—
выявление какой-либо взаимосвязи между вышеперечисленными характеристиками.

Исследование проводилось на выборке 25 человек. Использовались следующие методики:

—
опросник Спилбергера-Ханина для определения уровня личностной тревожности);

—
методика Келлермана – Плутчика на выявление механизмов психологических защит;

—
опросник УСК (уровня субъективного контроля) Е.Ф.Бажина на основе опросника Роттера (вариант В) 

—
методика диагностики склонности к практическому и теоретическому мышлению Е.В. Драпак (модифицированная нами).

Для выявления склонности к субъектному анализу проблемной ситуации испытуемым давалось задание найти в комнате спрятанный шарик, которого на самом деле не существовало. Использовался метод «мышления вслух». Регистрировалось время перехода испытуемых от схемы «субъект- объект» к схеме «субъект - субъект» в проблемной ситуации.

Как показало наше исследование, высокотревожные и низкотревожные испытуемые по мере роста эмоциональной напряженности в ходе безуспешных поисков переходили к ярко выраженному субъектному отношению к объекту и к ситуации в целом, от рассуждений типа «Где же он находится» — свидетельство объектного отношения — к рассуждениям типа «Куда же он спрятался?!» — свидетельство субъектного отношения к объекту, или же от ситуации «Я должен найти шарик» — к ситуации, «Они спрятали от меня этот шарик так, чтобы я не смог его найти», то есть от задачи к игре, к межсубъектному конфликту, но у испытуемых с повышенной тревожностью это происходило гораздо раньше. Для нас это интересно прежде всего в связи с тем, что показатель личностной тревожности — это проявление комплекса личностных свойств, обостряющих переживание описанной ранее творческой паузы Секея, в которой человек актуализирует инфантильные презентации, проявляющиеся в субъектности и мифологичности, показатель нетерпимости к неопределенности (Панкратов А.В., 1997). 

В результате проведенного исследования были также выявлены значимые связи между:

—
практичностью мышления и общей интернальностью, а также интернальностью в области достижений и таким механизмом психологической защиты как замещение;

—
тревожностью и регрессией, проекцией, а также интернальностью в области неудач и производства;

—
компенсацией, рационализацией и интернальностью производства.

Как отмечают Г.Я. Юзерович и В.Н. Соколова «было установлено, что чувство беспомощности чаще всего возникает у человека тогда, когда многочисленные неудачи ассоциируются в его сознании с отсутствием у него способностей, необходимых для успешной деятельности. В этом случае у человека пропадает желание предпринимать попытки и прилагать усилия дальше, ибо вследствие многочисленных и неконтролируемых неудач, они теряют смысл. Наряду со снижением мотивации в этих случаях обычно ощущается нехватка знаний, а также эмоционально – положительной стимуляции деятельности. Подобные психологические явления чаще всего наблюдаются при выполнении задач средней степени сложности, а не особо трудных (при последних неудачу можно объяснить трудностью самой задачи, а не отсутствием необходимых способностей у субъекта). Выявлены способности людей, способствующие и препятствующие появлению у них чувства беспомощности. Оказалось, что при сильно выраженной мотивации достижения успехов и уверенности в том, что многое зависит от самого действующего лица, чувство беспомощности, его отрицательные следствия возникают реже, чем при наличии мотивации избегания неудач и неуверенности. Более всего такому чувству поддаются люди, которые слишком поспешно и неоправданно часто объясняют свои неудачи отсутствием у них необходимых способностей и имеют заниженную самооценку.

Низкая тревожность, наоборот, требует повышения чувства ответст-венности. Но иногда очень низкая тревожность является результатом вытесне-ния личностью высокой тревоги с целью показать себя в «лучшем свете».

Таким образом, практичность мышления вошла в один фактор с интернальностью в области достижений и общей интернальностью, а также с таким механизмом психологической защиты как замещение. Это можно объяснить тем, что для разрешения какой – либо сложной ситуации, которую, по мнению самого индивида, он способен разрешить сам, он начинает чувствовать свою ответственность за это событие и за то, как складывается жизнь в целом. Одновременно в процессе выполнения этой деятельности человек может перенести на нее свои чувства, эмоции. Именно здесь важна роль практического ума, который решает эту задачу в довольно часто меняющихся условиях с высокой степенью ответственности. Слишком сильное чувство ответственности за свои достижения в той или иной области предполагает работу практического ума, которая непосредственно вплетена в практическую деятельность, которая направлена на достижение каких – то целей и подвергается непрерывному испытанию практикой.

ИНТЕНСИВНОЕ ОБЩЕНИЕ 

В БОЛЬШОЙ «РАЗВИТОЙ» ГРУППЕ
С.В. Петрушин (Казань)

На сегодня в социальной психологии наиболее изучены изменения, связанные с общением в паре или малой группе. Но изменения, происходящие благодаря общению в большой группе до сих пор малоизученны. Существует разрыв между использованием потенциала влияния большого количества участников на отдельного человека и теоретическим осмыслением механизмов и причин такого влияния. На протяжении всей культуры человечества можно выделить различные формы использования «энергии» большой группы для конструктивного, а иногда и деструктивного влияния на отдельную личность. Сюда можно отнести средневековые карнавалы, праздничные и военные парады, собрания, сеансы массой психотерапии (гипноза, кодирования), музыкальные фестивали, спортивные стадионы, ритуальные действия и обряды, инициации и т.д. Многие эффекты, которые возникают вследствие прохождения этих ситуаций, возможны только при наличии именно большой группы, в малой группе такого результата получить невозможно. Очевидцы и исследователи говорят об особой атмосфере большой группы, об энергии толпы, о сильном изменении психоэмоционального состояния и т.д. 

После создания социальной психологии на базе исследований больших групп (Г.Лебон, М.Лацарус, Г.Штейнталь, Г.Тард, З.Фрейд и др.) наука устремилась к изучению малых групп. В течение последних ста лет объем научных работ, посвященных большой группе, был сравнительно минимальный (П. Кропоткин, М.Г.Михайловский, В.М.Бехтерев, А.Л.Чижевский, Поспелова Т.П., Грушин, Г.Г.Дилилигенский, Г.М.Андреева и т.д.). Игнорирование этой проблемы в научном отношении происходило как из-за ослабления интереса к теоретических разработкам в социальной психологии, так и из-за сложности исследования больших групп эмпирическими методами. Современный этап развития российского общества приводит к тому, что статус больших групп и их роль значительно меняется. Таким образом, исследования больших групп превращается в одно из актуальных направлений социальной психологии (Н.Н.Богомолова, А.И.Донцов).

Сегодня, после длительного перерыва, происходит возрастание интереса к исследованию больших групп. Изучены и описаны социально-психологические феномены толпы и психология «человека толпы» (Л.Г.Почебут, 2004), психология стихийного массового поведения (А.П. Назаретян, 2003), психология масс и массовых настроений (Д.В.Ольшанский, 2004), разработаны новые подходы к изучению больших групп (А.И.Донцов, 2002) и т.д. В тоже время, следует отметить, что проведенные исследования касаются изучения большой группы «как она есть», в существующих формах, таких как толпа, аудитория, диффузная группа, масса. 

Естественно, в этом случае, говорить о конструктивном влиянии на личность говорить не приходиться, поэтому описания этих исследователей достаточно критичны по отношению к эффектам влияния. Многие авторы отмечают, например, что в большой группе происходит регрессия личности, включаются механизмы заражения, внушения, подражания, снижается социальный контроль, возникает зависимость от лидера и т.д.). 

Но что может собой представлять большая группа на более высокой ступени своего развития, «развитая группа»? Какие там могут проявиться новые социально-психологические закономерности и эффекты в процессе общения? 

В последние три-четыре десятилетия, в связи с возникновением активных методов групповой психологической подготовки, возникла возможность конструирования позитивного интенсивного общения в группе. Хотя такие формы работы с большой группой все еще достаточно малочисленны, а теоретические исследования практически отсутствуют. В поисках ответа на вопрос о возможностях позитивного развития большой группы и специфики влияния процессов общения в «развитой» группе на ее участников нами и были предприняты многолетние исследования. 

Начальный этап нашего исследования заключался в поиске ответа о принципиальной возможности или невозможности организации общения в большой группе. После анализа вышеперечисленных трудностей была сконструирована и успешно апробирована специальная методика развития большой группы на базе методов социально-психологического тренинга (С.В.Петрушин, 2000). Весь цикл рассчитан на 25-30 часов при средней продолжительности каждого занятия около 3-5 часов. Нами были также апробированы и другие варианты работы: одно-, трех-, пяти-, шести-, семидневного тренинга. Количество участников группы составляло от 120 до 40 человек.

В результате проведенных занятий удалось выявить возникновение нового, отличного от наблюдаемого в начале, уровня развития группы. Это новое состояние группы возникает в результате прохождения группой определенных этапов развития. На первом этапе в большой группе можно зафиксировать все описываемые в психологической литературе признаки: зависимость от ведущего, высокая степень закрытости в общении, снижение рационального начала и повышение эмоционального, пассивность и т.д. Затем наступал второй этап, который выражался в усилении конфронтации с ведущим, повышением уровня агрессивности, снижением мотивации на дальнейшее общение. Такое состояние группы является следствием происходящей трансформации, результатом которой являлся третий этап. Именно на этом этапе большая группа начинала приобретать черты, не свойственные традиционным данным в описаниях большой группы. Резко начинала возрастать степень самораскрытия участников, снижалась психологическая дистанция центрация на ведущем и увеличивался интерес друг к другу., возникала «энергетическая прибавка».

Такое качественное изменение атмосферы в группе оказывало чрезвычайно позитивное влияние на каждого из участников. Из самоотчетов удалось выявить, что это влияние касалось в основном трансформации внутреннего состояний участников в результате возникающих уникальных сильных позитивных переживаний, которые достаточно сложно получить в малой группе. Эти изменения участники описывали в основном в метафорической форме («морально повзрослел на 5 лет», «сбросил долго носимые гири», « я перестал бояться людей»), что является результатом изменений на глубинном, ценностно-смысловом уровне по отношению к общению и взаимодействию с собой и другими людьми.

На сегодня в результате проделанной работы можно сделать следующие выводы:

1.
Расширено представление о возможном влиянии большой группы на личность. В большой группе при определенных условиях возможно позитивное изменения на уровне личности и группы в целом.

2.
Показана эффективность способов возможного развития («субъективации») большой группы на примере большой тренинговой группы.

3.
Расширено представление о рамках социально-психологического тренинга, объектом которого теперь может быть большая группа. Исследованы возможности применения принципов и методов СПТ в большой группе.

5.
Основным эффектом интенсивного общения в большой группе является изменение эмоционально-чувственной, мотивационно-смысловой сферы.

6.
Определена специфика трансформирующего влияния сильных эмоциональных переживаний (эмоционального опыта) на личность (ценностно-смысловую сферу) в условиях интенсивного общения в большой группе. Наибольшие изменения происходят в сфере «Я и Человечество» .

В поиске возможной объяснительной модели природы такого феномена, связанного с значительным изменение состояния группы в результате ее развития, мы будем опираться на системный подход. Если рассматривать общение с точки зрения системного подхода, то в качестве одного из возможных уровней можно выделить влияние количества общающихся на процесс общения. Таких количественных форм можно выделить несколько: один человек (самообщение), общение в паре, малая группа и большая группа. Нам представляется, что та или иная форма общения активизирует определенный уровень человеческих взаимоотношений. Условно, можно предположить, что количество людей в группе является своего рода архетипом, который оказывает свое влияние на общение. Так, архетип пары можно рассматривать как взаимоотношение матери и плода, то есть происходит активизация состояния, которое может иметь отношение к дородовым и послеродовым взаимоотношениям. Наши исследования персональной концепции любви (С.В.Петрушин, 2004) показали, что в основном, в качестве центральной «идеи любви» лежит стремление к воссозданию внутриутробных отношений. Малая группа является прообразом семьи. В результате этого, в малой группе возникают определенные внутригрупповые роли соответствующая динамика ее развития. Этот архетип достаточно полно исследован в современной социальной психологии. 

Нахождение в большой групп активизирует новый уровень отношений, который еще недостаточно изучен. Многие авторы сходятся во мнение о том, что это может быть архетипом племени, то есть сформирован на более раннем этапе развития человечества. В результате этого он будет иметь более глубокие корни в бессознательной части психики. Таким образом, можно предположить, что на более высокой ступени развития большой группы ее участник преодолевает отчужденность и оторванность, предшествующую начальной стадии большой группы, которая выражается, наоборот, в соединенности уже не с каким-то определенным человеком («пара»), и не с какой-то группой («семья»), а с Человечеством в целом. Общение на фоне большого количества участников дает возможность выйти за привычные рамки социального взаимодействия и приобрести новый опыт общения, который оказывает впоследствии позитивный корригирующий эффект.

Наиболее перспективным является ориентация тренинг в большой группе на решение экзистенциональных проблем. На первый взгляд большая группа создает массу проблем для решения обычных тренинговых задач, таких как - помочь участникам освоить новые способы поведения, получить коррегирующую обратную связь, разрешить свои личностные проблемы. Само по себе нахождение человека в большой группе, общение с ней и в ней ведет к усилению проблематики общечеловеческого характера: жизнь – смерть, любовь – одиночество, мужчина – женщина, действие – смысл, время – бог. Отзывы участников достаточно наглядно это подтверждают. 

Данный тренинг успешно зарекомендовал себя для адаптации учебных групп и курсов. Так, в частности, уже несколько лет студенты первокурсники рядя факультетов казанского университета начинают учебу с недельного тренинга, в котором участвует весь первый курс. По их отзывам такой способ включения в группу и новый для них учебный процесс является чрезвычайно полезным и эффективным.

Деформация структуры «Я-образа» безработных в направлении образ «Я-конкурентоспособность»

Петунова С.А. (Чебоксары)

Состояние безработицы приводит к нарушению многих структур личности, психологической перестройке системы знаний, умений и навыков, ценностных ориентаций, самооценки, мотивации, структуры «Я-образа», в результате у человека формируется новая социальная идентификация – безработного. В связи с этим, в настоящее время, актуальны исследования системообразующего фактора этой новой структуры личности - «Я-конкурентоспособности». 

Цель исследования, заключается в анализе структуры «Я-образа» безработных. В ходе анализа было поставлено ряд задач: 1) оценка качеств, способствующих повышению конкурентоспособности на рынке труда; 2) сравнение психологических определений данных характеристик с их субъективной интерпретацией безработными. 

В качестве методов исследования использовались комплексная методика, анкетирование и интервью. Опрос проводился на базе Центра занятости г.Чебоксары, общее число респондентов - 369 безработных в возрасте от 25 до 55 лет.

Конкурентоспособность безработных на рынке труда во многом зависит от личностных качеств субъекта. К числу таких характеристик мы отнесли: предприимчивость (способность находить и применять новые идеи), коммуникабельность (способность к общению с другими людьми), целеустремленность (способность добиваться поставленной цели), инициативность (способность активно осуществлять и регулировать свою деятельность), стрессустойчивость (способность целесообразно и разумно действовать в ситуации нервно-психической напряженности, а также успешно адаптироваться к условиям социальной среды), мобильность (способность к быстрой перестройке системы мотивов, восприятия и представлений, а также гибкости аффективных откликов в обстоятельствах, требующих изменения характера поведения), профессионализм (совокупность качеств, включенных в процесс деятельности и обеспечивающих эффективность ее выполнения). 

В ходе исследования респондентам был задан вопрос: «Какими качествами должен обладать человек в настоящее время, чтобы быть конкурентоспособным на рынке труда?», ниже предлагался список качеств, из которых они должны были выделить 3-4 наиболее значимых. К числу наиболее важных качеств, способствующих повышению конкурентоспособности на рынке труда, респонденты нашего исследования отнесли предприимчивость (73,1%), коммуникабельность (64,6%) и целеустремленность (62,91%). Важным, по мнению безработных Чувашии, является инициативность – 51,2%, профессионализм – 48,8% и стрессустойчивость – 43,2%. По мнению 25,3% респондентов, определенное значение имеет наличие такого качества как мобильность.

При оценке данных качеств в себе ответы испытуемых расположились следующим образом: на первом, месте по степени выраженности безработные назвали такие характеристики как коммуникабельность (53,5%), целеустремленность (50,2%), профессионализм (42,6%) и инициативность (31,7%). 14,2% респондентов указали наличие в себе стрессустойчивости, 6,7% - мобильности. Несмотря на то, что большинство безработных считают предприимчивость наиболее важным качеством, обеспечивающим конкурентоспособность на рынке труда (73,1%), в себе данное свойство отметили лишь 14,5% опрошенных. 

Анализ возрастных различий показал, что безработные всех возрастных групп, на первое место поставили наличие в себе коммуникабельности (56,1% у безработных 25-30 лет, 55,3% - 30-40 лет, 47,1% - старше 40 лет), скорее всего это обусловлено тем, что в опросах принимают участие люди склонные к общению. Наиболее мобильными сочли себя респонденты в возрасте от 25 до 30 лет. При оценке профессионализма в ответах испытуемых выявились резкие различия, так 64,7% опрошенных старше 40 лет отметили наличие в себе данного качества, у безработных от 30 до 40 лет этот показатель составляет 34,6%, и никто из респондентов в возрасте 25 - 30 лет не указал присутствие в себе данной характеристики. На наш взгляд это обусловлено тем, что профессионализм безработные, связывают с наличием стажа и опыта работы. 

При сравнении психологических определений данных понятий с их субъективной интерпретацией безработными были выявлены некоторые различия. Так профессионализм большинство респондентов, прежде всего, связывают с наличием опыта трудовой деятельности, а целеустремленность и инициативность со степенью активности поиска работы. Предприимчивость безработные оценивают как способность к организации частного бизнеса и ориентацию на деятельность, требующую проявления инициативы и самостоятельности. 

Таким образом, состояние безработицы приводит к деформации «Я-Образа» в направлении образ «Я-конкурентоспособность». Оценку Я-конкурентоспособности безработные связывают с наличием социально-значимых качеств (предприимчивость, целеустремленность, коммуникабельность, стрессоустойчивость, профессионализм), причем интерпретация данных свойств безработными указывает на наличие феномена «интроверсии понятий». 

Особенности профессионального развития интеллекта у студентов педагогического вуза
Ю.П. Поваренков (Ярославль)

Проблема интеллекта является в психологии одной из наиболее обсуждаемых. И причина столь пристального внимания психологов к данной проблеме, как свидетельствуют материалы многочисленных исследований, кроется в ее высокой практической и теоретической значимости. Действительно только высокоинтеллектуальные представители человечества обеспечивают развитие общества, а еще многие вопросы, касающиеся диагностики, формирования, сохранения интеллекта не решены на уровне психологической теории.

Можно выделить несколько ведущих направлений изучения интеллекта, представленных в психологической науке (Дружинин В.Н., 2001,стр.8-9): психогенетика и психофизиология интеллекта, общая и социальная психология интеллекта, психодиагностика и развитие интеллекта, интеллект и деятельность. В рамках настоящей работы мы обсудим вопросы развития интеллекта, его влияние на учебную и профессиональную деятельность, а также обратное влияние последних на содержание интеллекта. 

Следует признать, что развитие интеллекта, в основном, исследуется на ранних стадиях онтогенеза, то есть в те периоды жизни человека, когда ведущими детерминантами его психического развития выступают общекультурные требования конкретного социума. По мнению Б.Г.Ананьева, принятие и реализация общекультурных требований определяет сущность первой фазы онтогенеза, на которую приходится первый пик развития психических функций человека. Но он выделяет и второй пик, который рассматривается как результат специализации и сенсибилизации психических функций в ходе профессионализации (Ананьев Б.Г., 1977, стр.201).

И в отечественной и зарубежной психологии особенности психического развития человека на второй фазе онтогенеза оказались наименее изученными. В полной мере сказанное относится и к интеллекту. Именно по этой причине нами была организована целая серия психодиагностический исследований развития интеллекта у студентов педагогического вуза разных специальностей. 

С позиций психологической концепции профессионального становления человека, которой придерживаются авторы настоящего исследования, процесс профессионального развития студентов рассматривается как поэтапное решения комплекса учебно-профессиональных задач различного уровня сложности и приближенности к реальным условиям будущей профессиональной деятельности. Целевая функция данных задач определяется социально-профессиональными требованиями, предъявляемыми к личности и деятельности педагога, а их исходную основу составляют реальные возможности и притязания личности по реализации данных требований.

Реализация отмеченных задач, в основе которых лежат реальные противоречия профессионального развития, осуществляется средствами различных форм профессиональной активности студента (познавательной, учебной, учебно-профессиональной), а ведущим результатом их решения является обретение индивидом профессионально важных (ПВК) и профессионально значимых (ПЗК) качеств личности. Познавательные способности, которые входят в структуру интеллекта, мы рассматриваем в качестве учебно- и профессионально важных качеств личности.

Для диагностики интеллекта мы использовали тест Амтхауэра, который был адаптирован и валидизирован в центре «Психодиагностика» при факультете психологии Ярославского государственного университета. Данный тест позволяет определить показатель общего развития интеллекта IQ, а также - оценить уровень развития 4-х основных факторов интеллекта: вербального, счетно-арифметического (символического), пространственного и мнемического. В психодиагностическом обследовании приняло участие около 600 студентов педагогического вуза, обучающихся по специальностям «математика», «физика», «история с дополнительной психологией», «английский язык».

В рамках настоящей работы мы постараемся ответить на следующие вопросы:

-
развивается ли интеллект в процессе обучения в вузе?

-
влияет ли на развитие интеллекта педагогическая специализация?

-
каковы закономерности развития интеллекта в ходе обучения в вузе?

-
какие факторы и компоненты интеллекта наиболее активно вовлекаются в процесс развития на разных факультетах? И ряд других.

Обратимся к анализу материалов, которые были получены в ходе эмпирического исследования.

1. Средний уровень развития общего интеллекта (IQ) у студентов всей обследованной выборки (представители четырех факультетов) составляет 106, 4 балла. Учитывая общий диапазон колебания IQ от 70 до 128 баллов, уровень развития интеллекта студентов находится значительно выше средне статистических показателей и составляет 83% от максимально возможных значений. Уровень развития общего интеллекта у студентов разных факультетов, в целом, значимо различается. Самый высокий показатель IQ зафиксирован у студентов-математиков, он равен 110, 3 балла. У студентов трех других факультетов показатели IQ значительно ниже и колеблются в диапазоне от 104 до 106 баллов.

2. Выявлено влияние учебной специализации студентов на степень выраженности отдельных умственных способностей, измеряемых 9-ю субтестами. Так, самый высокий уровень развития «осведомленности» отмечается на факультете иностранных языков. Умственные способности, связанные с «исключением лишнего» в наибольшей степени развиты у студентов-историков. Самый высокий уровень развития арифметических способностей и способностей к определению закономерностей с использованием цифрового материала обнаружен у студентов математического факультета. Физики демонстрируют самый высокий уровень развития способностей, связанных с работой «пространственного воображения».

3. Определены общие тенденции изменения IQ будущих педагогов в период обучения в вузе, они заключаются в следующем: с 1 по 3 курс наблюдается плавный рост показателей общего интеллекта, а затем – с 3 по 5 курс отмечается их снижение. Поскольку используемые показатели нормированы, то можно утверждать, что выявленные изменения статистически достоверны. В зависимости от специализации студентов, обозначенные выше общие тенденции, могут варьироваться в определенных пределах. Так, у математиков увеличение показателя IQ продолжается до 4 курса, у физиков - только до второго, а у историков и «иностранцев» изменение количественных показателей интеллекта полностью совпадает с общей тенденцией.

4. Студенты практически всех педагогических специальностей на первом курсе имеют примерно одинаковый уровень развития общего интеллекта. Несколько выбивается в этом плане факультет иностранных языков, у студентов которого IQ ниже, чем у студентов других специальностей на 3-4 балла. Тем не менее, общая тенденция такова: коэффициент вариации различий по IQ на первом курсе составляет 17%, а на четвертом данный показатель равен уже 57% (значимость различий по критерию Фишера не менее 0,001). Следовательно, на первом курсе студенты разных педагогических специальностей незначительно различаются между собой по уровню развития IQ, а на 4 курсе эти различия возрастают более чем в три раза.

5. При анализе изменения отдельных факторов интеллекта (вербальный, счетный, пространственный и анемический) прослеживается противоположная тенденция. Если на первом курсе различия в степени выраженности отдельных факторов интеллекта у студентов всех факультетов относительно высокие (33- 54%), то на третьем курсе они снижаются примерно в 2 раза (на 20-26%, в зависимости от факультета). Эти данные свидетельствуют о том, что примерно одинаковый уровень развития общего интеллекта у студентов разных факультетов достигается за счет различных его факторов.

Обозначим основные тенденции изменения интеллекта на разных этапах обучения в вузе:

-
на начальных стадиях обучения показатели общего интеллекта увеличиваются, а затем, снижаются; в зависимости от факультета переход от роста к уменьшению может происходить на 2, 3 или 4 курсе;

-
в целом, по уровню общего интеллекта и по степени выраженности отдельных факторов студенты разных факультетов значимо отличаются друг от друга; 

-
различия по уровню развития общего интеллекта у студентов первого курса более чем в три раза меньше, чем у студентов 4 курса;

-
по мере обучения степень дифференциации различных факторов в структуре интеллекта (в рамках одной специальности) существенно снижается;

-
3-4 курс является той точкой, где происходит качественная смена большинства выявленных тенденций, т.е. переход от роста интеллекта к уменьшению, от увеличения дифференциации его факторов-компонентов к снижению и наоборот.

Как можно объяснить выявленные выше тенденции изменения интеллекта? Во-первых, для нас достаточно очевидно, что интеллект в процессе профессионального обучения развивается в полном соответствии с принципами оперативности, которые, в свою очередь, конкретизируются через требования учебной и учебно-профессиональной деятельности.

С другой стороны ясно, что переход от увеличения показателей IQ к их уменьшению не связан с возрастными факторами, т.е. с наступлением возрастного периода естественного снижения интеллекта. По литературным источникам первые признаки снижения интеллекта, в среднем, наблюдаются после 25 лет, а у людей, которые активно занимаются умственным трудом, интеллектуальный спад наступает еще позже. 

Полученные нами эмпирические данные свидетельствуют, что, например, у конструкторов снижение уровня развития интеллекта (использовался тест Равена) наблюдается в предпенсионный период, у производственных менеджеров несколько раньше, а у представителей рабочих профессий – между 25 и 30 годами. Возраст студентов даже 5 курса в среднем равен 22 годам, и они относятся к категории специалистов, которые активно занимаются умственным трудом.

Мы связываем качественную перестройку основной тенденции изменения интеллекта (переход от увеличения к уменьшению показателей) с преобразованием ведущих механизмов его развития. Мы считаем, что в период роста показателей IQ ведущими механизмами развития интеллекта являются накопление-сокращение компонентов, рост-снижение их значений, а в период уменьшения – все большую роль начинают играть механизмы структурной перестройки.

И не случайно, что перестройка механизмов развития совпадает по времени с третьим курсом, когда завершается академический период обучения в вузе и начинается учебно-профессиональный, когда качественно изменяется детерминация развития интеллекта. С конца третьего курса интеллект из средства теоретического познания превращается в орудие организации учебно-профессиональной деятельности, в орудие решения не только академических, но и учебно-профессиональных задач.

И так, представленные выше данные убеждают нас в том, что в процессе профессионального обучения в педагогическом вузе происходит активное развитие интеллекта студентов. Внешними детерминантами данного процесса выступают учебно-академические и учебно-профессиональные требования. Смена внешних детерминант приводит и к смене ведущих механизмов развития интеллекта. Все меньший удельный вес в их составе отводится изменениями абсолютных показателей по типу «уменьшение-увеличение» и все в большую роль начинают играть структурные преобразования. Именно со сменой механизмов развития мы связываем, экспериментально зафиксированный переход от увеличения показателей IQ, к их снижению. 

Наконец, полученные данные позволяют подтвердить положение Шадрикова В.Д. о соотношении общих и специальных способностей. В одной из своих работ он писал, что «феномен» «специальных» способностей как отличных от общих является фантомом. Человек от природы наделен общими способностями, и любая деятельность осваивается на их основе; в процессе деятельности они изменяются, перестраиваются в плане все более тонкого приспособления к конкретной деятельности и тем самым становятся «специальными» способностями. Таким образом, «специальные» способности есть общие способности, приобретшие черты оперативности под влиянием требований деятельности» (Шадриков В.Д., 1994, с.239).

Интеллект это общая способность и этой способностью обладают первокурсники. В ходе обучения в вузе общий интеллект активно изменяется, перестраивается в соответствии с требованиями осваиваемой специальности. И уже на 4-ом курсе мы отмечаем становление специальных способностей на базе общих, становление компонентов профессионального интеллекта на базе общего интеллекта. Как было отмечено выше, в этот период различия между уровнями развития интеллекта у студентов разных специальностей увеличивается втрое, а внутриструктурная дифференциация факторов интеллекта снижается вдвое.

Здесь же прослеживается один из механизмов развития специальных способностей: интеграция как средство становления новых образований и дифференциация, дезинтеграция, как предпосылка перехода к формированию другого новообразования на базе старого.

ОСОБЕННОСТИ СОВЛАДАЮЩЕГО (КОПИНГ) 

ПОВЕДЕНИЯ СТУДЕНТОВ МЛАДШИХ КУРСОВ 

В ПЕРИОД АДАПТАЦИИ К ВУЗУ

Ю.П. Поваренков, Ю.Л. Сорокина (Ярославль)

Актуальность исследования совладающего поведения в период адаптации к вузу обусловливается тем, что проблемы преодоления нормативных кризисов профессионального становления личности не исследованы. В настоящей работе представлены результаты исследования преодоления кризиса адаптации студентов педагогического вуза (конец 1 курса – 2 курс обучения). Мы исходили из того, что ведущим способом преодоления данного кризиса является сочетание различных стилей и стратегий совладающего (копинг) пове-дения, обеспечивающее успешную адаптацию студентов к обучению в вузе.

Под совладающим (копинг) поведением мы понимаем процесс индивидуального взаимодействия человека с трудной жизненной ситуацией, требования которой превышают ресурсы личности, путем осознанных когнитивных, поведенческих и эмоциональных усилий, направленных на изменение, разрешение критической ситуации либо позволяющих привыкнуть, терпеть ее воздействие либо уклониться от требований, которые она предъявляет. Структура совладающего (копинг) поведения включает стили совладения, связанные с личностными особенностями и стратегии копинг-поведения, связанные с особенностями проблемных ситуаций.

Стиль совладающего поведения – это тенденция человека действовать определенным и последовательным образом в специфических ситуациях (выбирая определенные паттерны социального поведения). Исследователи выделяют три основных стиля совладающего (копинг) поведения: проблемно-ориентированный копинг, эмоционально-ориентированный копинг и копинг, ориентированный на избегание. Копинг-стратегии рассматриваются как способ управления стрессом и как актуальные ответы личности на воспринимаемую угрозу.

Учитывая все выше сказанное, целью исследования является изучение стилей и стратегий совладающего (копинг) поведения студентов младших курсов, используемых для преодоления кризиса адаптации. 

Исследование проведено на выборке студентов 1-3 курсов педагогического университета (специальности – «психология» и «история, психология»). Общий объем испытуемых составил 172 человека, из них 143 девушки и 29 юношей.

В ходе работы были использованы следующие методики: «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях» (CISS, Н. Эндлер, Д. Паркер, адаптация Т.Л. Крюковой, 2001); копинг-тест «Опросник о способах копинга» (WCQ, Р.Лазарус, С.Фолькман, адаптация Л.И. Вассермана); «Методика диагностики социально-психологической адаптации» (К.Роджерс, Р.Даймонд, адаптация Д..Я. Райгородского,1998). Для обработки полученных данных применялись непараметрические методы математической статистики: критерий Манна – Уитни (U) и коэффициент ранговой корреляции Спирмена (rs).

В ходе проведения исследования были получены следующие результаты.

Определен уровень выраженности отдельных стилей совладающего (копинг) поведения у студентов младших курсов: совладающее (копинг) поведение студентов характеризуется высоким уровнем выраженности стиля, ориентированного на избегание (55,23% испытуемых) и социальное отвлечение (54,65%), средним уровнем выраженности проблемно-ориентированного (68,02%) и эмоционально-ориентированого (52,91%) стилей. Это свидетельствует о том, что совладающее поведение студентов включает сочетание разных стилей. Студенты в процессе преодоления трудных жизненных ситуаций чаще используют избегающие стратегии и реже проблемно-ориентированные и эмоционально-ориентированные: они предпочитают не включаться в решение проблемы, а заниматься отвлекающими делами: ходить по магазинам, ничего не покупая, спать больше обычного, баловать себя едой, смотреть кинофильмы, ходить в гости к друзьям, разговаривать по телефону. Но, несмотря на это, студенты также преодолевают стрессовые ситуации и непосредственно, решая возникшую проблему, и эмоционально переживая свою неэффективность в ее преодолении. Фокусированный на проблеме стиль совладания используется чаще всего в тех случаях, когда ситуация оценивается как допускающая изменения, а совладание, сфокусированный на эмоциях стиль используется чаще всего в тех случаях, когда оценка показывает, что усилия по изменению стрессовой ситуации неэффективны.

Выявлены достоверные различия по стилям и стратегиям совладающего поведения у студентов, имеющих высокий и низкий уровень адаптации. Студенты с высоким уровнем адаптации имеют достоверно более высокий уровень проблемно-ориентированного стиля (U=259,5, р=0,0030) и стиля «социальное отвлечение» (U=281, р=0,0079) и достоверно более низкий уровень эмоционально-ориентированного стиля совладания (U=65,5, р=0,0001), в сравнении со студентами с низким уровнем адаптации. 

Студенты с высоким уровнем адаптации отличаются от студентов с низким уровнем адаптации по выраженности следующих копинг-стратегий: у высокоадаптированных студентов выше уровень по стратегии «планирование решения проблем» (U=299, р=0,0166); у низкоадаптированных студентов выше уровень выраженности стратегий «дистанцирование» (U=282,5, р=0,0085), «повышение ответственности» (U=156,5, р=0,0001), «бегство-избегание»(U=138,5, р=0,0002).

Эти результаты свидетельствуют о том, что адаптированные студенты чаще используют стратегии анализа и решения проблем, планирования и исполнения действий, контроля ситуации и саморегуляции состояний, привлекают свой опыт решения подобных проблем в прошлом, мобилизуются для преодоления трудностей, а так же стремятся контактировать с другими людьми для получения дополнительных ресурсов и эмоциональной поддержки в трудных ситуациях. Для низко адаптированных студентов характерно погружение в переживания чувства вины за нерешительность, неспособность справиться с ситуацией, сосредоточение на своих недостатках, слишком эмоциональное отношение к проблеме, так же они отстраняются, дистанцируются от трудных ситуаций, стремятся уменьшить их значимость, уходят от решения проблемы как мысленно, так и в реальном поведении, признают свою ответственность за возникновение той или иной проблемной ситуации. 

В процессе преодоления кризиса адаптации студенты используют сочетание разных стилей совладающего (копинг) поведения, однако проблемно-ориентированные усилия студентов в сочетании с получением социальной поддержки повышают эффективность преодоления кризиса адаптации, а сильное эмоциональное переживание ситуации и стратегии ухода от решения возникших проблем снижают его эффективность.

Эта закономерность подтверждается установленными статистически достоверными связями уровня адаптации со стилями и стратегиями совладающего поведения (на уровне значимости р<0,01):

–
уровень адаптации коррелирует с проблемно-ориентированным стилем совладания (rs= 0,35), эмоционально-ориентированным стилем совладания (rs= –0,60), социальным отвлечением (rs = 0,26); 

–
уровень адаптации коррелирует со стратегиями: «планирование решения проблем» (rs= 0,22), «дистанцирование» (rs= –0,22), «повышение ответственности» (rs= –0,38), «бегство-избегание» (rs= –0,51).

Отсутствие связи между адаптацией и стилем, ориентированным на избегание, свидетельствует о том, что его активное использование студентами не влияет на процесс преодоления кризиса адаптации, и очевидно связано с какими-то другими трудными ситуациями, возникающими в их жизни. Связь адаптации со стратегиями «избегание» и «дистанцирование» показывает, что использование данных стратегий связано с особенностями проблемных ситуаций, возникающих в процессе адаптации к вузу, а не с личностными особенностями студентов.

Таким образом, по результатам исследования можно сделать следующие выводы:

Достоверно показано, что в основе преодоления кризиса адаптации к вузу лежит сочетание различных стилей и стратегий совладающего поведения, ведущее место среди которых занимает проблемно-ориентированный стиль. Это подтверждает целесообразность использования теории совладающего поведения для исследования кризисов профессионального становления. 

Выявлены следующие особенности копинг-поведения студентов младших курсов: совладающее (копинг) поведение характеризуется высоким уровнем выраженности стиля, ориентированного на избегание и социальное отвлечение и средним уровнем выраженности проблемно-ориентированного и эмоционально-ориентированного стилей. 

На эффективное преодоление кризиса и адаптацию студентов к обучению в вузе влияют проблемно-ориентированный стиль и социальное отвлечение. Неэффективным для преодоления кризиса адаптации является преобладание эмоционально-ориентированного стиля совладающего поведения.

На эффективное преодоление кризиса и адаптацию студентов к обучению в вузе влияет использование копинг-стратегии «планирование решения проблем». Неэффективными для преодоления кризиса адаптации являются копинг-стратегии «дистанцирование», «бегство-избегание» и «повышение ответственности».

РОЛЬ СЕМЕЙНОГО ВОСПИТАНИЯ В РАЗВИТИИ МОТИВАЦИИ ДОСТИЖЕНИЯ ДЕТЕЙ 9-11 ЛЕТ

Ю.П. Поваренков, М.А. Юферова (Ярославль)

Одной из актуальных проблем, диктуемых нам современными общественными тенденциями, является проблема развития мотивации достижения человека. По мнению Д. Макклелланда, соревнование с заданными критериями успешности становится преобладающей мотивацией личности в высокоиндустриальном обществе. Начиная с детского возраста, человек вовлечен в ситуации, связанные с объективной оценкой, соревнованием, конкурсным отбором.

Известно, что низкий уровень мотивации достижения, преобладание тенденции боязни неудачи могут препятствовать раскрытию в полной мере способностей человека, его личностного потенциала, стать причиной снижения активности и любознательности. А если верить данным о том, что уже в десятилетнем возрасте тип достигающего поведения можно предсказать, то профилактике неблагоприятных вариантов развития мотивации достижения необходимо уделять внимание как можно раньше.

Основанная в середине ХХ столетия, теория мотивации достижения изучает переменные, определяющие, какие степени трудности задач мотивируют личность. В рамках общей теории мотивации достижения разрабатывалось множество проблем. Среди них: «модель выбора риска» (Дж. Аткинсон), ее «теоретико-атрибутивная модификация» (Х. Хекхаузен), соотношение индивидуальных и социокультурных различий в мотивации достижения (Д. Макклелланд), проблемы генезиса мотивов (Х. Хекхаузен), учение о каузальной атрибуции (В. Вайнер), выученной беспомощности (М. Зелигман), представления о локусе контроля (Дж. Роттер), инструментальности (В. Вроом). 

В отечественной психологии изучались динамические факторы мотивации достижения, а также, тесно связанный с ней, уровень притязаний (И.А. Васильев, М.Ш. Магомед-Эминов, В.К. Гербачевский, Т.В.Корнилова).

Несмотря на свою актуальность, проблемы мотивации достижения являются недостаточно изученными. К ним относится проблема становления мотивации достижения в детском возрасте и роли социального окружения в ее развитии.

Рассматривая мотивацию достижения как составляющую потребностно-мотивационной сферы человека, мы исходим из положения о том, что ее особенности во многом обусловлены взаимодействием личности со средой. По данным зарубежных исследований, наряду с такими характеристиками, как принадлежность к определенному социальному классу, уровень образования, религиозные убеждения, структура семьи, порядок рождения детей, важным фактором, влияющим на особенности развития мотивации достижения ребенка, является семейное воспитание и, в частности:

1)
возраст, в котором родители ожидают от ребенка независимости и самостоятельности,

2)
степень позитивного подкрепления за достижения ребенка,

3)
уровень требований родителей по отношению к достижениям ребенка.

Результаты этих исследований часто противоречивы, порой несопоставимы в силу различий в подходах, целях, в возрасте испытуемых, поэтому до сих пор отсутствует ясность в том, какие именно переменные, связанные с воспитанием, оказывают решающее влияние на мотивационные параметры. 

Разрабатывая гипотезу и концепцию исследования, мы исходили из убеждения, что ребенок не является объектом воспитательного родительского воздействия, он – субъект взаимоотношений. Эффективность родительского влияния во многом определяется тем, является ли взрослый значимым в жизни ребенка.

Цель нашего исследования – выявить особенности влияния типов и пара-метров родительского воспитания на мотивацию достижения детей 9-11 лет. 

Данный возраст был выделен нами исходя из теоретического анализа исследований, в которых он определяется как ключевой в развитии мотивации достижения. Именно в этом возрасте происходит ее интенсивное развитие, ребенок овладевает «каузальными схемами компенсации» (возможностью объяснять свои достижения уровнем способностей или количеством приложенных усилий).

В качестве объекта исследования мы рассматриваем типы родительского отношения матерей и мотивы достижения детей.

Предметом исследования стало влияние параметров родительского отношения на характеристики мотивации достижения ребенка.

Исследование включало в себя два этапа: предварительный и основной. Результатом предварительного этапа стало выделение матери как наиболее стабильного родственника, постоянно проживающего совместно с ребенком, а также значимого взрослого, поэтому эмпирическую базу основного исследования составили результаты изучения особенностей материнского воспитания и мотивации достижения детей в диадах «мать-ребенок». Объем общей выборки составил 180 человек.

Для диагностики родительского отношения применялся опросник АСВ Э.Г. Эйдемиллера. Для диагностики мотивации достижения детей была использована полупроективная методика МД - решетка Шмальта.

Исходя из предположения о том, что, может существовать определенная связь между такими параметрами родительского воспитания как: степень протекции, степень удовлетворения потребностей ребенка, уровень требований, санкций, запретов и уровнем выраженности мотивов «надежда на успех» и «боязнь неудачи», мы сопоставили эти показатели.

В результате корреляционного анализа были обнаружены значимые связи между параметрами семейного воспитания и мотивами достижения.

Анализ семейного воспитания показал, что в распределении результатов по параметрам семейного воспитания наблюдается преобладание тенденции в сторону низких значений по большинству шкал. Данное явление мы объясняем клиническим характером методики, где высокие значения свидетельствуют о чрезмерной выраженности той или иной воспитательной характеристики, а низкие - нормальной выраженности.

Однако, тенденция преобладания высоких показателей по параметрам Г+ и С- может свидетельствовать о наличии характерных особенностей материнского воспитания в отношении детей младшего школьного и младшего подросткового возраста в данной выборке испытуемых. Такими особенностями являются склонность к гиперопеке (гиперпротекции) и отсутствию наказаний в воспитательной практике. Для матерей младших подростков в большей степени характерно стремление к наложению запретов, а также непоследовательность воспитания, чем для матерей младших школьников.

Результаты, полученные по отдельным параметрам семейного воспитания, достоверно различаются в зависимости от возраста детей. Матери младших подростков демонстрируют более высокие значения по шкале З+ («чрезмерность запретов»), чем матери младших школьников (p<0,05). Положение ребенка в сиблинговой диаде также оказывает влияние на выраженность таких параметров родительского отношения как количество запретов и наказаний. Уровень запретов и санкций в отношении старших детей значимо выше, чем в отношении младших (p<0,05). Это характерно для матерей младших школьников, имеющих двоих детей.

Деление по признаку «полная-неполная семья» не подтвердило предположение о наличии значимых различий в выраженности параметров родительского отношения, это может говорить о феноменологическом многообразии детско-родительских отношений в данных группах, зависящих от множества дополнительных факторов Значимые различия наблюдаются в выраженности значений по шкале ПМК (предпочтение мужских качеств). Не смотря на слабую выраженность, показатели ПМК значимо выше среди матерей, воспитывающих детей в полных семьях (p<0,05).

Выявлены значимые различия в показателях уровня применяемых санкций в воспитании детей с низкой и оптимальной самооценкой. В отношении детей с низкой самооценкой применяется большее количество санкций, чем по отношению к детям с оптимальной самооценкой. Эти различия значимы в группе младших подростков (p<0,02) С помощью методики АСВ были выявлены индивидуальные особенности выраженности параметров родительского отношения, которые, на наш взгляд, могут оказать существенное влияние на развитии мотивации достижения ребенка.

Анализ результатов исследования мотивации достижения школьников показал, что распределение показателей по шкалам НУ, БН1 и БН2 имеет асимметрию в сторону низких значений. Выяснилось, что большинство низких показателей мотивации достижения получили младшие подростки. 

Сравнительный анализ выборки учащихся 3-4 классов и учащихся 5-х классов выявил значимые различия между ними по шкалам НУ и БН2. Данные свидетельствуют о некотором снижении уровня МД в средних классах по сравнению с показателями начальной школы (см. Таблица 2).

Сравнение показателей мотивации достижения с применением непараметрического статистического метода U – критерия Манна- Уитни выявил значимые различия в показателях мотива БН 2 («боязнь социальных последствий неудачи») у детей с заниженной и оптимальной самооценкой. Среднее значение БН 2 у детей с низкой самооценкой выше, чем у детей с оптимальной самооценкой (19,89 и 14,37). В этих группах наблюдается похожее соотношение показателей относительно мотива БН 2 в ситуациях, ориентированных на социальные нормы (10,22 и 7,34). Таким образом, боязнь социальных последствий неудачи и самооценка ребенка взаимосвязаны положительно.

В группе младших школьников наблюдаются значимые (p < 0,04) различия (p < 0,03) в показателях мотива БН 1 между группами детей с оптимальной и низкой самооценкой. У детей с низкой самооценкой уровень БН 1 ниже, чем у детей с оптимальной самооценкой (7,25 и 14,47). 

Нами получены результаты, свидетельствующие о значимых различиях (p < 0,03) показателей мотивов НУ и БН 2 между группами детей, имеющих сиблингов и единственными в семье. У единственных детей выраженность НУ и БН 2 значимо выше, а поскольку уровень общей мотивации слагается из показателей НУ и БН, то мы можем говорить о том, что уровень общей мотивации (ОМ 2) значимо выше у единственных детей по сравнению с детьми, имеющими братьев и сестер. В семьях из двух детей первенцы демонстрируют более высокие показатели по уровню мотива НУ (младшие школьники) а также по уровню мотива НУ в ситуациях, ориентированных на социальные относительные нормы (младшие подростки), эти различия значимы (p < 0,03).

Нами получены результаты качественного анализа связи параметров родительского воспитания и мотивации достижения.

Были выделены группы учащихся, чьи матери показали повышенный уровень значений по параметрам воспитания, определили их процент от общей выборки. Также было определено процентное соотношение преобладания мотивов НУ, БН 1, БН 2 в каждой группе. 

В частности, сочетание выраженной гиперпротекции и чрезмерного удовлетворения потребностей (Г+,У+), встречается у 10% матерей. У 60% детей этой группы выявлено преобладание мотива НУ. Сочетание гиперпротекции и недостаточного удовлетворения потребностей (Г+,У-) встречается у 10%, дети этой группы отличаются преобладанием мотива БН1. 

Сочетание гиперпротекции и чрезмерности санкций (Г+,С+) наблюдается у 7% матерей. Нами установлено, что у данной группы детей преобладают мотивы БН 1 и БН 2.

Сочетание гиперпротекции и недостаточности санкций (Г+, С-) встречается у 14% матерей, у 70% детей этой группы преобладает мотив НУ.

Чрезмерность требований – обязанностей в сочетании с гиперпротекцией (Г+, Т+) наблюдается у 9% матерей. В данной группе детей чаще встречается преобладание мотивов СУ- 50% и БН 2 – 40%. 

В 3% случаев сочетание недостаточности требований и чрезмерности наказаний (Т-, С+) дает картину преобладания мотива БН1.

У 5% матерей наблюдается сочетание чрезмерности запретов и чрезмерности санкций (З+, С+). В этой группе детей преобладает мотивы БН 1 и БН2.

У 7% матерей чрезмерность запретов сочетается с недостатком санкций (З+, С-). В данной группе, хотя и наблюдается некоторое преобладание мотива НУ над БН., показатели общей мотивации имеют низкий уровень. 

У 3 % матерей недостаток требований сочетается с чрезмерностью запретов (Т-, З+). Дети этой группы демонстрируют преобладание БН1,БН2 или низкий уровень обшей мотивации.

У 3% матерей наблюдается недостаток запретов и чрезмерность санкций (З-, С+), дети этой группы демонстрируют преобладание мотива БН1.

Высокие значения по шкале чрезмерность санкций (С+) наблюдается у 11% матерей. 80% данной группы детей демонстрируют преобладание мотивов БН1, БН2.

У 4% матерей наблюдается сочетание высоких значений по шкалам чрезмерность санкций, (С+) и ПНК (проекция нежелательных качеств). У детей этой группы преобладают мотивы БН 1 и БН 2.

Недостаточность санкций (С-) наблюдается 28% матерей. У 55% детей этой группы преобладает мотив НУ.

Следует отметить, что численность выборки оказалась недостаточной для выделения закономерностей влияния показателей семейного воспитания на мотивацию достижения. Однако проведенный анализ позволил выявить наличие определенных тенденций, в частности, взаимосвязь уровня санкций и мотивов достижения. 

Нами был проведен корреляционный анализ результатов с использованием коэффициента ранговой корреляции Спирмана. Между отдельными шкалами опросника АСВ и мотивами достижения были обнаружены значимые связи. В скобках приведены значимые коэффициенты корреляции (k). 

С увеличением показателей по фактору З+ «чрезмерность требований-запретов» увеличиваются показатели мотива НУ «надежда на успех» Чем больше мать ограничивает свободу и самостоятельность ребенка, тем ниже мотив НУ в ситуациях самоутверждения у девочек (k -0,3) и уровень НУ в спортивной деятельности у мальчиков(k -0,3) Уровень предъявляемых требований-обязанностей (Т+, Т-) со стороны матерей также влияет на мотив НУ. В частности, чем больше требований предъявляется младшим школьникам, тем выше уровень выраженности мотива НУ в музыкальной деятельности (k 0,37) и в ситуациях, ориентированных на индивидуальные относительные нормы (k 0,37).. Напротив, недостаток требований отрицательно связан с мотивом НУ среди мальчиков (k -0,34) и младших школьников (k -0,37). Уровень удовлетворения потребностей ребенка как фактор семейного воспитания, положительно связан с мотивом НУ в ситуациях оказания помощи (k 0,49) и деятельности, направленной на социальные относительные нормы (k 0,38) в группе младших подростков. Недостаток удовлетворения потребностей имеет отрицательную связь с мотивом НУ у девочек (k -0,34).

Отрицательную связь с мотивом НУ имеет выраженность в воспитании такой черты, как проекция нежелательных качеств (ПНК) (k -0,34).. Положительно связаны с мотивом НУ непоследовательность (Н) и неуверенность в воспитании (ВН). Мы полагаем, что отсутствие жесткой воспитательной тактики может некоторым образом влиять на выраженность мотива НУ

Мотивационная тенденция «боязнь неудачи, связанная с ощущением собственной неспособности» (БН 1) имеет связь с такими факторами семейного воспитания как уровень предъявляемых запретов и санкций. Чем больше запретов (З+), тем выше показатели БН 1 среди детей в музыкальной и спортив-ной деятельности (k 0,26), (k 0,37). Чем больше уровень наказаний (С+), тем вы-ше показатели БН 1 в группе мальчиков в ситуациях самоутверждения (k 0,35).

Чем ниже уровень удовлетворения потребностей (У-), тем ниже БН 1 в группе девочек (k -0,34). Напротив, чем выше уровень удовлетворения потребностей (У+), тем выше БН 1 у младших школьников в ситуациях самоутверждения (k 0,41).

Положительно связана с БН 1 чрезмерная инфантилизация в воспитании. Предпочтение детских качеств связано с ростом БН 1(k 0,22). 

Положительную связь с БН 1 имеет воспитательная неуверенность и наличие воспитательного конфликта. 

Корреляционный анализ выявил наличие значимых связей между факторами семейного воспитания и мотивом БН 2 («боязнь социальных последствий неудачи»). Чем больше выражен недостаток наказаний в воспитании (С-), тем ниже уровень выраженности мотива БН 2 (k –0,34), в то же время рост запретов (З+) и требований (Т+) ведет к снижению БН 2 (k –0,23), а воспитательная неуверенность, напротив, положительно связана с этим мотивом (k 0,32). 

Результаты проведенного исследования позволяет сделать следующие выводы:

1.
Материнское воспитание оказывает опосредованное влияние на мотивацию достижения ребенка. Оно выражается в значимых положительных и отрицательных связях между параметрами семейного воспитания (уровень требований, санкций, запретов) и мотивами достижения (стремление к успеху, боязнь неудачи).

2.
Повышение уровня требовательности имеет значимую поло-жительную связь с мотивом «надежда на успех» у младших школьников. Напротив, снижение требований – обязанностей ведет к снижению уровня выраженности этого мотива.

3.
Повышение уровня запретов отрицательно связано с мотивом «надежда на успех» в группе младших школьников.

4.
Недостаток санкций в материнском воспитании ведет к снижению страха социальных последствий неудачи у младших школьников и младших подростков.

5.
Воспитательная неуверенность увеличивает страх социальных последствий неудачи у младших подростков.

6.
С ростом наказаний в воспитании, повышается уровень боязни неудачи, ощущение собственной неспособности в ситуациях, связанных с самоутверждением.

7.
Проекция собственных нежелательных качеств на ребенка со стороны матери имеет значимую положительную связь с низкими значениями мотива «надежда на успех».

8.
Для мальчиков характерна положительная значимая связь мотивационной тенденции БН 1 (ощущение собственной неспособности) с уровнем запретов и санкций в материнском воспитании. С ростом запретов увеличивается ощущение собственной неспособности (что характерно в ситуациях, связанных с музыкальной и спортивной деятельностью).

9.
Для девочек характерна значимая взаимосвязь между уровнем удовлетворения потребностей ребенка со стороны матери и мотивом БН 1. Недостаток удовлетворения потребностей ведет к снижению мотива БН 1 (характерно для ситуаций, связанных с оказанием помощи).

10.
Уровень применяемых санкций в воспитании значимо положительно связан с низкой самооценкой младших подростков. Дети с низкой самооценкой в большей степени мотивированы ожиданием негативной оценки взрослого.

11.
Мотивация достижения детей 9-11 лет имеет значимые возрастные различия, которые проявляются в степени выраженности мотивов «надежда на успех» и «боязнь неудачи». Учащиеся средних классов имеют более низкие показатели выраженности мотивов «надежда на успех» (НУ) и «боязнь социальных последствий» (БН2), по сравнению с учащимися начальных классов. Показатели общей мотивации имеют значимо большую выраженность у детей, являющихся единственными в семье, чем у детей, имеющих сиблингов. 

12.
В семьях из двух детей первенцы демонстрируют более высокий уровень выраженности мотива «надежда на успех», чем вторые дети. Эти различия значимы.

13.
Характерной особенностью материнского воспитания в современной российской семье являются тенденция к гиперопеке и недостатку применения наказаний. Это одинаково относится как к мальчикам, так и к девочкам, живущим в полных и неполных семьях, а также к единственным детям, и детям, имеющим братьев и сестер. Матери учащихся средних классов в большей степени склонны к наложению запретов, и наказаний, чем матери учащихся начальных классов.

ИНФОРМАЦИОННАЯ ЭНТРОПИЯ КАК ОБЪЕКТИВНЫЙ ПРЕДИКТОР ОЦЕНОК МУЗЫКИ В ИНДИВИДУАЛЬНОМ СЕМАНТИЧЕСКОМ ПРОСТРАНСТВЕ

В.В. Подшивалов., В.В. Козлов (Ярославль)

Одной из важнейших функций науки является прогностическая функция. Важность этой функции заключается в том, что она позволяет на основе имеющейся информации предсказывать наиболее вероятные варианты развития событий в будущем. Из двух теорий, одна из которых хорошо объясняет факты, но плохо предсказывает, а другая – хорошо предсказывает, но плохо объясняет, с чисто прагматической точки зрения следует выбрать вторую.

Интересной, но относительно мало исследованной, областью для построения прогностических моделей является психология музыкального восприятия. С одной стороны, прогностические модели в этой области помогают лучше понять различные теоретические аспекты, а с другой, – они могут использоваться во всех случаях, где требуется целенаправленное музыкальное воздействие, – начиная от психотерапии и воспитательной работы и заканчивая рекламой и массовой агитацией.

Использование математических моделей в прогнозировании предполагает выделение независимых (НП) и зависимых (ЗП) переменных. Применительно к заявленной нами области исследования, в качестве таковых может использоваться сама музыка и ее производные показатели (напр., частотные характеристики) – НП; в роли ЗП могут выступать различные реакции испытуемого – объекта музыкального воздействия, которые могут варьироваться от чисто физиологических феноменов (ЧСС, КГР и т. п.) до эмоциональных и эстетических.

Кроме того, можно классифицировать НП на внешние или объективные – параметры самой музыки (напр., лад, темп, тембр и т. п.) и внутренние или субъективные – психофизиологические и психологические особенности испытуемого (устойчивые, такие как личностные черты, и динамические, такие как функциональное состояние, настроение и т. п.). Нами была предпринята попытка исследовать действие такой объективной НП как информационная энтропия.

Термин «энтропия» (от греч. «en» – «в», «внутрь» и «trope» – «поворот», «движение») первоначально использовался в термодинамике. Впервые его применил немецкий физик Рудольф Клаузиус в 1865 г. Современную его интерпретацию обычно связывают с именем австрийского физика Людвига Больцмана. В 1948 г. американский ученый Клод Шеннон использовал это понятие при разработке теории информации – важного направления в кибернетике.

Понятие «энтропия» в интерпретации Шеннона прямым образом связано с понятием «информация». В широком смысле энтропия является мерой неопределенности системы (системой в данном случае может быть все, что имеет определенные состояния). Математически информационная энтропия выражается следующим образом: 

 n 

H=-∑ pi log2pi.

 i=1
Это классическая формула Шеннона. Кроме того, используется также нормированная энтропия: 

 n

H=(-∑ pi log2pi)/log2n
 i=1
Она позволяет сравнивать системы с разным числом степеней свободы и имеет верхний предел – 1. Именно ей мы и пользовались при проведении исследования.

Энтропия максимальна и имеет значение 1, когда неопределенность системы максимальна. Примером системы с максимальной энтропией является игральная кость. Поскольку вероятность выпадения любой грани одинакова, система находится в состоянии максимальной неопределенности. Система «солнце завтра взойдет» имеет минимальную (нулевую) энтропию, поскольку это достоверное событие, т. е. его вероятность равна 1.

Информация в шеннонском подходе понимается как «снятая неопределенность». В первом нашем примере количество информации в сообщении об исходе испытания – бросании кости – максимально, поскольку мы не можем отдать предпочтение выпадению какой-либо грани. Если же кто-нибудь многозначительно сообщит вам, что «солнце завтра взойдет», то количество информации, содержащееся в данном сообщении, будет нулевым, поскольку данный факт не является какой-либо неожиданностью – в отношении него не существует какой-либо неопределенности.

Теперь необходимо содержательно описать смысл понятия «информационная энтропия» применительно к музыке. Музыку можно рассматривать как систему звуков (тонов, нот). Музыка существует во времени. Поэтому основная музыкальная информация находится во временной области. Все другие представления музыки (напр., в частотной области) являются производными и второстепенными
. Помимо набора звуков, музыка характеризуется наличием определенных правил составления последовательностей тонов (т. е. композиции). Эти правила диктуются в основном структурой используемого лада.

Прежде чем определить H, необходимо выяснить количество возможных состояний системы. Мы уже неоднократно писали, что наиболее адекватным описанием музыкальной семантики является ладовое описание [2, 3, 4]. Следовательно, в качестве операционального определения пространства состояний музыкальной системы можно принять размерность ее лада, – т. е. количество ступеней в нем
. В каждый конкретный момент времени t появляющийся звук относится к той или иной ступени лада. Следовательно, ладовое описание полностью определяет размерность пространства состояний музыкальной системы.

Теперь мы имеем все необходимое для подсчета H. Достаточно определить частоты появления всех ступеней в музыкальной теме. Далее частота каждой ступени делится на общее количество тонов в мелодической линии, т. о., получаются вероятности возникновения той или иной ступени лада. Они составляют полную группу событий, поэтому их сумма равна 1.

В качестве музыкального материала нами использовалась выборка из 80 относительно простых тем в разных ладах и тембрах. Действие H исследовалось на интер-субъективном уровне, т.е. «внутри» каждого отдельного испытуемого, поэтому на данный момент результаты исследования нельзя обобщить на какую-либо кросс-субъективную генеральную совокупность. Тем не менее, их можно обобщить на уровне индивидуальных семантических пространств (СП) испытуемых.

Процедура исследования и первичная обработка данных сводилась к следующему: испытуемому давался для прослушивания экспериментальный музыкальный материал. После прослушивания каждой темы выставлялись оценки по шкалам аналогичным семантическому дифференциалу (СД) Осгуда
. Полученная матрица факторизовалась методом главных компонент. Новые координатные оси вращались при помощи стратегии varimax.

Однако уже на данном начальном этапе выявились индивидуальные различия между испытуемыми – они проявились в различной размерности реконструированного музыкального СП. У первого испытуемого оно соответствовало классической схеме Осгуда – 3 фактора семантически идентичные ОСА-пространству. У второго испытуемого пространство оказалось 4-мерным. Фактор «оценка» («эстетический» фактор в нашем варианте) у него оказался разделенным на 2 ортогональных компонента. В первый вошли такие шкалы как «темный – светлый» и «горький – сладкий», а во второй – «холодный – горячий» и «грустный – радостный». Какое-либо объяснение этому дать довольно трудно, поскольку структура факторных нагрузок плохо поддается интерпретации. Вероятно, она связана с какими-то индивидуальными особенностями кросс-модальных связей испытуемого.

Далее факторные числа были дискретизированы на 2 категории, и исследовалось взаимодействие между уровнями по факторам СД и значением H. Использовались непараметрическая процедура – U-критерий Манна-Уитни. С помощью него у первого испытуемого были выявлены значимые (p<0,05) различия между категориями по факторам «Э» и «И». У второго испытуемого различия обнаружились лишь по первому компоненту (в 4-компонентной структуре).

Использование сравнения по уровням СД позволило качественно проинтерпретировать взаимосвязи между переменными – высокие значения H в целом соответствуют уровню «высокий» вышеотмеченных факторов
. «Высокоэнтропийная» музыка – это музыка, которую вербально можно описать с помощью таких эпитетов как «неожиданная», «непредсказуемая», «странная» (?) и т. п. В тоже время, по-видимому, «низкоэнтропийная» музыка субъективно воспринимается как «скучная», «монотонная», «нудная» и т. п. Можно предположить, что подобная отрицательная валентность «низкоэнтропийной» музыки определенным образом коррелирует с низкими показателями по шкалам «Э» и «И» СД, т. е. в целом воспринимается как «негативная».

Характерно, что не было выявлено зависимости между H и фактором «Д». Ясно, что по определению фактор «Д» связан с музыкальными событиями, возникающими во времени. H же является статистическим показателем из частотной области и поэтому никак не связана с временной структурой музыки.

Далее исследовались возможности построения прогностической модели – на основе H предсказывать вероятность принадлежности к уровням «высокий» и «низкий» факторов «Э» и «И» СД. Использование параметрических моделей (дискриминантного анализа) в данном случае было бы некорректным, в силу нарушения предположения о нормальности распределения Н. Была опробована модель полупараметрического классификатора – ОВМ – т. н. «опорно-векторная машина»
 (support vector machine), а также многослойный перцептрон с 1 скрытым слоем
. Однако при использовании подобных моделей «машинного научения» (machine learning) возникает вопрос о статистической значимости полученных результатов классификации. Стандартом de facto в данной парадигме стало использование контрольного множества примеров – кросс-валидационной выборки (К-ВВ). К-ВВ не используется при подстройке свободных параметров классификатора, и поэтому является показателем его способности к обобщению зависимостей, найденных в данных ОВ.

Регрессионные модели не использовались по двум причинам: во-первых, визуальное изучение диаграмм рассеяния убедило в отсутствии четко выраженных закономерностей в условном распределении H(«Э»), H(«И») и H(«Д»); во-вторых, изначально шкала СД является ранговой, поэтому какие-либо «точные» прогнозы по ней кажутся малоубедительными, более разумным в данном случае представляется предсказание знака реакции, – т. е. задача классификации.

В целом были достигнуты достаточно неплохие результаты. Количество правильных прогнозов по К-ВВ колебалось от 56 до 63%, что в ряде случаев означало маргинальную статистическую значимость. Однако чисто визуальное наблюдение за динамикой классификаторов – кривой научения, способствовало утверждению мнения о возможности экстраполяции с ОВ на К-ВВ, – напр., если в начале обучения все наблюдения в ОВ «записывались» в один класс, то они так же целиком причислялись к этому же классу и на К-ВВ. Кроме того, вновь интересным образом проявили себя индивидуальные особенности испытуемых (пока, к сожалению, не ясно какие именно). Прогнозировать реакции второго испытуемого (с 4-факторным СП) оказалось гораздо труднее. Достаточно логичным выглядит предположение, что это может быть связано с его большей когнитивной сложностью.

Т.о., первичная гипотеза о возможности использования H в качестве предиктора в индивидуальном СП может быть принята, но с определенной долей осторожности, поскольку следует выявить более детально влияние субъективных переменных, а также, по-видимому, не контролируемых в эксперименте факторов. Привлечение дополнительных испытуемых позволит уточнить результаты пилотажного исследования.
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СТРУКТУРА СЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ В ПЕРИОД ОЖИДАНИЯ РЕБЕНКА 

Полотнюк М.В., Слепкова В.И. (Минск)

Семья как устойчивая социальная общность людей является необходимым элементом социальной структуры человеческого общества, выполняя чрезвычайно важную задачу воспроизводства населения. Одним из основных понятий семейной психологии является структура семьи. Это понятие было впервые разработано С. Минухиным в рамках структурной теории семьи. Определяя понятие структуры, С. Минухин пишет: «Семья – это естественная группа, в которой со временем возникают стереотипы взаимодействия. Эти стереотипы создают структуру семьи, определяющие функционирование ее членов, очерчивающих диапазон их поведения и облегчающую взаимодействие между ними. Та или иная жизнеспособная структура семьи необходима для выполнения главных задач семьи – поддерживать индивидуальность, в то же время, создавая ощущение принадлежности к целому».

Представители различных школ семейной психотерапии считают, что эмоциональная сплоченность и иерархия являются основными измерениями при описании отношений в семье. Термин эмоциональная сплоченность определяется как эмоциональная связь или привязанность между членами семьи. В отношении семейных систем данный термин применяется для описания степени осознания семьи как единого целого всеми членами семьи. Термин «иерархия» используется для обозначения власти, доминирования в семье. Термин «граница» используется при описании взаимоотношений между семьей и социальным окружением, а также между различными подсистемами внутри семьи. Гибкость в семейных системах – способность адаптировать сплоченность и иерархию к изменяющимся ситуативным требованиям. 

Нужно отметить, что все живые системы имеют определённые структурные, динамические и исторические (генетические) характеристики. Структуру системы можно определить как статическую характеристику, а динамические характеристики обычно связанны с отношениями и взаимодействиями. Причём между структурными и динамическими параметрами системы существует тесная связь. Структура может меняться при изменении взаимодействия, и, наоборот, при изменении структуры может меняться взаимодействие. 

Закономерно возникающие события в семье (возникновение супружеской пары, рождение детей, их уход из семьи и т.п.) естественным образом влекут за собой изменения в структуре семейного взаимодействия, меняют функции семьи, их содержание и иерархию. На каждой стадии семья встречается с определенными задачами развития от эффективности решения которых зависит успешность прохождения ею последующих этапов. Для каждой стадии жизненного цикла семьи характерны типичные проблемы и своя динамика изменений. Переходя от одного этапа к другому, семья становится более высокоорганизованной и сложной системой. Как и в жизни человека, в семье периоды стабильного развития чередуются с кризисными периодами, связанными с переходом от одной фазы жизненного цикла к другой. Именно в эти моменты семейная система наименее стабильна. В переходные периоды семья сталкивается с необходимостью существенных изменений во взаимодействии между ее членами, в организации семейной жизни.

И.В. Добряков подчеркивает, что семья, ожидающая ребенка, становится уязвимой, нестабильно функционирующей. Нередко ожидание ребенка становится психической травмой для членов семьи. Появление ребенка меняет состав семейных подсистем, перестраивает отношения родственников. Рождение ребенка влечет за собой сложную реорганизацию супружеской системы. Следовательно, изменения в семье, ожидающей ребенка, влияют на психическое состояние беременной женщины. В тоже время изменения, происходящие в организме женщины, психике во многом определяют психологическую обстановку в семье, характере взаимоотношений ее членов. 

Целью данного исследования было изучить структуру семейных отношений в период первой беременности женщины.

В исследовании принимали участие 100 женщин. Экспериментальную группу составили беременные женщины в возрасте от 19 до 27 лет, которые состоят в браке от 4 месяцев до 4,5 лет. У всех испытуемых срок первой беременности от 11 до 34 недель. Контрольная группа испытуемых – женщины в возрасте от 20 до 27 лет, которые состоят в браке от 9 месяцев до 5 лет. Все испытуемые не имеют детей.

В ходе изучения предъявленной проблематики были выбраны следующие методики измерения эмпирических переменных: тест отношений беременной И.В. Добрякова и тест «Семейная социограмма» (Э.Г. Эйдемиллер, В. Юстискис).

Тест отношений беременной И.В. Добрякова содержит три блока утверждений, отражающих: 

А. Отношение женщины к себе как к беременной; 

Б. Отношения женщины в формирующейся системе «мать-дитя»; 

В. Отношения беременной женщины к отношениям к ней окружающих.

В каждом блоке есть 3 раздела, в которых шкалируются различные понятия. Они представлены пятью утверждениями, отражающими 5 различных типов психологического компонента гестационной доминанты (ПКГД). Испытуемым предлагалось выбрать один из них, наиболее соответствующий их состоянию. 

Блок А (отношение женщины к себе беременной) представлен следующими разделами: 

1. Отношение к беременности; 
2.  Отношение к образу жизни во время беременности; 

3.  Отношение во время беременности к предстоящим родам. 
Блок Б (отношение женщины в формирующейся в течение 9 месяцев беременности системе «мать-дитя») представлен следующими разделами: 

1.
Отношение к себе, как к матери; 

2.
Отношение к своему ребёнку;
3.
Отношение к вскармливанию ребёнка грудью. 
Блок В (отношение беременной женщины к отношениям к ней окружающих) представлен следующими разделами: 

1.
Отношение ко мне беременной мужа; 

2.
Отношение ко мне беременной родственников и близких; 

3.
Отношение ко мне беременной посторонних людей.

Для использования данной методики в исследовании женщин, не имеющих опыта материнства, мы изменили предложенный тест. Испытуемым предлагалось выбрать одно из суждений, наиболее соответствующие их отношению к беременности женщины. 

Подсчет первичных данных по предложенной методике показывает преобладание того или иного типа психологического компонента гестационной доминанты: оптимального, гипогнозического, эйфорического, тревожного либо депрессивного. 

Используя данную методику, мы ставили целью выявить актуальное состояние женщины во время беременности, которое отражает систему ее отношений к себе, будущему ребенку и значимым близким. Диагностируемое состояние и отношение беременной женщины соотносится с индивидуальным типом переживания беременности. В то время как выборы женщин из контрольной группы направлены на потенциальное состояние женщины во время беременности. Респонденты этой группы, проецируя свои ожидания и установки относительно материнства, также соотносятся с одним из стилей переживания беременности. 

Важным моментом является то, что для женщин экспериментальной группы ожидание появления ребенка уже реальный факт, и каждая из этих женщин имеет возможность прочувствовать происходящие изменения. Таким образом, можно сказать, что опыт беременности – это первый опыт приспособления себя к нуждам ребенка, опыт интерпретации своих переживаний с точки зрения себя как матери.

Тест «Семейная социограмма» относится к рисуночным проективным методикам. Для проведения обследования испытуемым выдают бланки: на каждом бланке нарисован круг диаметром 110 мм. Данный тест позволяет выявить положение субъекта в системе межличностных отношений и, кроме того, определить характер коммуникаций в семье – прямой или опосредованный. 

Авторами предложены критерии, по которым производится оценка результатов тестирования:

1)
число членов семьи, попавших в площадь круга;

2)
величина кружков;

3)
расположение кружков относительно друг друга;

4)
дистанция между ними.

Анализ полученных нами результатов позволяет говорить о том, что беременные женщины склонны воспринимать свое состояние преимущественно адекватно. Оптимальный тип отношения к беременности характеризуется энергичностью, чувством радости от ощущений и мыслей, связанных с ожиданием ребенка, возбужденностью, которая сочетается с чрезмерной любовью к будущему ребенку и потребностью в постоянном внимании, поддержке и заботе родных (особенно мужа и матери женщины) к себе. К этой группе женщин относятся 56% респонденток как экспериментальной, так и контрольной групп. Семейная структура женщин с данным типом отношения к беременности характеризуется разделенным типом семейной сплоченности, четкими внешними и внутренними границами семьи, равномерным между супругами распределением власти и включением в состав семьи будущего ребенка.
Для женщин, не имеющих детей, более характерно отношение к переживаниям беременности с большей выраженностью эйфории (33%), чем для беременных женщин (20%). Данное отношение к беременности женщины основывается на внешней, видимой, демонстрируемой стороне переживаний, на выраженной эмоциональности, инфантильности, беспечности и некритичности. В свою очередь данный тип отношения к беременности также определяет семейную структуру в сторону высокой степени эмоциональной близости и определённой зависимости членов семьи друг от друга с размытыми внутренними и внешними семейными границами, слиянием женщины с супругом.

Гипогнозический тип отношения к беременности характеризуется неравномерным распределением социальной активности и жизненных планов беременной женщины, стремлением к активности, успешности и признанию. Перечисленные характеристики в свою очередь находят отражение в структуру семьи с тенденцией к расширенному типу семьи, включающему дальних родственников, к перевернутой межпоколенной иерархии и к гибким внешним и проницаемым внутренним семейным границам. Данный тип отношения к беременности свойственен 11% беременным женщинам и 4 % женщинам, не имеющим детей.

Среди женщин с тревожным отношением к беременности 10% беременных женщин и 5% женщин, вошедших в контрольную группу. Для данного типа отношения характерно беспокойство, ожидания чего-то опасного, неуверенная позиция по отношению к себе - будущей матери. В семейной структуре можно выделить высокий уровень семейной сплоченности, расширенный типом семьи, включающий в свой состав родительскую систему (особенно со стороны женщины), доминирование в семейной иерархии мужчины.

Относительно депрессивного типа отношений к беременности можно сказать, что в выборке нашего исследования он является менее встречающимся (3% беременных женщин и 2% женщин, не имеющих детей). Данный тип отношения проявляется через тенденции к угнетенному состоянию женщины, мнительности, а также через различного рода соматические страхи. Структура семьи характеризуется разобщенной системой межличностного взаимодействия с низким уровнем сплоченности и эмоциональной близости внутри супружеской пары, неспособностью супругов оказать друг другу поддержку.

Конечно, насколько гармонично проходит динамику внутренних переживаний и состояний женщина в течение беременности, можно судить, только исследовав индивидуальную историю каждой женщины. На основе полученных нами эмпирических данных, мы можем говорить лишь об аккумуляции психологической работы, которую проживает женщина индивидуально, во взаимодействии со своим супругом, получая поддержку со стороны близких и обращаясь к своему ожидаемому ребенку. И эта психологическая работа находит отражение в первую очередь в семейной структуре, которая является наиболее чувствительной ко всем, даже мельчайшим изменениям внутри женщины. 
Следовательно, в результате проведенного исследования мы можем говорить о том, что в период первой беременности женщины значимыми и определяющими являются социальные изменения в структуре семьи, реорганизация супружеской системы, готовность к новым ролям родителей. Все эти особенности находятся во взаимосвязи с эмоциональным переживанием своей беременности женщины, стилем ее проживания и типом отношения к своему состоянию. Супруги становятся ещё и родителями и должны выполнять соответствующие обязанности по отношению к ожидаемому ребенку, а так же по отношению друг к другу и самим себе.
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К ВОПРОСУ О ПОТЕНЦИАЛЕ ЧЕЛОВЕКА: ИНТЕГРАТИВНЫЙ АСПЕКТ

Е.В. Прима, С.А. Ракчеев (Н.Новгород)

Путь преодоления глобального кризиса современной цивилизации, как правило, усматривается в принципиальном изменении самого подхода к кардинальным вопросам жизнедеятельности людей на Земле, их взаимоотношения друг с другом и с природой, в замене технократической парадигмы на гуманистическую. Однако на фоне постоянно декларируемых идей гуманизма наблюдается ярко выраженная тенденция к дегуманизации человечества. Данная ситуация неизбежно приводит к постановке фундаментальных философских проблем, касающихся потенциала человека, тех факторов и технологий воздействия, которые содействуют или препятствуют полной и эффективной реализации данного потенциала. 

Вопрос о потенциале человека - один из центральных аспектов проблемы человека. Обращение к понятию «человеческий потенциал» продиктовано необходимостью нахождения интегрального по отношению ко всем имеющимся концепциям понятия, которое отражало бы представление о самоценности человека и в то же время могло бы быть аналитически проработанным и социализированным.

Понятие «потенциал человека» со статусом философской категории является достаточно обоснованным, поскольку позволяет интегрировать традиционные философские понятия, идущие уже от Аристотеля. В своей «Метафизике» он рассматривал акт и потенцию как основу онтологического развития. При этом бытие делилось на «потенциальное» и «актуальное», а становление рассматривалось как переход от первого ко второму. Многоаспектность понятия «потенциал человека» представлена в монографии О.Л.Краевой («Диалектика потенциала человека». Монография. - М.- Н.Новгород, Нижегород. гос. с/х академия, 1999) Она отмечает, что потенциал человека вплетен во всеобщую универсальную “потенциальность” мира, которая обладает теми же характеристиками, что и человеческий потенциал. Несомненный интерес представляют определения потенциала как самостоятельного психологического понятия В.Н.Марковым и Ю.В.Синягиным. В их понимании человеческий потенциал предстает как “система его возобновляемых ресурсов, которые проявляются в деятельности, направленной на получение социально-значимых результатов” (Марков В.Н., Синягин Ю.В. Потенциал личности // Мир психологии. 2000. - № 1,с.252). 

На наш взгляд, представляет интерес, что потенциал человека они рассматривают не как определенный объем ресурсов, данный ему от рождения (индивидуальные возможности), а как его каждодневную, ежеминутную способность к производству таких ресурсов.

Ранее нами был дан системный интегративный анализ потенциала человека и разработана целостная культурологическая концепция этого сложного и многогранного социального феномена (Прима Е.В.Жизненный потенциал человека как базовая ценность культуры. Автореф. дисс. канд. Куль-турологии.-Н.Новгород,2000) В качестве обобщающей интегральной характеристики возможностей и способностей индивида, реализуемых в ходе онтогенеза, нами введено понятие «жизненный потенциал человека» и дан системно-структурный его анализ. При этом базовым понятием выступает понятие жизни в её широком понимании

Было выделено четыре блока параметров, которые характеризуют два основных элемента этого потенциала: биогенетический потенциал и социокультурный потенциал. Если иметь в виду историческую эволюцию культуры, которая прогрессирует за счёт личностей-новаторов, личностей-творцов, то вполне естественным становится ценностное значение таких характеристик социокультурного потенциала, как продуктивные, эвристические, креативные качества.

В связи с тем, что жизненный потенциал человека – это всего лишь возможность, которая превращается в действительность в процессе онтогенеза, особую важность приобретает проблема факторов как совокупности социобиологических детерминант, которые определяют все состояния потенциала. Среди выделенных нами в процессе системного анализа объективных факторов важное место занимают социально - личностные. К ним относятся индивидуальный образ жизни человека, определяемый его психофизиологическими и духовно-нравственными особенностями, целевые установки, жизненные программы личности. Меру реализации жизненного потенциала определяют также и субъективные мотивы (личностные смыслы, ценностные ориентации, установки и т.д.) Полнота реализации потенциала гарантирует человеку возможность многосторонних контактов с людьми, способность к равноправному диалогу, что, по принципу обратной рефлексии, обогащает саму личность. И здесь на первый план выходит проблема парадигмы психологического воздействия, которая бы способствовала реализации всех аспектов жизненного потенциала человека. 

Из трёх стратегий психологического воздействия, господствовавших в психологии, ценной с точки зрения развития потенциала человека как единства потребностей и способностей, является оптимистическая традиция. Последовательную разработку она получила в гуманистической психологии, начало которой заложили А. Маслоу, Р. Мэй, К. Роджерс, Э. Фромм и др. Главным в данной доктрине являются признание неповторимости и уникальности психической организации каждого отдельного человека, вера в позитивное и творческое начало человека, его социальную обращённость. В отличие от объектного подхода к человеку данное направление можно условно обозначить как личностный, или интерсубъектный, подход (Ковалёв Г.А. Три парадигмы в психологии - три стратегии психологического воздействия. -Вопросы психологии, 1987, №3) 

Развитие психологии на смене тысячелетий привело к возникновению концепций, ориентированных на интегральный, целостный подход. Продолжив традиции И.Канта, В.Дильтея, Ф.Брентано, К.Юнга, К.Уилбер смог создать целостную картину эволюции человеческого сознания и описать многоуровневый спектр психической реальности. Неоценимый вклад в разработку принципиально новой, интегративной методологии психологии, которая бы учитывала проявленность психического на всех уровнях существования человека, внёс В.В.Козлов. По определению В.В.Козлова, «общий смысл интегративного подхода заключается в том, что психика человека является многоуровневой системой, обнаруживающей в личностно структурированных формах опыт индивидуальной биографии, рождения, а также безграничного поля сознания, трансцендирующего материю, пространство, время и линейную причинность. Осознание является интегрирующей открытой системой, позволяющей различные области психического объединять в целостные смысловые пространства» (Козлов В.В. Интегративная психология: предмет, задачи и перспективы. Вестник интегративной психологии.- Вып.1, 2003). 

Такое представление о человеке требует более широкой трактовки понятия «потенциала человека» и «жизненного потенциала человека», в которой бы были целостно представлены все уровни человеческого сознания, учтены все проявления целостности личности - не только биогенетические и социогенетические, но и персонегенетические, интерперсональные и трансперсональные. Актуальным представляется системный анализ, классификация методов социально-психологической работы, направленных на раскрытие, использование, реализацию личностного и социального ресурсного потенциала. Прикладные технологии должны учитывать как духовные измерения человеческого существования, так и быть соотнесёнными с обыденностью человеческого существа, адаптированы к его проблемам жизни в обществе.

Именно интегративный подход даёт возможность более широкого, многогранного, целостного взгляда на проблему раскрытия и реализации социального, личностного потенциала человека, его сущностной человеческой природы.

СВЯЗЬ ИНДИВИДУАЛЬНО-ТИПОЛОГИЧЕСКИХ ОСОБЕННОСТЕЙ СУБЪЕКТНОЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ СВОЙСТВ ЛИЧНОСТИ ПОДРОСТКОВ

Г.С. Прыгин, С.В. Кудряшова (Набережные Челны)

Данная работа посвящена изучению связи индивидуально-типологических особенностей субъектной саморегуляции и социально-психологических свойств личности подростков, проявляющихся в поведении и межличностных отношениях.

Вопрос о связи типологических особенностей субъектной саморегуляции деятельности и тех свойств личности, которые проявляются в межличностных отношениях и поведении, почти не изучался и остаётся открытым (И.М. Захарова, Н.С. Олейник, Г.С. Прыгин)[1,2,3,5]. Исследования в этом направлении необходимо продолжить, поскольку подобного рода исследования дают возможность оптимизировать процесс деятельности субъекта, повысить продуктивность групповой деятельности за счёт организации работы по подбору и расстановке участников учебной или других видов малых групп.

Согласно обозначенной выше проблеме цель исследования состояла в том, чтобы изучить связь индивидуально-типологических особенностей субъектной саморегуляции деятельности и социально-психологических свойств личности подростков 15-17 лет, проявляющихся в межличностном общении и поведении.

В связи с обозначенной целью, были поставлены задачи исследования:

-
проверить предположение о том, что подростки с автономным типом саморегуляции более доминантны, общительны, ответственны, обладают более высоким самоконтролем и гибкостью, чем подростки с зависимым типом саморегуляции;

-
проанализировать комплексы социально-психологических свойств личности подростков с различными типами саморегуляции.

Объект исследования: подростки 15-17 лет с автономным, смешанным и зависимым типами саморегуляции деятельности. Предмет исследования: социально-психологические свойства личности, проявляющиеся в межличностном общении и поведении. В исследовании принимали участие учащиеся 9-11-х классов. Объём выборки-149 человек. Испытуемых мужского пола 63 человека, женского–86.

Для проверки выдвинутого предположения о связи типа субъектной саморегуляции и социально-психологических свойств личности подростков были сформированы три типологические группы (Г.С. Прыгин)[4] - «автономных» (n=49), «зависимых» (n=50) и «смешанных» (n=50) субъектов, которые были продиагностированы с помощью Калифорнийского психологического опросника личности (CPI). 

Данные корреляционного анализа индивидуально-типологических особенностей субъектной саморегуляции со шкалами CPI позволяют сделать следующие выводы.

1.
Предположение о существовании значимых связей между типологией субъектной саморегуляции деятельности и социально-психологическими свойствами личности подростков подтвердилось частично: подростки с автономным и смешанным типом саморегуляции более доминантны, общительны и ответственны. Однако они не обладают более высоким самоконтролем и гибкостью, чем субъекты с зависимым типом саморегуляции;

2.
В ходе исследования были выявлены следующие комплексы социально-психологических свойств личности подростков с различными типами саморегуляции деятельности:

-
«автономные» подростки трудолюбивы, продуктивны, эффективны в деятельности и общении, обладают высокими интеллектуальными способностями, ценят интеллектуальную активность и достижения. Они ответственны, упорны, настойчивы в достижении цели, трудолюбивы, организованны, склонны к сотрудничеству, стремятся сделать карьеру. Им свойственны доминантность, потенциальная способность к лидерству, независимость в общении и деятельности, открытость, уверенность в себе, энергичность. На уровне тенденции «автономным» свойственны искренность, терпимость, наблюдательность, ответственность, способность легко и убедительно говорить, эгоцентричность; 

-
«зависимые» подростки характеризуются подверженностью чужим реакциям и мнениям, внушаемостью, склонностью уступать, отказываться, избегать. Они послушны, не уверенны в себе, стеснительны, молчаливы, нерешительны, самозащитны. Их поведение характеризуется пассивностью, обособленностью, осторожностью и скрытностью. «Зависимые» дистантны в отношениях с другими людьми, легко дезорганизуемы воздействием стресса, неловки в новых социальных ситуациях, сомневаются в личной и социальной перспективе. На уровне тенденции им свойственны недостатки самоуправления и самодисциплины, леность, консерватизм, добродушность, склонность к самоуничижению, чувству вины, самопорицанию, а также к преувеличению трудностей и преуменьшению благополучия.

Дальнейшие исследования могут быть направлены на изучение вопросов о гендерных и возрастных различиях в обладании указанными комплексами свойств, а также на углубленное изучение каждого из обозначенных социально-психологических свойств личности в связи с индивидуально-типологическими особенностями субъектной саморегуляции. Рассмотренные нами комплексы личностных свойств представляют интерес с точки зрения объяснения детерминации поведения подростков при выполнении ими деятельности или общении. Данные, полученные в исследовании, могут использоваться при формировании учебных и других видов групп для повышения эффективности их деятельности.
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О проявлениях девиантного поведения у военнослужащих срочной службы

С.В. Радионова (Иркутск)

Девиантное поведение у военнослужащих срочной службы (ВСС) включает следующие формы: делинквентное, аддиктивное, суицидальное поведение. В практике часто невозможно выделить какую-то одну конкретную форму девиации, так как они в основном взаимосвязаны между собой. Так наличие эмоциональной неустойчивости и суицидальных тенденций у военнослужащего провоцирует появление аддиктивного поведения (алкоголизации) и в итоге приводит к делинквентному поведению, например, неуставным взаимоотношениям (НУВ) или самовольному оставлению части (СОЧ).

Армейское подразделение, являясь жестким авторитарным образованием, единственно возможным для специфических условий, в том числе военных, со строгой иерархией и субординацией взаимоотношений требует от ВСС определенного характеристик поведения. Это дисциплинированность, организованность, умение командовать и починяться, психофизическая выносливость и стрессоустойчивость, сработанность в команде и пр. И как каждая организационная структура, военное подразделение имеет формальную подструктуру - иерархию должностей и званий, и неформальную, в качестве которой, например, может рассматриваться система НУВ среди военнослужащих. 

Исходя из целей и задач, стоящих перед воинскими организациями, можно сделать вывод о том, что их выполнение требует от ВСС формирования определенных профессиональных индивидуальных и групповых знаний, умений и навыков, которые вырабатываются непосредственно в период военной службы. 

Естественно, что подобная перестройка требует высокого уровня социально-психологической адаптивности к требованиям военного сообщества как каждого военнослужащего, так и в целом подразделения, в котором он находится. Степень годности к военной службе определяется в основном общим состоянием адаптационных ресурсов, функциональными способностями, прогнозом того, способен ли военнослужащий освоить воинскую специальность, влиться в воинский коллектив и преодолеть специфические для военной службы психофизические нагрузки. Всё это зависит от особенностей психосоциального функционирования индивида, его приспособляемости, контроля побуждений, стратегий преодоления стрессовых ситуаций, стиля поведения и межличностных отношений. И, если поведение военнослужащего не соответствует требованиям воинской службы, например, он не справляется с воинскими обязанностями, проявляет агрессивные или суицидальные тенденции, совершает воинские преступления, все это может рассматриваться в рамках нонконформизма как девиантное поведение. Что можно рассматривать как одну из возможных форм дезадаптивных реакций личности в условиях военной службы.

В соответствии с требованиями действующего «Руководства по медицинскому обеспечению Советской Армии и Военно-Морского Флота» разработана система мероприятий по психогигиене и психопрофилактике в войсках. Она включает разделение военнослужащих на следующие группы психического здоровья:

1.
здоровые;

2.
практически здоровые (в наличии легкие признаки нарушения или слабости каких-либо сторон личности);

3.
имеющие предпатологические состояния (это лица с неустойчивой психикой, они нуждаются в наблюдении врача части и психолога, психологической поддержке). 

К девиантному поведению склонны военнослужащие именно 2-й и 3-й групп психического здоровья. 

Мы считаем, что большинство воинских преступлений, совершается лицами, которые так и не смогли по тем или иным причинам адаптироваться к военной службе и всем ее составляющим, таким как пребывание вдали от родных, воинская субординация, общение в мужском коллективе, самоконтроль и так далее. Это обусловлено в основном наличием у них психологических проблем на фоне предпатологических состояний и предболезненных расстройств (наследственная отягощенность психическими заболеваниями; искаженные типы семейного воспитания; социально-педагогическая запущенность; резидуальные явления перенесенных в прошлом черепно-мозговых травм; нейроинфекций; интоксикаций без психопатологической симптоматики на момент обследования; наличие в анамнезе признаков невропатии: энуреза, снохождений, сноговорений, детских страхов, нарушений сна; минимальные мозговые дисфункции (ММД) и синдром гиперактивности с нарушением внимания (СДВГ), а также невротические реакции, транзиторные нарушения поведения и другие расстройства адаптации). Их формирование может быть обусловлено наследственными предпосылками, неблагоприятными средовыми влияниями, резидуально-органическим поражением головного мозга или взаимодополнениями этих причин. 

Тем не менее, после совершения преступления, при проведении военно-врачебной комиссии и судебно-психиатрической экспертизы, такие военнослужащие чаще всего признаются здоровыми с медицинской точки зрения. Мы считаем, что при этом необходимо учитывать и их психологическое состояние, которое оказывает существенное влияние на поведение в ситуации совершения инкриминируемых им деяний. Так как оценка влияния личности на поведение, изучение психической адаптации в соответствии с эмоциональным стрессом относится к компетенции психологической науки. И в некоторых странах, например в Италии, Японии, США, судебная психология и судебно-психологическая экспертиза традиционно ориентированы на клиническое направление, особенно при анализе аффективных деликтов, где стресс рассматривается как источник девиантного, противоправного поведения. 

Таким образом, изучение социально-психологических аспектов девиантного поведения в армии, может иметь значение в системе психопрофилактических мероприятий и предупреждении преступности. 

В армейских подразделениях организована и эффективно работает система выявления лиц с нервно-психической неустойчивостью (НПН), как на допризывном этапе, так и в период несения военной службы, а также последующий учет и организация медицинского наблюдения за ними. Методика выявления ВСС с признаками НПН предполагает выделение 3-х групп. Первые две группы выявляются при врачебном осмотре и подлежат медицинскому наблюдению, а 3-я группа лиц, плохо справляющихся со своими служебными обязанностями, должна наблюдаться психологом. При этом особенно важным является формирование конструктивных, преобразующих копинг-стратегий у военнослужащих с высоким риском девиантного поведения. 

Совладающее поведение (копинг) в экстремальных ситуациях – это осознанное рациональное поведение, направленное на устранение стрессовой ситуации. Копинг устраняет психологическую угрозу, является индивидуальным способом преодоления стресса и имеет 2 функции:

-
фокусирования на проблеме,

-
разрушения стрессовой связи личности и среды, которая создается в основном за счет специфики обязанностей военной службы (высокие психофизические нагрузки) и неуставных взаимоотношений среди военнослужащих.

НУВ среди военнослужащих возникают в результате взаимодействия индивидуально-личностных и социально-психологических факторов и способствуют формированию напряженности в отношениях между различными категориями военнослужащих. В содержании и направленности этих взаимоотношений проявляются процессы личностной и групповой неудовлетворенности, искажающие нравственное поведение. Эти противоречия проявляются через конкретную деятельность и сознание людей, т.е. через индивидуально-личностную сферу поведения и определяются в психологической готовности строить свои взаимоотношения с сослуживцами определенным образом. 

Поведенческие девиации могут рассматриваться как неконструктивная вспомогательная копинг-стратегия, когда актуальными становятся приемы самосохранения, психологической защиты, т.е. импульсивное и агрессивное поведение, уход, отрицание.

С нашей точки зрения формирование навыков эффективных копинг-стратегий у военнослужащих группы риска, является основным компонентом профилактики девиантного поведения, в том числе неуставных взаимоотношений.

Место инициации в индивидуации личности

С.В. Радионова, О.П. Фролова (Иркутск)

Процесс индивидуации по К.Юнгу следует наблюдать как часть развития от первой половины жизни ко второй. В первой половине жизни задача индивидуума состоит в том, чтобы научиться адаптироваться к общеобразовательным дисциплинам, социальным требованиям профессии, к истеблишменту семьи и жизни в обществе. Вторая половина жизни требует интеграции всех элементов личности, упущенных в этих односторонних усилиях по адаптации. Включение в отношения тени, анимы, других архетипов в интеграционном процессе Самости, может вести к индивидуации и определенной мудрости, и чувству смысла жизни, по мере того как индивидуум становится старше. Реализация истинной Самости в индивидуации никогда не достигается.

С точки зрения ученицы Юнга, Марии Луизы фон Франц, индивидуация - это программа личного духовного развития. В процессе ее реализации происходит делание бессознательного сознательным, реализация Самости как своего божественного, трансцендентного центра через последовательную встречу с архетипами, через узнавание и принятие себя, открытость возможностям в человеке противоположного пола, движение к цели жизни. 

Джеймс Хилман считает индивидуацию не обретением целостности, а множеством индивидуаций, исходящих от наших внутренних множественных личностей, и цель индивидуации как способность свободного движения в параллельных мирах архетипических мифов. Однако достижения индивидуации могут быть лишь ситуативными и относительными. Чтобы пережить индивидуацию, необходимо перейти к образу свободной личности, необходимо знать, как и когда следует надевать маски социальных ролей.

Обыкновенные люди имеют возможность соприкосновения с различными социальными ролями и сакральными переживаниями индивидуации через ритуалы. Инициация, это частный случай реализации восстановительного цикла: в человеке подсознательно сидит стремление к возрождению и совершенству. Например, празднуя встречу Нового года, мы бессознательно устремляемся в промежуток между смертью и возрождением, чтобы выйти в мир новой жизни и нового времени.

В настоящее время мы начинаем понимать, что инициация сосуществует с жизнью человека, так как всякая жизнь складывается из непрерывной цепи испытаний, разрушений и возрождений. Таким образом, можно утверждать, исходя из концепции индивидуации Юнга, как непрерывного процесса психической дифференциации и интеграции, о том, что в процессе индивидуации определенные этапы проходятся, преодолеваются, трансформируются посредством инициаций. 

Инициации, по мнению М.Элиаде, ядро человеческого существования. Переживая кризисы, человек терпит катастрофу и потом через смерть – самовозрождение. Период между ними – инициация, в мирском понимании - сакральный период. В это время смерть, реальная или мнимая, получает истинное позитивное значение – она приготовляет новое бытие, чисто духовное или физическое возрождение на более высоком уровне. 

В культурах разных народов выделяются основные типы инициаций:

Инициации возрастных групп, например, ритуал половой зрелости, когда каждый подросток получает доступ к сакральному знанию, к сексуальности и становится истинно человеческим существом. 

Специализированные инициации, которым подвергаются определенные личности в связи с трансформацией их человеческого состояния путём сотворения «сверхчеловеческого существа» способного общаться с божествами, духами:

а)
Обряды посвящения в братства, союзы;

б)
Посвящения в мистическую профессию – шамана, знахаря - которые являются медиаторами, помогающими выйти на путь сакрального. 

В этнологии считается, что если в роли медиатора выступает человек, ему необходимо соблюдать ряд условий, благодаря которым возможен переход в другую сферу: свободно понимать тайный язык, перемещаться и общаться с небесным. 

Быть инициированным может каждый, но для этого, во-первых, нужно выбрать соответствующий момент, т.е. когда возможна реактуализация мифического времени; во-вторых, соответствующее место, где возможен сакральный переход; в-третьих, медиатор, могущий выйти на этот путь. 

Ритуалы страны, отражающие характерные особенности исторических сюжетов культуры народа, поражая воображение ребёнка, постепенно запечатлеваются в чертах характера. Впитывая мифы своего сообщества и участвуя в обрядах, ребенок развивается, превращается в члена общества. Отец - власть общества, Мать – природа, животные – инстинктивная сила природы. Они играют роль воспитателей через подражательное отождествление. От ощущения зависимости от родителей необходимо избавиться еще до приобретения психологической зрелости. 

Главная задача обрядов - переход от внешней зависимости к личной ответственности. Ритуал и внешний этикет – это упорядочивающие формы любой цивилизации. В них весь земной, профанический мир, уподобляется сакральному, как на уровне общества, так и на уровне отдельного человека. В архаическом сознании предметы внешнего мира, также как и сами человеческие действия, не имеют самостоятельной, присущей им ценности. Реальная ценность приобретается только путем повторения человеком некоего архетипа через значимые символы, мирские действия и ритуалы, в которые включен смысл им предаваемый, лишь потому, что они повторяют действия, совершаемые от основания мира богами, героями или предками. 

Сказки заменяют ритуалы. В сказках представлены основные модели родственных отношений и основных событий психической жизни. Большинство сказок, рассказывающих о спасении, имеют дело с развертыванием архетипов и показывают, каким способом архетипы вступают в отношения друг с другом внутри коллективного бессознательного. 

Структура сказок имеет характер инициаций. Но вся проблема в том, описывает ли сказка образцы поведения, структуру обрядов, или это сценарий воображаемой инициации и выражает внеисторическое архетипическое поведение психики. Наиболее вероятным можно считать, что сказка повторяет на другом уровне и другими средствами сценарий инициации, служащий примером и продолжает его на уровне воображаемого. Она воспринимается как развлечение только в демифологизированном сознании современного человека. В глубинной же психике сценарии инициации не теряют серьезности и продолжают передавать соответствующие заповеди и вызывать изменения. Методом активного воображения можно разговаривать с архетипом, который в качестве неизвестного фактора создает определенные образы.

Волшебные сказки и мифы дают представление об инстинктивных процессах общих для всех людей. Человек в неврозе подобен заколдованному персонажу сказки. Во сне человек видит основные направления лечения – эгоформирующий фактор проецируется на того, кому хочешь подражать. Сказка – скелет, миф - тело народа. Мифы, это то, что помогает воссоздать среду, близкую времени и пространства первотворения. По Юнгу мифы при правильном толковании помогают повернуть вспять обращенное во вне сознание, занятое повседневными хлопотами и теряющее связь с внутренним миром. Эту связь возможно поддерживать более архаичными языками, нежели рациональная речь: символами, образами, эмоциями.

М.Элиаде под архетипами понимает образцы для подражания. Архетипы в трактовке К.Юнга – структуры коллективного бессознательного, которые являются связующим звеном между рациональным сознанием современного человека и миром инстинктов первобытного. Благодаря существованию архетипов в человеке присутствует архаическое сознание, в обыденной жизни отодвинутое на задний план рациональным. Человек архаического общества ощущает свою неразрывную связь с космическими ритмами, мифическим «Временем Первотворения» через ощущение себя частью природы, божества, космоса. Современный человек представляет своё существование в Истории, в котором присутствует и архаическое восприятие. Для архаического человека, несмотря на понимание необратимости событий, первичным в сознании является понятие цикличности времени. Для современного человека наоборот, базовым является понимание линейности времени. Практика инициаций для него является одной из возможностей приобщиться к сакральному, первооснове своего духовного развития, развития Самости.

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕНЕДЖЕРОВ КОММЕРЧЕСКИХ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Н.В.Родина (Одесса)

Особенности социально-экономических преобразований в Украине за годы независимости создали кризисное состояние, которое возникло вследствие революционной трансформации экономической и социальной систем общества. Экономический кризис неизбежно сказывается на различных сторонах жизни общества, порождая проблемы в их нормальном развитии или отчетливые кризисные явления, в том числе и в организациях – субъектах экономической деятельности.

Согласно А.Н. Митину и др. (2005) кризисной ситуацией в организации является любое отклонение от привычного режима функционирования системы или отдельного ее элемента, вызывающее стрессовые реакции персонала и характеризующееся необходимостью принятия нестандартных решений, мобилизации профессионально-личностного потенциала и наличием как отрицательных, так и положительных последствий. 

Как отмечает Н. И. Пригожин (2004) при переходе от командно-плановой к рыночной экономике течение организационных кризисов в значительной мере зависит от формы собственности предприятия. Поскольку в настоящее время персонал и в частности менеджеры среднего звена, рассматриваются как основной антикризисный потенциал организации (Базаров, 2002), нас интересовало сравнение частоты кризисных ситуаций в профессиональной деятельности менеджеров среднего звена организаций коммерческого и государственного сектора.

Для оценки способности менеджеров справляться с кризисными ситуациями нами была предложена классификация кризисных ситуаций. В ее основу была положен перечень неблагоприятных жизненных событий К. Томаса-Килмана. Модель, используемая данными авторами, направлена на оценку стрессоустойчивости и описывает круг основных стрессовых ситуаций, с которыми сталкивается индивид. В нашей работе мы несколько изменили и расширили этот перечень, приведя его в соответствие с тем спектром кризисных ситуаций, с которыми сталкивается менеджер среднего звена в современных условиях. 

Кризисные ситуации были разделены на две большие группы: экономические (кризисы, вызванные изменениями рынка, общественно-политическими преобразованиями и др.) и индивидуально-личностные (кризисы, обусловленные так называемым человеческим фактором). В свою очередь эти группы подразделялись на более мелкие: организационные и финансовые, а также межличностные и внутриличностные соответственно. Всего было выделено 25 кризисных ситуаций. 

С целью оценки частоты встречаемости тех или иных ситуаций для наших респондентов, был проведен опрос, в котором менеджеров среднего звена коммерческих и государственных организаций просили указать, какие из приведенных событий произошли с ними за последний год. 

Наиболее частыми кризисными ситуациями для менеджеров коммерческих организаций являются заем денег, неопределённость дальнейших перспектив на рабочем месте, реорганизация предприятия, расширение функциональных обязанностей в рамках одной должности. Эти события произошли за последний год более чем у 20 процентов работников коммерческих организаций. С точки зрения вышеприведенной классификации все эти кризисы относятся к «экономическим», что указывает на то, что приоритетные сложности в работе менеджера вызывают факторы рыночных изменений. 

Сотрудники государственных организаций наиболее частыми (более 20 процентов) для себя кризисными ситуациями за последний год отметили: неопределённость дальнейших перспектив на рабочем месте, несвоевременную выплату заработной платы, ухудшение общего финансового состояния, семейные разногласия. Обращает на себя внимание, что представители обеих групп назвали в числе наиболее частой такую кризисную ситуацию как «неопределенность перспектив на рабочем месте», что говорит о том, что в существующих экономических условиях нестабильность своего положения в организации отмечают сотрудники предприятий любой формы собственности. Тем не менее, восприятие своего профессионального будущего среди сотрудников коммерческих организаций является более оптимистичным (процент лиц отметивших данную ситуацию был меньше; 27% против 38%).

Необходимо отметить, что наиболее частые кризисные ситуации для менеджеров можно охарактеризовать как содержащие в своей основе позитивные аспекты. Так, взятие кредитов, реорганизация предприятия и расширение спектра обязанностей предоставляет определенные возможности для профессионального роста и финансового благополучия. Тогда как кризисные ситуации, наиболее часто отмечаемые сотрудниками государственных предприятий, не содержат таких возможностей.

Также при анализе различий между частотой кризисных ситуаций в группах сотрудников коммерческих и государственных организаций можно отметить следующие основные моменты. Среди кризисов организационного характера у сотрудников государственных организаций в отличие от менеджеров коммерческих предприятий практически не наблюдалось таких как расширение функциональных обязанностей в рамках одной должности (20% против 2%), вынужденный длительный отпуск (15% против 1%) и реорганизация предприятия (23% против 3%). В отношении таких кризисных ситуаций, как увольнение, понижение в должности и перевод на другую должность наблюдался относительный паритет, что свидетельствует о том, что данные организационные процессы присущи любым предприятиям независимо от формы собственности. 

В финансовой сфере сокращение заработной платы практически не встречалось у обеих групп респондентов (5% и 4%). Тем не менее, менеджеры среднего звена коммерческих организаций практически не сталкиваются с несвоевременной выплатой зарплаты (2%), тогда как сотрудники государственных - не склонны брать крупные займы (4%). Данная тенденция позволяет говорить о том, что деятельность сотрудников коммерческих организаций проходит в условиях соблюдения финансовых договоренностей, а за наличие кризисных ситуаций в сфере финансов ответственность в значительной мере лежит на них самих (взятие кредитов). В целом, общее ухудшение финансового состояния в большей степени характерно для менеджеров государственного сектора (26%, тогда как в коммерческих организациях эту кризисную ситуацию отметили 12% опрошенных). 

Относительно кризисов в близких межличностных отношениях особых различий не наблюдалось, за исключением более частых у сотрудников предприятий государственной формы собственности семейных разногласий (22% по сравнению с 18% у менеджеров коммерческих организаций), что по нашему мнению вызвано упоминавшимися выше финансовыми трудностями у данных респондентов. 

В сфере деловых межличностных отношений менеджеры коммерческих организаций чаще относили к кризисным ситуациям конфликты с начальством (18%) и подчиненными (17%) , в свою очередь их коллеги из государственного сектора – конфликты с коллегами (19%). Очевидно, это связано с различиями в особенностях корпоративной культуры коммерческих и государственных организаций. Действительно, в государственных организациях дистанция между иерархическими уровнями управления и субординация в отношениях более выражены и соответственно конфликты между начальниками и подчиненными происходят реже. Тем не менее, сотрудники таких организаций поглощены внутренними проблемами, что проявляется в росте конфликтов между коллегами. В свою очередь «линейное» положение менеджеров среднего звена в коммерческих организациях предполагает рост конфликтных ситуаций между ними и их начальством и подчиненными.

Частота кризисов, вызванных психологическими причинами у менеджеров коммерческих и государственных организаций, была низкой и практически сходной, что говорит о нежелании респондентов обеих групп раскрывать при опросе имеющиеся психологические трудности. Вместе с тем, кризисы вызванные проблемами со здоровьем в преобладали у сотрудников государственных организаций (10% - «серьезная болезнь», 15% - «постоянные недомогания, усталость», у сотрудников коммерческих структур – 3% и 5% соответственно). Это вызвано тем, что их относительное материальное неблагополучие, внутрисемейные проблемы, неопределенность на рабочем месте создают предиспозицию для развития соматических нарушений.

Таким образом, кризисные явления, имеющие место в менеджменте коммерческих организаций, являются более конструктивными и несущими позитивные изменения для персонала, чем таковые у государственных организаций. 

ОРГАНИЗАЦИОННО-РАЗВИВАЮЩИЕ ИГРЫ КАК СРЕДСТВО ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ СТУДЕНТАМ 

В ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Н.Л. Росина (Киров)

Как свидетельствует опыт практической деятельности, у многих студентов-психологов при написании ими исследовательской работы отмечаются психологические проблемы, связанные с проблемой адаптации к новой и сложной для них форме деятельности. Оказание эффективной помощи таким учащимся осложняется из-за отсутствия проработанного методологического подхода к определению содержания, форм и методов психологической поддержки. Под психологической поддержкой, в данном случае, мы понимаем целенаправленное воздействие на студента для облегчения процесса вхождения в работу над собственным исследованием и оптимального прохождения всех этапов исследовательской работы. 

Эффективным для решения задач формирования и развития профессионально значимых умений, корректировки неадекватных способов поведения в современных исследованиях считается игровое обучение, реализующее принципы системности и проблематизации в сочетании с использованием метода рефлексии в каждом шаге профессиональной деятельности, направленное на интенсивное формирование и развитие творческих возможностей в определенной профессиональной сфере. (Неверкович С.Д. Самоукина Н.В. и др.). Условия коллективной деятельности по особому влияют на решение проблем субъекта обучения, побуждая его к самоанализу и самовыражению.

В качестве основной формы психологической поддержки учащихся в исследовательской деятельности в начале обучения нами используются организационно - развивающие игры, которые организуются в рамках работы психологического кружка и практикумах по курсу общей психологии. В ходе игр отмечается повышение индивидуальной и групповой активности в решении проблем, возрастание возможностей студентов видеть сходные проблемы и пути их решения. Совместное решение проблемных ситуаций, обеспечивает достижение поставленных индивидуальных целей через повышение мотивации к продуктивной деятельности, стимуляцию процессов самоанализа, способствует обобщению и систематизации знаний, снижает уровень тревожности. В ходе групповой работы происходит обмен знаниями, формируются навыки межличностного взаимодействия, развиваются рефлексивные способности. Преподавателю метод организационно - развивающей игры дает дополнительные возможности анализа личностных особенностей студентов, специфики их интеллектуального развития, способностей к принятию помощи.

Цели помощи студентам в ходе проведения организационно развивающих игр мы определяем следующим образом:

· Повышение активности, стимуляция саморазвития.

· Формирование эффективных способов работы.

· Развитие рефлексивных способностей.

· Расширение, обобщение и систематизация знаний.

· Развитие коммуникативных умений.

· Повышение самооценки и уровня притязаний.

· Коррекция отрицательных эмоциональных состояний.

Для реализации этих целей нами используются несколько вариантов проведения организационно – развивающих игр.

Общими правилами проведения игр являются: наличие домашнего задания; наличие подготовительного этапа по постановке целей совместной деятельности, итоговая рефлексия. 

Приведем примеры используемых нами игр. 

«Реклама». Цель игры: упражнение в определении актуальности темы, стимуляция речевой и умственной активности. 

Содержание игры: Группа делиться на «продавцов» и «заказчиков». «Продавцам» необходимо представить в убедительной форме для «заказчиков» проект исследования убедить в его значимости.

«Генерация идей». Цель игры: активизация мыслительной деятельности, речевой и творческой активности. 

Содержание игры: К предложенной ведущим или самими участниками общей теме требуется высказать как можно больше идей.

«Визуализация проекта». Цель игры: развитие способностей к обобщенному и схематичному представлению основных идей. 

Содержание игры: связное комментирование «исследователем» схем, представляющих основное содержание работы. 

«Генеральный план». Цель игры: упражнения в планировании работы. Содержание игры: записать, какие задачи необходимо решить для достижения цели, какие этапы необходимо пройти. 

«Премия». Цель игры: повышение самооценки и уровня притязаний. Содержание игры: участникам предлагается задание выдвинуть себя на премию в какой-либо номинации и обосновать необходимость вручения премии «весомым вкладом « в развитие науки.

«Проценты за вклад». Цель игры: развитие способностей к обобщению и формулировке выводов. 

Содержание игры: «исследователи предлагают «экспертам» оценить их вклад в науку в виде выводов по главе работы. Побеждает тот, чьи проценты оказываются выше.

«Экспертный совет». Цель игры: развитие аналитических способностей, выработка навыков профессионального поведения. 

Содержание игры: Ролевые группы представляют собой «исследователей» и «экспертный совет», в котором есть роли «аналитиков» (высказывающих отдельные замечания) и «генераторов идей» (обобщающих высказывания и дающих экспертную оценку).

 Роли выбираются по желанию участников, возможен свободный переход из одной роли в другую, для чего участниками игры используются сигнальные карточки. Чтобы групповая работа была динамичной, состав участников не должен превышать 8 человек. Задание исследователю формулируется следующим образом: «Вам необходимо изложить обоснование выбранной стратегии исследования». В процессе игры преподаватель оказывает 3 вида психологической поддержки «исследователю»: намек, подсказку и помощь (форму поддержки «исследователь» определяет сам). Количество помощи ограничено и заранее обговаривается условиями игры.

«Пресс-конференция». Цель игры: обобщение и систематизация знаний по проблеме. 

Содержание игры: обсуждение близких тем с разных позиций и на разном материале несколькими «исследователями».

«Экспертиза». Цель игры: формирование умений оперативно анализировать материал, вычленять недостатки работы. 

Содержание игры: учащиеся выступают в роли «рецензентов» ранее выполненных работ, анализируя их по предложенному алгоритму. В заключение проводится подведение итогов и выявление автора более удачной рецензии.

Критериями для рефлексивной самооценки эффективности игры нами выбраны такие параметры как: свобода выражения идей, умение вести диалог с другими, навыки планирования своих действий, глубина ориентировки в проблеме, способность к оценке результатов.

С помощью развивающих игр на наш взгляд может осуществляться профилактика кризисов профессионального становления студентов, которые могут сопровождаться раздражительностью, состояниями внутреннего дискомфорта, неудовлетворенности содержанием и условиями учебной деятельности. Проведение игр препятствует развитию неэффективного учебного поведения, снижает возможности разочарования в учебной деятельности, помогает вовремя справиться с возникшими затруднениями. Немаловажно и то, что в играх осуществляется переход от простой консультативной передачи информации преподавателем к активному освоению исследовательской деятельности, формируются навыки профессионального общения, стимулируется формирование профессионально важных качеств специалиста. 

Исследование мотивационной сферы работников вагонной службы железнодорожного транспорта

А.Е. Росляков (Омск)

Процесс реформирования железнодорожного транспорта предъявляет особые требования к мотивированию и стимулированию работников отрасли.

Для анализа мотивационной сферы работников изучаемого предприятия было проведено пилотажное исследование, в ходе которого практики массовых профессий, инженерно-технические работники, руководители среднего звена ответили на ряд анкетных вопросов и вопросы методики диагностики мотивационной структуры личности В.Э. Мильмана. Указанная методика позволяет выявить некоторые устойчивые тенденции личности: общую и творческую активность, стремление к общению, обеспечение комфорта и социального статуса и др. На основе всех ответов можно составить суждение о рабочей (деловой) и общежитейской направленности личности. При анкетированном опросе были получены автобиографические данные опрошенных, такие как: пол, стаж, должность, причины выбора профессии, потребность в повышении квалификации, предпочитаемые формы повышения квалификации, ожидания на ближайшие 5 лет: повышение в должности, новые технические знания, приобретение новой специальности, улучшение материального состояния, улучшение жилищных условий, перевод на другое предприятие).

В ходе исследования были опрошены 65 работников обоих полов (20%- женщины, 80%-мужчины) указанных выше категорий. Все опрошенные работают в вагонном депо. Среди респондентов лица: рабочих профессий составляют 60%, руководители и специалисты среднего звена 33,5%, руководители предприятия, главные специалисты 6,5%; имеющие стаж работы: от1 года до 3 лет – 14%, от 3 до 5 лет – 6,5%, от 8 до 10 лет – 26,5%, свыше 10 лет – 53%; и выбравшие свою профессию: осознанно – 66%, как продолжение семейной традиции – 34%.

Анализ средних результатов ответов по методике диагностики мотивационной структуры личности В.Э. Мильмана дал следующие результаты: жизнеобеспечение (16,2 баллов), комфорт (18,3), общение (20,3), общежитейская направленность (54,8); общая активность (18,2), творческая активность (23,3), социальная полезность (22,7), рабочая направленность (64,3). 

Полученные результаты можно интерпретировать следующим образом: среди опрошенных преобладает рабочая направленность мотивации. Данная направленность показывает, что опрошенные проявляют мотивацию для реализации своей творческой активности- решении интеллектуальных и художественных задач, осознавая социальную полезность и значимость своего труда для окружающих и общества, для реализации имеющегося рабочего потенциала.

Общежитейская направленность мотивации стоит на втором месте в мотивационной структуре личности опрошенных, что говорит о вторичности достижения более высоких стандартов условий жизни и труда. При этом ведущим мотивационным фактором является стремление к общению - коллективные и бригадные формы работы, невыносимость находиться в одиночестве и стремление на работу в среду, где потребность может быть реализована. Следует выделить потребность в комфорте, что приводит к тому, что опрошенные предпочтут при возникновении ситуации выбора, идти путем наименьшего сопротивления для сохранения привычных условий или изменяя существующие условия, обладая гарантиями положительных последствий происходящих изменений.

Наименьшее значение результатов опроса составляет фактор Жизнеобеспечение. Данный результат идет в разрез имеющейся практике оценки руководителями отрасли о приоритете материального обеспечения работников. Интересным представляется то, что низкий бал по данному фактору указывает на готовность к лишениям и невысоким требованиям к качеству и условиям жизни.

Таким образом, в результате вариационного анализа результатов опроса по методике диагностики мотивационной структуры личности В.Э. Мильмана, мотивация опрошенных направлена на реализацию в работе своей творческой активности, достижение более высокого социального положения и общественного признания значимости своего места и труда, сохранение привычной и комфортной среды общения и повседневной жизни. Потребности жизнеобеспечения (материальные, питание, здоровье, условия труда и жизни) занимают в структуре потребностей последнее место.

В процессе анкетированного опроса стремления к повышению профессиональной квалификации и мотивационным ожиданиям на предстоящие 5 лет, были получены следующие результаты: новая техника (53%), бухгалтерский учет (7%), делопроизводство (20%), управление и менеджмент (13%), психология (7%).

Предпочтительные формы проведения повышения квалификации: второе высшее образование (27%), недельные курсы (27%), двухнедельные курсы (20%), трехнедельные курсы (13%), переподготовка с получением дополнительной специальности (13%).

Основываясь на выборах требуемых дисциплин и форм повышения квалификации можно сделать следующие наблюдения: имеется потребность в новых технических знаниях и навыках делопроизводства. Представляется интересным выбор форм обучения, где самое большое значение приобрели: получение второго высшего образования и недельные курсы.

Учитывая стаж, должность и специальность большинства респондентов, данные выборы указывают на ряд тенденций:

-
современные требования к техническому образованию предъявляют более жесткие требования к персоналу;

-
образовательные потребности работников депо в большей степени ориентированы на приобретение предметно- ориентированных знаний и имеется малая потребность в знаниях и навыках, которые не требуются в повседневных регламентированных работах;

-
выделяется группа специалистов, которые рассматривают имеющуюся специальность, как мало перспективную и недостаточную для дальнейшего личного роста;

-
более четверти опрошенных не принимают в серьез курсы повышения квалификации, считая, что 1 недели достаточно для приобретения необходимых знаний и получения требуемого документа о периодическом повышении квалификации. Данная картина говорит о низкой потребности и мотивации к квалификационному росту, если он не несет за собой материального или должностного подкрепления;

-
небольшая группа, выбравшая из предлагаемых форм трехнедельные курсы и переподготовку с получением дополнительной специальности, заслуживает особого внимания в виду их более реального и ответственного взгляда к обучению, а так же наличию учебной мотивации.

Ожидания от работы в ближайшие 5 лет: повышение в должности (через 1 год- 13%, 2 года- 20%, 3 года- 13%, 4 года- 0%, 5 лет- 54%), освоение новой техники (40%, 47%, 6,5%, 6,5%, 6,5%, 0), овладение новой специальностью (47%, 40%, 13%, 0%, 0%), улучшение материального состояния (27%, 27%, 33%, 13%, 0%), улучшение жилищных условий (6%, 27%, 27%, 27%, 13%), перевод на другое предприятие (6,5%, 6,5%, 0%, 0%, 87%).

Ориентируясь на ближайший год профессиональных ожиданий, на первое место выходит потребность в получении новой специальности (с последующим снижением выборов на последующие 2 года), что говорит о стремлении закрепиться на имеющемся рабочем месте за счет универсализации своих знаний и возможности перейти в иное подразделение предприятия. Возможная при таком выборе тенденция к поиску другого места работы в виду особенностей рынка труда региона исследования, мало вероятна. Подобная картина наблюдается и в отношении ожиданий получения новых технических знаний.

Исходя из приоритетов потребностей ближайших 5 лет, следует отметить, что: 

-
опрошенные выбирают наиболее доступные и мало зависящие от иных лиц перспективы, такие как получение знаний и специальности;

-
карьерный рост, респонденты рассматривают как мало достижимую или для них не реальную будущность;

-
в ближайшие 3 года ожидается рост материального состояния и улучшения жилищных условий. Первый год рассматриваемой пятилетки респонденты рассматривают как год накопления и начала улучшения своего качества жизни;

-
психологические ориентиры сотрудников исследуемого предприятия распространяются на 3 года. Это указывает на устойчивое состояние психики опрошенных, их готовность связать свое будущее с успехами их предприятия и отрасли;

-
имеются сложности в видении личных перспектив и будущего организации более чем на 3-х летний срок;

-
опрошенные отрицательно относятся к своей перспективе смены места работы, перехода на другое предприятие, что может вызвать дестабилизацию их жизненных планов.

Из выше изложенного можно сделать следующие выводы:

-
обследованные ориентированы на сохранение своего стабильного состояния и улучшение качества своей жизни;

-
жизненные ориентиры и потребности распространяются во временных пределах 3-годичного срока;

-
ближайшие ориентиры направлены на достижение наиболее доступных потребностей: приобретение новых знаний, необходимых для повседневной профессиональной деятельности; и дополнительной специальности, что можно рассматривать как способ закрепления на производстве и повышения своей ценности для производства.

-
повышение квалификации воспринимается, как способ сохранить свое место (обязательное периодическое повышение квалификации) и как способ уйти с предприятия с новой специальностью или же последующего усиления своего статуса и положения в коллективе.

Особый интерес в данном исследовании представляют результаты корреляционного анализа полученных результатов, которые выходят за рамки данной статьи, но более глубоко раскрывают структуру мотивационной сферы работников вагонной службы железнодорожного транспорта.

проблема социально-психологической идентификации в юридически значимых ситуациях несовершеннолетних

Руденко В.Е. (Ярославль) 

Актуальность изучения проблем социально-психологической идентификации в юридически значимых ситуациях несовершеннолетних обусловлена несколькими обстоятельствами. Прежде всего, это резкий рост правонарушений, совершаемых несовершеннолетними в последнее время. Преступность значительно «помолодела», увеличилось число общественно опасных деяний, в том числе таких тяжких, как убийство и разбойные нападения, совершаемых лицами, не достигшими совершеннолетия (Я.И. Гилинский, 1994; В.А. Казакова, 1994; Л.Л. Каневский, 1996 и др.). 

Появилась особая криминогенная среда, состоящая из числа лиц молодого возраста ни где не обучающихся, не имеющих постоянной работы и профессии. Все чаще обнаруживаются факты вовлечения и использования несовершеннолетних в деятельности криминальных группировок и преступных сообществ. Возросло количество несовершеннолетних, преступные деяния которых отягощены наркоманической и алкогольной зависимостью.

Преступность несовершеннолетних во многом связана с глобальным социально-психологическим кризисом страны. Расслоение общества, военные действия в отдельных регионах, волна терроризма, обнищание значительной части населения, деструктивные штампы популярной коммерческой культуры и другие негативные явления — служат благодатной почвой для социально-психологической дезадаптации и деформации развития личности несовершеннолетних (В.Ф. Шевчук, 1992; С.А. Беличева, 1996; В.Ф. Пирожков, 1998 и др.)

Не меньшее значение имеют и медико-биологические факторы, способствующие отклонениям в поведении. Как показывают многочисленные исследования, около 50% несовершеннолетних преступников страдают психическими расстройствами или характеризуются аномалиями развития личности. (Ф.С. Сафуанов, 1996; В.А. Гурьева, 1996, Н.В. Васильева, И.А. Горьковая, 1997, И.А. Кудрявцев, 1998). Проблема нормативного социального поведения, соотношения психических отклонений и антиобщественного поведения несовершеннолетних — одна из самых сложных и многоаспектных в детско-подростковой психиатрии, юридической психологии, юриспруденции и социальной психологии. Неправильное определение меры наказания или не верно избранная стратегия психологической коррекции личности несовершеннолетнего правонарушителя может обернуться трагедией, как для него самого, так и для общества. В большинстве случаев, когда рассматривается уголовное дело несовершеннолетнего, характеризующегося особенностями, находящимися на грани с патологией в сочетании с неблагоприятным влиянием социально-психологической среды, оказывается явно не достаточно только психиатрической экспертизы, важную роль здесь приобретает экспертно-психологическое исследование личности, особенностей его социально-психологической идентификации.

Одним из предметов дискуссий, противоречий и расхождений во взглядах специалистов различного профиля, стало явление психического инфантилизма все чаще наблюдаемое за последнее время у несовершеннолетних правонарушителей. Следует отметить, что такие исследователи как Ф.С. Сафуанов (1996), В.А. Гурьева (1996), Н.В. Васильева, И.А. Горьковая (1997), Е.Г. Дозоцева (2000) тему психического инфантилизма считают наименее разработанной и наиболее сложной в практики судебно-психологической экспертизы несовершеннолетних. Последнее осложняется несовершенством некоторых статей Уголовного Кодекса, например, ч.3 ст. 20 УК РФ. Существует настоятельная потребность в исследовании того, как несовершеннолетние с психическим инфантилизмом понимают, оценивают свое Эго, социально-психологическую идентификацию и переживают свои собственные действия и, прежде всего, в критических, юридически значимых ситуациях.

Личностные детерминанты 

психического выгорания руководителей

Савина Н.С. (Ярославль)

В современном обществе актуальна проблема воздействия профессиональной деятельности на личность. Профессия, несомненно, определяет некоторые особенности личности человека, и ее влияние может носить как позитивный, так и негативный характер. Одним из проявлений негативного воздействия профессии на личность является феномен психического выгорания. Психическое выгорание – это целостный симптомокомплекс взаимосвязанных механизмов, синтезирующий три базовых структурных компонента, которые являются необходимыми и достаточными для исследования данного феномена: эмоциональное истощение, редукция профессионльаной мотивации и деперсонализация. 

В деятельности руководителей можно выделить ряд специфических особенностей, которые с высокой вероятностью могут детерминировать у них развитие психического выгорания. Так, например, работа управленцев отличается тем, что в ней регулярно встречаются ситуации с высокой эмоциональной нагруженностью и когнитивной сложностью межличностного общения. Это в свою очередь требует от них значительного личного вклада в установление доверительных отношений, умения управлять эмоциональной напряженностью делового общения. Другими словами руководитель вынужден постоянно справляться с профессиональными стрессовыми воздействиями, что, как известно, и является основной причиной психического выгорания. Однако в отечественной литературе проблема выгорания управленцев практически не освещена. 

Учитывая очевидную актуальность данной проблематики, мы поставили целью нашей работы изучение взаимосвязи личностных детерминант и выраженности психического выгорания у руководителей. Основная гипотеза исследования состоит в том, что феномен психического выгорания у управленцев обладает спецификой как в феноменологическом, так и в детерминационном планах. Исследование проведено при участии Боголюбовой Я., студентки 5го курса факультета психологии ЯрГУ.

В настоящем исследовании приняли участие 78 руководителей г. Ярославля. Каждый из них заполнил:

· опросник Плутчека-Келлермана-Конте для диагностики 8 базисных психологических защит: вытеснение, регрессия, замещение, отрицание, проекция, компенсация, гиперкомпенсация, рационализация; 

· опросник психического выгорания В.Е. Орла и И.Г. Сенина для профессий социального типа, направленный на выявление выраженности 3-х параметров психического выгорания: эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция профессиональной мотивации;

· анкету, направленную на выявление социально-демографических характеристик и особенностей профессиональной среды управленца. 

Схема обработки и анализа результатов включала в себя 3 этапа:

1. корреляционный анализ данных;

2. метод контрастных групп по параметрам психического выгорания:

· U-тест Манна-Уитни (выделено 6 групп руководителей по трем параметрам психического выгорания, значимо отличающихся друг от друга);

· метод коррелограмм с целью анализа структуры психологических защит у выделенных групп;

3. подсчет корреляционных отношений между параметрами психического выгорания и психологическими защитами для выявления нелинейных и детерминационных связей.

Перейдем к изложению основных результатов исследования. Между показателями психического выгорания (эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция профессиональной мотивации) выявлены значимые коэффициенты корреляции. Более того, все параметры психического выгорания оказывают значимое детерминационное влияние друг на друга. Это демонстрирует высокую степень однородности феномена психического выгорания, а значит, развитие каждого из симптомов психического выгорания взаимообуславливает прямое развитие остальных. 

Кратко перечислим прочие результаты настоящего исследования. У состоящих в браке руководителей более высокие показатели по эмоциональному истощению, чем у не состоящих в браке, разведенных или потерявших супруга. Отмечая, что 86 % выборки составляют женщины, можно заключить, что более высокий уровень эмоционального истощения у «семейных» руководителей, вероятно, связан с ролевым конфликтом между семьей и карьерой. Данное предположение косвенно подтверждается фактом, что у женщин-руководителей по сравнению с мужчинами-управленцами более выражена деперсонализация (U=230,5, р=0,048). Это расходится с литературными данными и отражает специфичность феномена психического выгорания у руководителей.

Еще одно противоречие с данными других исследованиями состоит в том, что у руководителей, повышающих квалификацию и проходящих обучение, более выражено эмоциональное истощение, чем у не имеющих такой возможности (R=0,258, р=0,022). В то же время считается доказанным: возможность профессионального роста является фактором, снижающим риск развития выгорания. Скорее всего, для руководителей последнее утверждение неправомерно, что связано с чрезмерным числом обучающих мероприятий, в которых должен принимать участие управленец. Чрезмерное обучение не всегда дает новые необходимые для успешной работы навыки, но часто отнимает время и энергию. Таким образом, в свете профилактики риска психического выгорания для руководителей встает вопрос о необходимости дифференцированного подхода к их самообразованию. 

У руководителей, предпочитающих старые проверенные методы новым, сильнее выражено эмоциональное истощение (R=2,359, р=0,021). Определенная ригидность в выборе методов работы приводит к несоответствию деятельности руководителя и требований быстро изменяющейся вне- и внутриорганизационной среды. Таким образом, развитие гибкости руководителя, поливариативности методического репертуара управленца является фактором устойчивости к развитию психического выгорания.

«Деперсонализированные» руководители выше оценивают возможности своего карьерного роста (U=147, p=0,038). В этом вновь проявляется особенность психического выгорания для данной профессиональной группы (по литературным данным: отсутствие возможности реализовать карьерные устремления повышает риск развития выгорания). Специфика деперсонализации руководителей состоит в том, что реципиентами управленца являются подчиненные. При развитии этого симптома у руководителя обесцениваются отношения с подчиненными, появляется к ним циничное отношение. При всей негативности подобного отношения для межличностного взаимодействия, это в определенной степени способствует повышению вероятности карьерного продвижения. Образно говоря, «деперсонализированный» руководитель – это человек, готовый «идти по головам» для достижения своей цели, не считаясь с мнениями и ценностями окружающих. Несомненно, перспективным направлением исследования является установление взаимосвязи деперсонализации и эффективности руководителя. 

Необходимо отметить отсутствие линейных связей между степенью развития психического выгорания и психологическими защитами у руководителей, что является очередным свидетельством специфики протекания данного феномена у управленцев. Например, в исследовании А.А. Рукавишникова показано, что психическое выгорание связано положительной корреляционной связью с такими психологическими защитами как вытеснение, регрессия, замещение; деперсонализации и эмоционального истощения – с компенсацией и проекцией. 

В настоящем исследовании не выявлено ни одного значимого влияния психологических защит на параметры выгорания. Таким образом, степень развития отдельных защитных механизмов не определяет развитие или устойчивость по отдельным параметрам психического выгорания. 

С другой стороны, выявлено несколько значимых корреляционных отношений, отражающих влияние эмоционального истощения на регрессию, замещение и гиперкомпенсацию и влияние редукции профессиональной мотивации на вытеснение. Другими словами, развитие указанных симптомов выгорания детерминирует развитие обозначенных защитных механизмов. Начинающий выгорать руководитель все чаще и чаще прибегать к выбору наиболее простых и малоэффективных психологических защит. 

Также по результатам исследования построены структурограммы психологических защит для каждой из полярных групп, рассчитан структурный вес психологических защит и сводные показатели структурограмм – индексы организованности структуры (ИОС) (См. табл. 1 и Схему 1).

Полученные распределения структурных весов психологических защит для полярных групп существенно различаются друг от друга (по критерию χ2). Это означает, что структуры психологических защит принципиально отличаются у людей с разным уровнем выраженности параметров психического выгорания. 

Таблица 1

Структурные веса психологических защитдля каждой из полярных групп

	
	
	В
	Р
	З
	О
	П
	К
	ГК
	РА
	ИОС

	ЭИ
	Низкое
	16
	12
	5
	17
	17
	15
	14
	6
	51

	
	Высокое
	2
	7
	12
	4
	14
	10
	8
	5
	31

	Д
	Низкая
	16
	9
	12
	16
	16
	19
	17
	21
	63

	
	Высокая
	2
	7
	9
	4
	8
	6
	1
	5
	21

	РПМ
	Низкая
	16
	9
	9
	16
	19
	10
	10
	15
	52

	
	Высокая
	2
	5
	7
	11
	15
	8
	11
	13
	36


Здесь и далее для обозначения психологических защит используются следующие сокращения: В – вытеснение, Р – регрессия, З – замещение, О – отрицание, П – проекция, К – компенсация, ГК – гиперкомпенсация, РА – рационализация.

Обращает на себя внимание, очевидное превосходство степени организованности структур психологических защит у людей с низкой выраженностью каждого из параметров психического выгорания. Это свидетельствует о системности психологических защит «не выгоревших» руководителей. Они способны гибко и, как следствие, более адекватно реагировать на фрустрирующие воздействия и эффективнее справляться с эмоциональным напряжением, сберегая личностные ресурсы.

Схема 1

Структурограммы психологических защит для полярных групп


[image: image1]
Эмоциональное истощение

Деперсонализация


Редукция профессиональной мотивации

Условные обозначения:
тонкая линия – связи, значимые на уровне p<0,05;

толстая линия – связи, значимые на уровне p<0,01.

Для наглядности представления результатов в структурограммах указаны связи, значимые на уровне р<0,01 и p<0,05, менее значимые связи не указаны. Верхние диаграммы для групп с высокими показателями по параметру выгорания, нижние – с низкими.

Наибольшие структурные веса у групп с низким эмоциональным истощением и низкой редукцией профессиональной мотивации имеют следующие защиты: отрицание, проекция, вытеснение. Эти психологические защиты образуют мощный «буфер» для Эго: фрустрирующая ситуация комплексно лишается своего угрожающего содержания, человек успешно преодолевает нагрузку с минимумом негативных последствий, сохраняя личностные ресурсы. 

Высокий положительный результат дает именно системная организация психологических защит, когда человек может гибко и адаптивно выбирать форму реакции. Так, у группы с высоким эмоциональным истощением наибольший структурный вес имеет проекция, однако, не подкрепленная другими формами снижения тревоги, она не способна эффективно помочь руководителю. 

Наконец, у группы с высокой степенью деперсонализации психологические защиты фактически не структурированы. Одновременно группа с низкой деперсонализацией обладает наибольшей интегрированностью структуры среди всех прочих групп. Таким образом, руководители с развитой деперсонализацией, наиболее ригидны в ситуациях профессионального стресса. Они могут эффективно применять лишь ограниченное число психологических защит, не учитывая специфики развития ситуации. С другой стороны, низко деперсонализированные руководители обладают не только наиболее интегрированной структурой психологических защит, но и ведущую роль в этой структуре играет рационализация – наиболее зрелый механизм защиты Эго.

В целом, на основании данной работы можно сформулировать следующие выводы.

1. Обнаружена значимая корреляционная и детерминационная взаимосвязь между всеми параметрами психического выгорания.

2. Руководители, состоящие в браке, более подвержены риску возникновения эмоционального истощения. Для женщин-руководителей это связано с ролевым конфликтом «семья-карьера». Деперсонализация у женщин-руководителей более выражена, чем у мужчин-управленцев*
.

3. Отдельные психологические защиты руководителей не связаны с параметрами психического выгорания и не оказывают на них влияние*. 

4. По всем параметрам психического выгорания с повышением их выраженности снижается организованность структур психологических защит. Выделена качественная специфика структур психологических защит для руководителей с различной выраженностью феномена психического выгорания.

5. Эмоциональное истощение оказывает влияние на развитие регрессии, замещения и гиперкомпенсации, а редукция профессиональной мотивации – на вытеснение.

ГЕНЕЗИС ПОНЯТИЯ «ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ» В СТРУКТУРЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ СТУДЕНТОВ

М.Ю. Саутенкова (Актюбинск)

Перемены в нашей стране – это последствия экологических катастроф, военных действий, террористических актов и межнациональных конфликтов, миграционных процессов, изменения образа жизни, бытового уклада, характера трудовой деятельности – все это неизбежно сказывается на состоянии психического здоровья населения, ограничивает возможности социальной адаптации людей различных слоев и возрастов. В новой общественной ситуации у многих людей нарастают негативные состояния, связанные с переживанием чувства неуверенности, незащищенности, неопределенности, тревоги, потери опоры и смысла существования, которые выражаются в девиантном и асоциальном поведении, нервно-психических и психосоматических расстройствах.
В этом смысле именно вузу отводится почётная роль в гуманистическом обновлении социума. В связи с этим преподаватель не только должен формировать и развивать у студентов умения и навыки, но и воспитать человека высокой духовной культуры. Важную роль в развитии специалиста приобретает рост его эмоциональной зрелости и гибкости, помогающие эффективно ориентироваться и адаптироваться в социальной среде на всех этапах обучения в вузе.

Развитие эмоциональной культуры является одной из наиболее важных сторон профессиональной подготовки студентов. Она помогает сохранять работоспособность, эффективно взаимодействовать с учениками и коллегами, получать удовлетворение от работы, поддерживать хорошую физическую и психологическую форму и избегать раннего профессионального «выгорания».

Одним из компонентов эмоциональной культуры будущего специалиста является эмоциональный интеллект, который отражает запас знаний об эмоциях, о механизмах их возникновения, способность распознавать эмоции другого человека. 

Термин «эмоциональный интеллект» в англоязычной литературе впервые начали употреблять Питер Сэловей и Джон Мейер в 1990 году (Мауег, Salovеу, 1990), а после выхода книги Дэниэла Големана в 1995 этот термин стал общепринятым (Goleman, 1995, 1998).

Введению этого термина предшествовало изменение подхода к соотношению эмоциональных и познавательных процессов. Так, в одной из предшествующих статей Мейер и Сэловей говорят уже о том, что влияние эмоциональных явлений на познание регулируется и опосредуется личностью, т.е. указывают на наличие некоторого комплекса индивидуальных способностей или черт, «отвечающего» за то, насколько влияние эмоциональных явлений окажется конструктивным или деструктивным для поведения человека (Мауег, Salovеу, 1988). Они и обозначили этот комплекс как «эмоциональный интеллект» (ЭИ), говоря о людях с развитым ЭИ как о людях, озабоченных не столько тем, сколь многого они достигнут в своей карьере, сколько тем, насколько они в своей карьере будут счастливы. В этот комплекс Мейер и Сэловей включили: 1) оценку и выражение своих эмоциональных явлений и невербальное восприятие эмоций других людей и эмпатию; 2) саморегуляцию и регуляцию эмоциональных явлений других людей; 3) использование эмоциональных явлений в гибком планировании, творческом мышлении, переносе внимания и мотивации (Мауег, Salovеу 1990). Одновременно с этим была создана и первая шкала, измерявшая отдельные аспекты ЭИ (Мауег, Di Paolo, Salovеу, 1990).

Конечным продуктом эмоционального интеллекта является принятие решений на основе отражения и осмысления эмоций, которые являются дифференцированной оценкой событий, имеющих личностный смысл. Эмоциональный интеллект продуцирует неочевидные способы активности для достижения целей и удовлетворения потребностей. В отличие от абстрактного и конкретного интеллекта, которые отражают закономерности внешнего мира, эмоциональный интеллект отражает внутренний мир и его связи с поведением личности и взаимодействием с реальностью.

В нашем представлении эмоциональный интеллект – это эмоциональное осознание себя и других, эмоциональное выражение, управление собственными эмоциями и эмоциями других.

Под интеллектуальными эмоциями (чувствами) понимают специфические переживания, возникающие у человека в процессе мыслительной деятельности. А. Бэн (1906) относил к интеллектуальным эмоциям изумление, удивление, новизну, истину и ложность, а также чувствование внутренней согласованности и несогласованности. 

Об интеллектуальных эмоциях (чувствах) писали Т. Рибо (1898), Э. Титченер (1898), У. Джемс (1922). При этом если у первого из этих авторов говорится об изумлении, удивлении, страсти, которые можно отнести к аффективным реакциям, то у двух вторых за интеллектуальные чувства принимаются когнитивные процессы: либо суждения как результат логических операций, как у Э. Титченера - согласие, противоречие, легкость или трудность, истинность или ложность, уверенность или неуверенность; либо элементы мышления, не являющиеся образными, как у У.Джемса - сходство, импликация, совпадение, отношения между объектами мышления и т. д. Поэтому можно считать, что перечисленные интеллектуальные феномены (познавательные процессы) отнесены К.Д.Ушинским, Э.Титченером, У.Джемсом и др. к интел-лектуальным чувствам лишь только в силу недифференцированного использования термина «чувство», означавшего, по сути, осознание человеком мыслительных процессов.

И до сих пор к интеллектуальным эмоциям относят удивление, чувство догадки; уверенность, сомнение. «Они не только возникают в ходе мыслительной деятельности, - пишет Васильев, - но и направляются на нее, оценивают ее успешность и не успешность с точки зрения мотивов мыслительной деятельности и на основании этой оценки активно воздействуют на ход мыслительного процесса для удовлетворения, в конечном счете, познавательных потребностей субъекта» (1976, с. 153). 

Спецификой эмоций, относимых к интеллектуальным, является отсутствие у них противоположной окраски (приятно - неприятно), на что указывают К. Изард (2000) и Р.Плутчик (Рlutchik, 1980). Интеллектуальные чувства, используя термин К.Изарда, это аффективно-когнитивные комплексы, результат взаимодействия эмоционального реагирования и процесса познания.

Мировой наукой было доказано, что чувства имеют решающее значение для принятия решений. Так эмоции взяли реванш над интеллектом. Именно эмоциональная “развитость” определяет, насколько хорошо человек сможет использовать все остальные свои способности, включая интеллект. Иными словами, успеха в жизни добивается не тот, кто «умнее», а тот, у кого выше эмоциональный интеллект, кто эмоционально развитее, умеет различать свои и чужие чувства, чья эмоциональная палитра богаче. 

Нами была исследована выборка студентов различных факультетов в возрасте от 17 до 23 лет, в экспериментальную группу вошло 265 человек, а в контрольную – 256 человек.
Эмоциональный интеллект мы диагностировали с помощью методики «Диагностика «эмоционального интеллекта» (опросник EQ), предложенной Н.Холлом для выявления способности понимать отношения личности, репрезентируемые в эмоциях и управлять эмоциональной сферой на основе принятия решений. Студенты распределились по трем уровням: высокий имели 37% эг и 26,8% кг; средний – 12,5% эг и 18 кг; низкий – 50,5 и 55,2 соответственно. Это говорит о том, что у половины студентов данный компонент не развит.

Для стимулирования развития эмоционального интеллекта мы внедрили в учебный процесс спецкурс «Эмоциональная культура будущего специалиста», развивающие упражнения и игры, а также тренинговые формы.

После проведенной работы мы вновь продиагностировали студентов и выявили существенные сдвиги: в эг высокий уровень возрос на 47,6 %, а в КГ высокий уровень повысился всего лишь на 26,4 %. Разница между результатами эг и кг по высокому уровню составляет 31,4 %. Различия значимы на 1% (фэмп. = 8,82, при Р<=2,28).

Таким образом, результаты доказывают, что эмоциональный интеллект может выступать важным компонентом эмоциональной культуры студентов, а проведение спецкурса и целенаправленных упражнений и тренингов повысит уровень развития данного компонента.

Особенности адаптивного поведения. Конструктивные и неконструктивные 

формы адаптивного поведения

Н.Н. Селицкая (Ижевск)

Понятие «адаптивное поведение» появилось сравнительно недавно, в конце XX века. До этого времени исследовали особенности приспособления человека, его поведения в социуме в терминах «адаптация», «социальная адаптация», «поведение». 

Так, с точки зрения социологического подхода, поведение человека, живущего в мире себе подобных, зависит не только от него самого, его физических качеств, но и от совместно живущих и совместно действующих людей, оказывающих взаимное влияние на поведение друг друга. При этом с прогрессом общества такая зависимость неуклонно возрастает. Согласно Т. Парсонсу, важнейшая функциональная проблема взаимоотношения личности и социальной системы заключается в организации процесса социального научения на протяжении всей жизни, в развитии и поддержании мотивации личности к участию в социально значимых и подконтрольных формах социального поведения. Напротив, Дарендорф предложил рассматривать социальные системы в состоянии непрерывных изменений. Эти изменения происходят постоянно, если только какая-либо сила их не задерживает. Социальные изменения приобретают различные формы, в том числе формы конфликта. Согласно П. Бергеру и Т. Лукману социальная реальность конструируется конкретными субъективными значениями людей в процессе их деятельности. 

В зарубежной психологии значительное распространение получило необихевиористское определение адаптации, которое используется, например, в работах Г.Айзенка и его последователей. Адаптацию (adjustment) они определяют двояко: а) как состояние гармонии между индивидом и природной или социальной средой; б) процесс, посредством которого это гармоничное состояние достигается. Адаптация по мнению К.Юнга осуществляется также в 2 этапа: 1) получение установки; 2) завершение адаптации средствами установки. Г.Гартманн признает большое значение конфликтам в развитии личности. В теории когнитивного диссонанса Л.Фестингер считает, что при наличии диссонанса личность не только стремится к его редукции, но одновременно активно избегает тех ситуаций и восприятия той информации, которые могли бы привести к усилению диссонанса. Для освобождения от этой своеобразной проблемной ситуации люди спонтанно используют те же основные адаптивные стратегии, что и при разрешении других проблемных ситуаций. С точки зрения ситуационного подхода, ряд исследований показали, что социальное поведение человека зависит от ситуации и может значительно меняться. (К. Левин)

Как новое направление понятие «адаптивное поведение» возникло в 90-х годах ХХ века, где Редько В.Г.и Гусаревым Р., с точки зрения биологического подхода, исследовалось конструирование и исследование искусственных (в виде компьютерной программы или робота) "организмов", способных приспосабливаться к внешней среде.

Впервые об адаптивном поведении в социальной психологии заговорили в рамках интеракционистской концепции адаптации как о поведении, которое характеризуется успешным принятием решений, проявлением инициативы и ясным определением собственного будущего. (Л.Филлипс). А.Налчаджян считает, что в сложных проблемных ситуациях адаптивные процессы личности протекают с участием не отдельных, изолированных механизмов, а их комплексов.

По мнению Реана А.А., в процессе социализации и социальной адаптации человек приобретает свою индивидуальность, но чаще всего сложным и противоречивым образом. Одни и те же социальные ситуации по-разному воспринимаются различными людьми, имеют далеко не одинаковые последствия. Соответственно и социальный опыт, который выноситься из объективно одинаковых ситуаций, может быть существенно различным.
В рамках онтологического подхода в социальной психологии об адаптивном поведении заявляет Леонов Н.И.. По мнению автора человек, строит свое поведение по логике субъекта, следовательно, возрастает роль субъективного фактора. Человек сам ищет наиболее эффективные приемы и способы взаимодействия, и сам управляет своим поведением. Адаптивное поведение понимается автором как пространственно – временная форма организации активности субъекта, регуляция которой опосредована намерениями субъекта. В качестве намерений выступают представления, образы или когнитивные модели, усваиваемые субъектом в процессе жизни. Под образом ситуации – организованную репрезентацию ситуации в системе знаний субъекта, которая представлена в двух аспектах: структурном и динамическом. (Леонов Н.И.)

Анализируя методологические и теоретические предпосылки исследования форм адаптивного поведения, мы выделяем конструктивные и неконструктивные формы адаптивного поведения.

В рамках социальной психологии еще А.Бандура рассматривает подростковую агрессию как результат специфичного социального научения.

А.Налчаджян предлагает классификацию разновидностей социально-психической адаптации личности: нормальная адаптация; девиантная или нонконформистская адаптация; патологическая адаптация. В свою очередь нормальная адаптация может быть защитной, незащитной и смешанной. Девиантная адаптация условно может быть подразделена на два основных подвида: а) неконформистская адаптация; б) новаторская (инновативная, творческая) адаптация. В патологической адаптации автор выделяет следующие механизмы психической адаптации: прямая агрессия, перемещение агрессии, идентификация с агрессором, апатия и беспомощность, психическая регрессия.
Реан А.А. ведет речь о мнимой адаптации по внутреннему или внешнему критерию, подчеркивая самим названием, что это не полная, односторонняя, «не настоящая», но возможная форма адаптации личности. Внутренний критерий А.А.Реан связывает с психоэмоциональной стабильностью, личностной комфортностью и т.д. Внешний критерий отражает соответствие реального поведения личности установкам общества, требованиям среды, принятым в социуме правилам и критериям нормативного поведения. Дезадаптация по внешнему критерию проявляется как конфликтное, асоциальное, контрнормативное и делинквентное поведение. При этом одновременно может иметь место «внутренняя гармония» личности, т.е. адаптированность по внутреннему критерию.

С точки зрения онтологического подхода Леонов Н.И. рассматривает неконструктивные формы (агрессия, девиация, аддикция и др.) как заданные, объективно существующие модели, с одной стороны, и существующие в субъективном представлении, с другой стороны. Эти неконструктивные формы можно считать формами адаптивного поведения, если посредством них получен целесообразный, полезный результат. Достижение такого результата становится возможным, если составляющие поведение деятельности соответствуют условиям, в которых данное поведение осуществляется. По мнению автора, конфликт является наиболее приемлемым способом, с точки зрения субъекта, достижения цели. Более того, для определенной категории лиц конфликт – это точка личностного роста или образа жизни. Выявленные в ходе исследования стили поведения в конфликтной ситуации обусловлены не только индивидуальными свойствами, они так же обусловлены конструктивным или деструктивным типом разрешения конфликтной ситуации. В зависимости от конструктивного разрешения конфликта автор выделяет конструктивные стили поведения (общительный, ответственный, реагирующий на отношения зависимости в межличностных отношениях), которые способствуют гармо-низации структуры интегральной индивидуальности и отношений инди-видуума в ситуации непосредственного общения. Выявленные деструктивные стили в конфликтной ситуации (соперничающий, доминантный, неустойчивый в принятии решения), выполняют чаще функцию компенсаторного механизма в ситуации непосредственного общения, подтверждая тем самым ограниченный ресурс личности и неспособность позитивно разрешать проблемы.

Проблема форм адаптивного поведения представляет собой важную область научных изысканий, расположенную на стыке различных областей знания, приобретающих в современных условиях все большее значение.

Так при вхождении в педагогическую деятельность студенты применяют различные формы адаптивного поведения. Эти формы могут быть как конструктивные, так и неконструктивные, в результате применения которых человек достигает определенного результата. В процессе учебы в педагогическом колледже, при усвоении общих и специальных дисциплин, при прохождении практики у студентов складывается определенный образ будущей педагогической деятельности. В зависимости от этого образа студенты применяют различные формы адаптивного поведения.

Перспективным на наш взгляд является онтологический подход (Леонов Н.И.), где личность сама конструирует социальный мир, который и определяет специфику ее поведения в изменяющихся ситуациях. Это и выступает в качестве детерминанты ее поведения.

Онтологический подход помогает понять особенности образов педагогической деятельности студентов и обосновать проявление ими тех или иных форм адаптивного поведения.

ЭНДОГЕННЫЕ ФАКТОРЫ СОЦИАЛЬНОЙ 

ДЕЗАДАПТАЦИИ ПОДРОСТКОВ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

Л.Ф. Сенкевич (Москва)

В условиях многолетней социально-экономической и политической нестабильности на всех уровнях современного Российского общества постоянно растет количество детей, чьи родители отказались от них при рождении или лишены родительских прав на почве алкоголизма или наркотической зависимости, недееспособны по болезни, находятся в заключении, продали жилье и оставили детей без крыши над головой. Неудивительно, что значительное число подростков-сирот и подростков, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в детских домах или находящихся в социальных приютах, несут на себе бремя наследственно-генетической отягощенности эндогенными психическими заболеваниями, отстают в интеллектуальном развитии, страдают различными видами эмоционально-личностных расстройств.

Экспериментальной базой проведенного исследования особенностей социальной дезадаптации подростков, настораживающих в плане специфической (по шизофреническому типу) патологии личности и мышления, а также различного вида психопатий, с признаками интеллектуально-мнестического снижения по органическому типу стали Детский дом № 82 и Социальный приют для детей и подростков «Ховрино» г. Москвы. Исследование проводилось с ноября 2004 по май 2005 года. Методами исследования послужили:

1.
беседы с воспитателями, педагогами и врачами воспитательных учреждений;

2.
анализ личных дел и медицинских карт воспитанников;

3.
стандартное патопсихологическое обследование (методики «10 слов», «Классификация», «Пиктограмма», «4-й лишний», «Сравнение понятий», «Исключение понятий»);

4.
Тест акцентуации характера;

5.
Проективные методики: РНЖ, тест Роршаха.

В результате поведенного психодиагностического исследования были получены следующие данные. Более 60% обследованных детей демонстрируют признаки интеллектуально-мнестической недостаточности (по органическому типу), проявляющиеся в снижении памяти в звене как непосредственного, так и отсроченного воспроизведения, патологии внимания (неспособности сосредотачиваться на сколько-нибудь продолжительное время), колебаниях тепа умственной работоспособности, быстрой утомляемости, затруднениях при выполнении тестовых заданий, требующих применения таких мыслительных операций, как анализ, синтез, обобщение, абстрагирование, формирование понятий, вычленение необходимых и существенных признаков предметов. Кроме того, у большинства детей с интеллектуально-мнестической недостаточностью диагностированы также различные эмоционально-личностные расстройства. 70% из них характеризуются чрезвычайно высокой степенью личностных акцентуаций (в основном по гипертимному, возбудимому и демонстративному типам). Социальная дезадаптация таких подростков проявляется в высокой межличностной агрессивности и конфликтности, систематических прогулах школьных занятий (что объясняется прежде всего серьезными затруднениями в усвоении учебного материала), а также в аутоагрессивных, самодеструктивных поведенческих паттернах (вплоть до самоповреждений и суицидальных попыток).

Около 15% обследованных подростков настораживают в плане патологии личности и мышления шизофренической природы. Причем, большинство этих глубоко психопатизированных подростков с девиантным поведением, алкоголизирующихся и склонных к промискуитету и различного рода сексуальным отклонениям (например, гомосексуальной активности), занимают в сложившихся в детских домах группировках роль неформальных лидеров, постоянно провоцирующих и принуждающих остальных детей к различного рода нарушениям порядка и режима в воспитательных учреждениях. Регулярные стационирования этих подростков в детские психиатрические клиники не облегчают ситуацию. В отличие от детей с задержкой интеллектуально-мнестического развития, эти подростки отличаются хорошим формальным интеллектом, способны оказывать значительное влияние на сверстников, как правило, высокоагрессивны и садистичны в межличностных взаимоотношениях. Их боятся, но им подражают.

В качестве профилактико-коррекционной программы для детей с интеллектуально-мнестической недостаточностью автором была разработана психодиагностический комплекс ранней профориентации, основанный на принципах системной психологии. В результате проведенной диагностики типов когнитивных способностей и определения уровня мотивации к будущей профессиональной деятельности, ряд подростков поступил в ПУ различного профиля сразу после восьмого класса, что соответствовало их собственным ожиданиям и потребностям.

Для подростков, настораживающих в плане патологии личности и мышления шизофренической природы, была разработана программа индивидуальной психокоррекции, основанная на принципах когнитивно-бихевиоральной психотерапии. Отрадно отметить, что у большей части социально-дезадаптированных подростков с признаками эндогенных психических заболеваний после проведения с ними психокоррекционных занятий существенно снизилась агрессивность и улучшилась успеваемость, а семь человек были сняты с программы индивидуального обучения и возвращены в массовую школу.

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО ФОРМИРОВАНИЯ ЛИДЕРСТВА 

В МОЛОДЕЖНЫХ ГРУППАХ

Сарычев С.В. (Курск)

(Работа поддержана грантом РГНФ, проект 05-06-06210а)

Подготовка лидеров молодежных групп из социально одаренных молодых людей является перспективной как в теоретическом, так и в практическом отношении. В отечественной психологии традиционно рассматриваются проблемы диагностики и определения условий оптимального личностного развития одаренных детей, в основном, применительно к умственному, художественному и сенсомоторному типам одаренности. Социальной одаренности уделяется меньшее внимание. Поэтому весьма актуальной является и проблема определения эффективных способов выявления, личностного развития и форм обучения социально одаренных детей. Возможности прямого переноса опыта подготовки профессиональных менеджеров в процесс подготовки лидеров молодежных групп ограничены тем, что в процессе подготовки молодежных лидеров тесно переплетаются два процесса – интенсивное личностное развитие и формирование организаторских способностей (Л.И. Уманский, 1980; А.С. Чернышев, Ю.А. Лунев, 1999). 

Специфика экспериментального исследования проблем молодежного лидерства, осуществляемых психологами Курского госуниверситета, состоит в том, что: 

· научные исследования ведутся в тесной связи с потребностями педагогической практики, поэтому психологи работают совместно с педагогами, методистами и организаторами практической работы; 

· исследования выполняются, в основном, с помощью организации крупномасштабного естественного, формирующего и локально используемого лабораторного эксперимента;

· широко используются аппаратурные психологические методики («Арка», «Групповой сенсомоторный интегратор» со «Стрессором», «Эстакада» и др.) и как средства диагностики лидерства, организованности группы и др., и как социально-психологические тренажеры.

Лидерство имеет и индивидуальную, и групповую природу, следовательно предмет социально-психологического воздействия, представляет собой комплекс личностных и коллективных характеристик (Т.В. Бендас, 2000; Д.В. Беспалов, 2005; И.Н. Логвинов, 1996). Личностные характеристики представляют собой иерархическую систему, ядром которой является субъектность личности. Понятие «субъектность» личности отражает ее способность самостоятельно творить свой жизненный путь, реализовать все «виды специфической человеческой активности - творческой, свободной, нравственной» (А.В. Брушлинский, 1995).

Следующим уровнем иерархической системы личностных свойств предмета воздействия (нижележащим) является самоопределение личности. Основным содержанием социально-психологической подготовки является создание благоприятных условий для позитивного личностного само-определения. Позитивное личностное самоопределение мы понимаем как формирование положительного образа «Я» и позиции конструктивного социального оптимизма. Становление положительного образа «Я» включает в себя постепенное принятие своей индивидуальности и положительную оценку своего личностного потенциала. Позиция конструктивного социального оптимизма складывается на основе признания альтруизма исходным началом и конечной целью людей, а также содействия развитию межличностных отношений. Эта позиция отражает желание гармонизировать социальные отношения. Конструктивность личностной позиции, по сути, есть проявление субъектности в социальных отношениях, что выражается в направленности на социальное созидание (А.В. Брушлинский, 1996). Самоопределение предполагает сознательный выбор личности, соотносящий ее желания, возможности и долженствования. Следующим системным уровнем являются эмоционально-волевые и характерологические характеристики личности.

Групповые характеристики предмета воздействия также образуют иерархическую систему, определяющим элементом которой является социальная среда. Для формирования лидерских качеств личности необходимо создавать особую развивающую социальную среду. Развивающая социальная среда – это социум, отличающийся от обычной среды более высокими по содержанию и интенсивности характеристиками совместной деятельности и общения, эмоционально и интеллектуально насыщенной атмосферой сотрудничества и созидания. В такой среде наиболее полно актуализируются и межличностные, и межгрупповые механизмы успешного саморазвития личности. Роль психологов и педагогов заключается в основном в том, чтобы задать единые «правила игры». Обучающий эффект обеспечивается за счет собственной социальной активности потенциальных лидеров (А.С. Чернышев, С.В. Сарычев, Ю.Л. Лобков, 1998). 

Нижележащими уровнями иерархической системы групповых свойств являются: 

· субъектность группы, понимаемая как свойство группы проявлять целенаправленную и созидательную активность и в совместной деятельности, и в плоскости межгрупповых отношений, в частности, взаимодействия первичного и основного коллектива; 

· организованность группы как свойство группы соединять разно-образные мнения и действия в единое действие, которое включает в себя такие составляющие, как целенаправленность, само-управляемость, лидерство, стрессоустойчивость.

В ходе многолетней исследовательской работы определились методологические, теоретические и практические основания решения проблемы исследования и формирования в молодежных группах, которые в кратком виде можно сформулировать следующим образом: 

· по статусу психологическая школа молодежных лидеров является самостоятельным образовательным учреждением в регионе (С.П. Маркова, А.С. Чернышев, Ю.А. Лунев, 2001);

· в условиях наличия самых разнообразных социальных сред в современном обществе: от реликтовых с элементами рабства до демок-ратических (Л.И. Анцыферова, 1999) – в школе молодежных лидеров создается развивающая социальная среда типа «социального оазиса» (Э. Фромм, 1987; А.С. Чернышев, 1988);

· задается приоритет социального обучения в структуре педагогической деятельности (Ю.А. Лунев, 1995);

· разработан и внедрен комплекс социотехник по созданию развивающей социальной среды и пакет технологий по социально-психологической помощи воспитанникам в личностном развитии и лидерстве (А.С. Чернышев, Ю.Л. Лобков, С.В. Сарычев и др., 2005);

· подготовка лидеров ведется через их активное включение в жизнь группы, т.е. в ее систему отношений и совместную деятельность (Ю.Л. Лобков, С.В. Сарычев, 1997);

· молодежные группы выступают субъектами совместной деятельности, общения и отношений, а также субъектами межгруппового взаимодействия между собой и основной организацией – школой молодежных лидеров;

· разработаны и апробированы формы включения лидеров в социум после окончания школы (Ю.Л. Лобков, 1998);

· тиражирование опыта в регионе осуществляется путем создания аналогичных школ молодежных лидеров с учетом специфических особенностей контингента (А.С. Чернышев, С.В. Сарычев, С.Г.Елизаров и др., 1997).

В рамках предлагаемого подхода к исследованию и формированию лидерства в молодежных группах была сформулирована и верифицирована гипотеза о том, что периодическое включение индивидов и групп как субъектов создания развивающей социальной среды и функционирования в ней ведет к развитию личности как лидера и формированию социально-психологической зрелости групп.

КОМПЬЮТЕРНАЯ ИГРА КАК МЕТОД ПСИХОДИАГНОСТИКИ

В.Г. Сивицкий (Минск)

Компьютерная диагностика – бурно развивающаяся отрасль психологии, затрагивающая сферу методики психологического исследования, особенностей восприятия человека, моторную систему организма, современных инфор-мационных технологий, программирования и т.п. Такая многогранность приводит к большому количеству творческих находок и методических тупиков. Только скрупулезный анализ условий деятельности, особенностей методики и формы ее программной реализации обеспечит эффективность диагностического компьютерного исследования.

В течение всей жизни нас сопровождают другие миры, в которых мы проводим немалую часть своего времени, сопереживая их героям и событиям. В детстве – это сказки, позже – игры, книги и фильмы и т.д. 

Конечно, нежелательной является ситуация, когда погружение в другой, виртуальный мир становится формой бегства от сложностей и проблем мира реального, в котором человек не может найти способа самореализации, но также тревожным симптомом в развитии личности следует считать и отсутствие этой стороны жизни. И часто не важно, каким будет этот виртуальный мир – исторические или любовные романы, телевизионный сериал или опера, детектив или фантастика.

С широким распространением персональных компьютеров появилось множество качественно новых виртуальных миров, созданных разработчиками игр разных жанров. Уже выросло целое поколение людей, в жизни которых компьютерные игры занимали и продолжают занимать определенное место – форма отдыха, хобби, профессия. Но компьютеры изменили виртуальные миры не в содержании, а только в форме, дав возможность игроку самому принять участие в событиях, а нередко и изменить их ход и результат. Сегодня компьютерные игры не имеют равных по глубине погружения играющего в свой мир и, следовательно, по степени воздействия.

В психологических и педагогических целях ролевые игры используются давно, и методология их создания и применения разработана достаточно подробно. С появлением компьютеров произошел новый всплеск развития ролевых игр – от текстовых до сетевых. Казалось, что уже должно существовать множество методик, объединяющих достижения психологии и технологии компьютерных игр, но их отсутствие на рынке программного обеспечения и психологического инструментария очевидно.

Новые технологии и особенности взаимодействия человека с компьютером, безусловно, привлекают внимание педагогов и психологов, но подавляющее большинство исследований направлены на диагностику изменений в психике играющего, и практически нет работ, изучающих психологические особенности внутренних виртуальных миров компьютерных игр. В своей деятельности мы изучаем возможности использования компьютерных ролевых игр (CRPG) в психологической диагностике и коррекции поведения.

Несомненно, что для решения задач диагностики и коррекции поведения, существующие ролевые игры, главная цель которых – заинтересованность игрока, так называемая «играбельность», должны претерпеть серьезные изменения. В целом, это должна быть принципиально новая программа, основные требования к созданию которой рассмотрим ниже. Мы считаем, что наиболее результативно такие компьютерные психологические ролевые игры (КоПРИ) могут применяться как диагностический инструментарий психолога и психотерапевта, а также для психотренинга, особенно в работе с детьми и молодежью.

Психологическая диагностика

Гипотетически идеальная диагностическая методика должна максимально полно воспроизвести ситуацию (или комплекс ситуаций), где проявятся и будут зафиксированы исследуемые особенности. Возможно, в будущем и появятся полные имитаторы реальности, но пока любая диагностическая методика – это упрощенная модель ситуации, когда воссоздаются отдельные стороны реальных условий. С этой позиции компьютерная ролевая игра может эффективно служить средой для создания диагностических ситуаций.

Диагностический блок является комплексом тестов разных видов, объединенных единым игровым сюжетом. Методики, используемые в КоПРИ, должны быть преобразованы в определенную форму с рядом особенностей, которые позволят создавать целевые тестовые комплексы с непрерывной сюжетной линией. Мы предлагаем выделять следующие части диагностических методик в КоПРИ:

· сюжетная завязка (или несколько их вариантов) из нейтрального состояния;

· модифицированная под форму игры инструкция;

· игровая стандартизация и вариативность тестового задания;

· способ предъявления стимульного материала;

· способы фиксации ответов респондента;

· способ обработки полученных данных;

· психологическая интерпретация результатов;

· сюжетная интерпретация результатов;

· сюжетное окончание, приводящее к нейтральному состоянию.

Коррекция поведения

Коррекционное воздействие предполагает создание такой ситуации, в которой игрок будет вынужден для успешного завершения задания выполнить конкретные действия.

Коррекционный блок КоПРИ – это своеобразный конструктор психолого-педагогических ситуаций, которые планируются психологом в зависимости от стоящим перед ним задач на основе результатов работы диагностического блока. Для типичных форм поведения могут быть разработаны комплекты коррекционных ситуаций и заданий, которые вписываются в сюжетные действия игрока, и в этом случае сам процесс игры становится педагогическим воздействием на играющего.

Популярный в настоящее время многопользовательский режим, когда происходит игра человека с человеком, в компьютерной психодиагностике обычно не применяется из-за требований стандартизации условий тестирования, но в КоПРИ, когда у каждого игрока есть автономная система заданий, становится возможной эффективная работа и взаимодействие многих пользователей.

Чтобы из игры сделать диагностическую методику, надо в простейшем случае выполнить два условия:

организовать полную повторяемость действий программы (требование стандартизации стимульного материала);

выделить изучаемую особенность из комплекса психических функций, которые используются игроком (требование содержательной валидности).

Но простота этих условий скрывает много «подводных камней» для создателя диагностических методик на основе компьютерных игр.

Повторяемость действий, которая изначально заложена в любом многократно используемом алгоритме, является камнем преткновения для многих программ, потому что игра как деятельность ставит противоположную задачу: быть неповторимой и разнообразной даже в похожих ситуациях. Поэтому разработчики игр обычно используют различные приемы для разнообразия игрового процесса, и для точного повторного действий часто нужен принципиально другой алгоритм, то есть фактически другая программа.

Однако неспособность программы разнообразить действия тоже ограничивает возможности методики, когда испытуемый, который уже однажды работал с программой, имеет преимущество перед тем, кто еще не прошел эту процедуру - проблема многих тестов интеллекта и памяти.

Наиболее удачным вариантом является такая программа, где предусмотрена генерация заданий, разнообразных по форме, но единых по содержанию, с возможностью многократного воспроизведения созданных условий (для различных испытуемых в одном исследовании).

Для выполнения требований содержательной валидности следует анализировать возможные способы выполнения задания. Можно выделить несколько вариантов выполнения задания в диагностической методике, основанной на компьютерной игре:

· задание можно выполнить только конкретным способом (определенной последовательностью действий) или отказаться от его выполнения на данном этапе методики;

· задание можно выполнить разными способами в зависимости от предшествующих действий испытуемого – условие сохранения выбранной стратегии поведения;

· задание можно выполнить разными способами, но используя при этом конкретные психические функции – сенсомоторные реакции, внимание, логическое мышление и т.п.

· задание можно выполнить разными способами, которые характеризуют различные стратегии поведения.

В зависимости от целей методики в алгоритме программы должны быть предусмотрены те или иные возможности. Если не выполнить это условие, то задание становится невалидным, а результат его выполнения – неинформативным для общего итога диагностики. Но невалидное задание иногда все же можно использовать, и ниже описана такая ситуация из нашего исследования в 1991-93 годах с помощью компьютерной программы «Фехтовальный поединок».

В этой программе были созданы компьютерные модели типичных стилей тактического поведения фехтовальщиков, а принадлежность к конкретному стилю определялась по соотношению используемых приемов и особенностей маневрирования.

В процессе пилотажного исследования в форме игровых компьютерных поединков выяснилось, что сложность использования разных приемов оказалась различной, несмотря на то, что каждый прием выполнялся по нажатию всего лишь одной конкретной клавиши. Говоря языком компьютерных игроков, «был нарушен баланс эффективности для различных действий», когда можно было экспериментальным путем определить выигрышную стратегию и реализовать ее. Тогда мы изменили цель работы по данной методике: внимание стали уделять способности спортсмена изменить свою стратегию в процессе деятельности: отказаться от неэффективных приемов в пользу более результативных. 

ПРИЧИНЫ АГРЕССИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ

В.Г. Сивицкий (Минск)

История Человечества знает огромное количество войн: от локальных конфликтов до глобального противостояния. XX век стал кульминацией – за несколько десятков лет произошли две мировые войны, и трагические события тех лет продолжают ужасать сознание как очевидцев, так и последующих поколений. Но, к сожалению, нет никакой уверенности в том, «венец эволюции» человек окончательно усвоил эти жестокие уроки. 

В любом конфликте, от семейной ссоры до мировой войны, есть позиция нападающего, т.е. завоевателя, и позиция отвечающего на попытку агрессии. Чтобы понять механизм возникновения и протекания конфликта, надо подняться над ситуацией, выйти за рамки позиции одной из сторон и провести объективный анализ причин и последствий. И поэтому писатели и художники, ученые и мистики во все времена в художественной или научной форме обращались и обращаются к тематике войны.

Само по себе стремление к завоеванию чего-то нового присуще всем людям и оказало огромное влияние на развитие и отдельного человека, и всей цивилизации в целом. Географические открытия, наука, спорт и многие другие сферы деятельности требовали и требуют неуклонной воли к достижению цели, настойчивости и целеустремленности. Это конструктивная сторона завоеваний, где происходит противостояние с трудностями, природой, неизвестностью и т.д 

Оборотная, деструктивная сторона завоевания связана со стремлением достичь цели за счет других людей («загребать жар чужими руками»), любой ценой («цель оправдывает средства»), насилием («закон джунглей: кто сильнее, тот и прав») и т.д. Ниже рассмотрим несколько типичных причин, которые толкают человека на агрессию к другому человеку и проявляют себя не только в военном противостоянии, но и в отношениях мирной жизни.

Удовлетворение личных амбиций

Социальный статус человека определяет его возможности воздействия на окружение. «Государство – это я!» - заявил один из Людовиков и выразил этой фразой важную позицию: в условиях зависимости (социальной, материальной, духовной и т.д.) мнение подчиненного используется как обоснование действий, направленных на удовлетворение собственных нужд.

Этот прием активно используется на самых разных уровнях, и вот примеры: родитель навязывает свою волю ребенку, «заботясь о его будущем», учитель опрашивает учеников накануне экзамена, начальник организует собрание коллектива перед приездом комиссии, президент страны проводит репрессии «для блага народа» и т.д., когда за альтруистическими призывами и внешне благопристойными действиями скрываются личные и корыстные мотивы. Порой идеалом честности выглядит Герострат, который не скрывал, что поджег одно из чудес света для того, чтобы войти в историю.

Стремление улучшить свое состояние

Начать жить лучше – это нормальное стремление каждого человека, и увеличение материальных и духовных ценностей является обязательным атрибутом этого процесса. Но и предметы, и авторитет, и славу можно заработать, т.е. создав новое, а можно отобрать у других, т.е. перераспределив существующее. Во втором случае, особенно когда желаемое принадлежит другому (человеку, организации, стране), возникают предпосылки к агрессии. Многочисленные примеры этого есть в окружающем мире: от детского воровства игрушек и подростковых разборок до взяточничества и грабежа в любом масштабе.

Обычно завоевание для улучшения своего состояния происходит до столкновения с равной или превосходящей силой, но при ее отсутствии – практически бесконечно. Лучшие умы Человечества продолжают искать способы ограничения имперских претензий сильных мира сего: от санкций против тоталитарных режимов до антимонопольных законов в любой отрасли. Это очевидная и наиболее распространенная мотивация завоевателя для силового пути к цели, разрешения имущественной проблемы или приобретения социального статуса. Такая стратегия из-за постоянной борьбы с конкурентами приводит к необходимости поддерживать боеготовность и прилагать усилия по удержанию захваченного, т.е. к следующей причине агрессии.

Стремление избежать ухудшения (поддержать состояние)

Многие конфликтные ситуации возникают с целью не улучшить, а удержать существующее положение или отношения, и тогда агрессия проявляется в форме репрессий, т.е. сдерживающе-карательных мероприятий. В этом случае легко скрыть момент завоевания, ведь агрессор часто выглядит как пострадавшая сторона, которая стремится сохранить порядок на захваченной территории, а сам факт предыдущего насилия может не упоминаться или замалчиваться. Партизанское движение в период войны и карательные действия против него – типичный пример такого противостояния. Другое проявление этой причины в военных действиях – упреждающий удар, захват контроля над тем, что может стать опасным в будущем, и новейшая история дает нам этому множество примеров.

Но стремление сохранить текущее состояние как универсальная причина конфликта присутствует и в других сферах человеческой активности: от ревности в межличностных отношениях до экономической конкуренции в мировом масштабе. И хотя это стремление может приводить и к негативным последствиям (консерватизм, застой), во многих случаях оно поощряется по принципу «лучшее – враг хорошего».

Экспансия своего мировоззрения

Завоевание физическое всегда сопровождается завоеванием моральным - победитель устанавливает свой порядок и свое понимание мира. История Человечества знает немало войн, которые были начаты из-за желания «перекроить» мир по своему усмотрению, навязать свои ценности тем, кто их не признает.

Психологические корни стремления к такому завоеванию лежат в эгоцентричности человека и проявляются на разных уровнях: от принципа «я начальник, ты – дурак» до убеждения, что «мой образ жизни – единственно правильный». Чтобы понять, насколько велика эта проблема, достаточно узнать у человека причины его недовольства жизнью – в большинстве случаев это будут другие люди и «объективные» причины, с которыми можно и нужно бороться.

С развитием технологий и появлением оружия массового уничтожения силовой путь завоевания стал невыгодным и опасным, что сместило акценты современных завоевателей на борьбу за мировоззрение, которое может происходить совершенно незаметно и внешне мирными средствами – словами, подарками, благотворительными акциями. В психологии хорошо известны приемы воздействия как на индивидуальное, так и на массовое сознание, широко используемые в сектах, экстремистских организациях, рекламе и пропаганде.

Манипуляция мировоззрением может осуществляться настолько виртуозно, что осознание зависимости приходит только при попытке сделать свой выбор, несовпадающий с «генеральной линией», но чаще такое желание даже не возникает – ситуация «выбор без выбора». Накапливаемое недовольство существующим порядком вещей выплескивается в поиске «врагов народа», войне с «жадными эксплуататорами», людьми другой расы или веры, просто с людьми, которые выделились из средней массы. Своевременно находя «козлов отпущения», можно очень долго сохранять влияние на мысли и поступки людей.

Но невозможно жить в обществе и быть свободным от него, а различные социальные системы веками формировали методы воспитания людей для своих нужд. Каждый из нас является не просто носителем определенного мировоззрения, но также его продуктом и корректором для следующего поколения. По моему глубокому убеждению, главным критерием правильности мировоззрения человека является его удовлетворенность собственной жизнью. При этом революционер, жертвующий всем ради своих убеждений, может быть счастлив в борьбе и оказаться несчастным, когда его враг исчезнет.

Но если мотивы завоевателя-лидера часто очевидны, то позиция завоевателя-исполнителя требует отдельного анализа, а легкость ее формирования вызывает серьезную тревогу. Передав право решения, а, следовательно, и ответственность за содеянное, лидеру, исполнитель не обременяет себя оценкой результатов своих действий. Такую ситуацию хорошо иллюстрируют слова о солдатах группы «Центр» из песни В.С. Высоцкого «Не надо думать – с нами тот, кто все за нас решит!»

Конечно, требования армейского устава в подчинении вышестоящему начальнику категоричны, а за нарушение дисциплины предусмотрены самые суровые наказания, но история войны знает немало случаев, когда для того, чтобы остаться Человеком воин поступал по своим убеждениям наперекор приказу непосредственного командира и в итоге оказывался прав. Эти примеры позволяют нам увидеть психологический ключ ситуации: без внутренней готовности совершить жестокость или подлость невозможно заставить человека сделать такой поступок даже под гипнозом. Из этого следует, что захватнической войне обязательно предшествует период формирования захватнического мировоззрения.

Люди всегда боролись за право выбирать образ своей жизни, и в этом направлении, безусловно, достигнуто немало успехов. Однако свобода выбора сегодня нередко превращается в нежелание выбирать, причинами чего является неумение делать выбор, а в частности: 

· неготовность нести ответственность за решение;

· боязнь ошибиться в процессе выбора;

· боязнь потерять возможность выбора;

· неверие в собственные силы и т.д.

В результате общество получает очередную партию иждивенцев, а громадный потенциал творчества и энтузиазма выплескивается в бессмысленном времяпровождении и, к сожалению, социально-негативных поступках. Социальный инфантилизм современной молодежи является отличной почвой для посева захватнических, в том числе и террористических идей – легко и быстро можно получить то, что до сих пор было недоступно. Ведь при вербовке боевиков финансовые аргументы уже давно вытеснили религиозные.

И не случайно были произнесены мудрые слова: «бойтесь равнодушных – с их молчаливого согласия свершаются все подлости в мире». Инфантилизм или цинизм в результате разочарования в будущем, равнодушие к страданиям других, избегание неприятных воспоминаний и сильных переживаний приводят к душевной пустоте непробиваемому панцирю эгоизма. Сознание таких людей становится легкой добычей для любого манипулирования, а инстинкт самосохранения и безответственность приводит к подлости и жестокости.

В конце прошлого столетия военные империи были вытеснены империями экономическими и политическими, причем борьба по-прежнему идет без компромиссов. Однако все же есть надежда, что разум Человечества осознает хрупкость своего существования и обуздает деструктивные силы как отдельных личностей, так и различных группировок. Очень хочется верить, что в XX веке завершилась кровавая страница истории, а неуемная энергичность и предприимчивость человека, которые вывели его на вершину биологической эволюции, смогут реализоваться в созидательной активности, и будущее наших детей, за которое отдали свои жизни известные и безымянные герои, будет не мрачным и тоскливым, а светлым и радостным.

КОМПОНЕНТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ПСИХОЛОГИИ

В.Г. Сивицкий (Минск), В.В. Козлов (Ярославль)

Успех в профессиональной деятельности – это понятие широкое, что особенно наглядно проявляется в психологии, где можно быть хорошим практиком и неумелым учителем или иметь много теоретических знаний без опыта практической работы. Еще русский ученый Н.И.Пирогов говорил, что всех преподавателей можно разделить на два типа: ученые и лекторы. На мой взгляд, сегодня в вузе лекторов намного больше, чем ученых, и эта ситуация приводит к большой проблеме – увеличивающемуся разрыву между теорией и практикой. Многие вузовские дисциплины стали науками для науки, абстрактное теоретизирование и повторение устаревших учебников – нередко это все, что предлагается студентам на занятиях. Безусловно, научно-теоретическая информация важна, но накопление знаний, которые уже не адекватны требованиям жизни и не могут быть реализованы в практической деятельности, становятся тормозом для развития науки и обузой для специалиста.

Частное образование с повышенной чувствительностью реагирует на востребованность выпускаемых специалистов и реакцию студенческой аудитории на получаемые знания. Сама жизнь упорядочивает преподавателей по уровню профессионального мастерства. Но этот процесс, безусловно, должен целенаправленно организовываться на основе обратной связи с потенциальными работодателями, социальными службами и самими студентами. В частности, по специальности «Психология» в МГЭИ уже несколько лет проводится анкетирование выпускников, результаты которого учитываются в самоаттестации преподавателей кафедры психолого-педагоги​ческих дисциплин и при планировании факультативных и дополнительных занятий со студентами.

К сожалению, сегодня наличие ученых степеней и званий не гарантирует профессиональной компетентности и эффективности деятельности их владельца, поэтому ориентация в подборе кадров только на критерий остепененности преподавателей, по крайней мере, недальновиден. Гораздо лучшим показателем профпригодности преподавателя, на наш взгляд, является успешность его деятельности как практического специалиста. Хотя в вузах не всегда созданы условия для того, чтобы преподаватель мог проявить себя в этом качестве, именно в прикладной ориентации получаемых знаний, единении теории и практики находится перспектива развития высшего образования.

Практический опыт преподавателя, чтобы быть актуальным для очередного поколения студентов, должен постоянно обновляться и расширяться новыми сферами деятельности. Только постоянное обновление является гарантией устойчивой жизнедеятельности как биологического, так и социального организма. Пора уже перестать рассматривать образование как «самый консервативный вид деятельности», которому противопоказаны поиск и активное внедрение новых форм и методов.

Однако в погоне за прикладностью знаний можно впасть в другую крайность – слишком узкую специализацию выпускника. На примере психологии в последние годы можно наблюдать увеличение количества специализаций с дроблением на все более узкие. Чего стоит появление квалификации «Практический психолог» - как будто где-то нужны теоретические психологи! Хотя я, возможно, не прав: еще есть программы подготовки психологов, где за все время обучения студент может ни разу (!) не проверить себя в практической деятельности.

Конечно, не сразу удается наладить работу студента на практике, согласовать теоретические знания, полученные студентом в аудитории, и возможности базы практики, подобрать задания и формы для самостоятельной работы в нужном объеме и направлении, но только решение этих проблем позволяет создать уникальную систему практической подготовки студентов-психологов, когда за период обучения у них есть возможность не только апробировать на практике полученные знания и умения, познакомиться с разными психологическими службами, принять участие в разнообразных тренингах, но и проверить свои силы в реальных психологических проектах.

Для преподавателя психологии сегодня наиболее важными считаю следующие качества и требования:

· любовь к избранной профессии;

· трудолюбие;

· исследовательская смелость;

· постоянное подтверждение теории практическим опытом.

Любовь к избранной профессии нужна для того, чтобы в работе по специальности удовлетворение приносили не только результаты, но и сам процесс. Здоровый фанатизм является залогом успешного профессионального роста, тогда как отсутствие его, в конце концов, приведет к творческому бесплодию. Преподаватель, влюбленный в свою дисциплину, каждую встречу со студентами превращает в неповторимое представление, когда в аудитории совершается творческое действо, активным участником которого становится каждый присутствующий. Также любовь к профессии проявляется в готовности работать на перспективу, тратить время и прикладывать усилия без ожидания немедленного и обязательно положительного результата.

Трудолюбие – это готовность приложить усилия для достижение действительно больших целей, достойных вложенного труда, проявить терпение и объективность в оценке ситуации, не форсируя события в погоне за быстрым результатом, когда желаемое выдается за действительное. Проявляется трудолюбие в постановке цели – не просто достичь такого-то показателя, процента и т.п., а выполнить задание, проверить конкретную гипотезу, внедрить новую методику или форму занятий, а также в ответственности за качество своей работы как элементу профессионального самоуважения. В частности, преподаватель, добросовестно относящийся к своей работе, не опаздывает на занятия не потому, что его проверяют, а потому, что опаздывать ему стыдно перед студентами.

Исследовательская смелость проявляется в способности самостоятельно определить актуальные направления, сформировать авторскую позицию и аргументировано ее отстаивать, готовности отойти при необходимости от шаблонных взглядов, вплоть до критического отношения к классическим авторитетам. Наука – это живой организм, который постоянно развивается и любые застойные явления очень вредны, под какими бы благожелательными предлогами они не проявлялись. Особенно актуальной эта проблема является для гуманитарных наук, где факты и результаты исследований могут интерпретироваться с разных позиций, и неоднократное переписывание учебников истории яркое тому подтверждение. Аналогичные явления в психологии тоже широко известны: критика «буржуазной теории» психоанализа З.Фрейда, «мистических фантазий» К.-Г.Юнга, «наркоманской» трансперсональной психологии С.Грофа и т.д. Сегодня можно наблюдать «крен» в противоположную сторону – красиво изданные переводные учебники по психологии рассказывают о недавних «достижениях», скромно умалчивая, что аналогичные результаты более 50 лет назад были получены и опубликованы в СССР. И если зарубежные авторы и переводчики действительно могут не знать о работах наших психологах, то отсутствие таких ссылок от редакторов и рецензентов просто озадачивает – поистине, «нет пророка в своем Отечестве»! Поэтому я искренне приветствую ревизию методологии, самокритично начатую российскими психологами
, и надеюсь на адекватную реакцию белорусских коллег, хотя, надо признать, что сегодня в Беларуси условия для развития психологии далеко не самые лучшие. И это, прежде всего, крайне низкая степень выполнения следующего требования.

Подтверждение теории практическим опытом достигается в процессе организации и проведения различных психологических мероприятий психологической направленности, проводимых преподавателем как совместно со студентами, так и в самостоятельной деятельности. Только те знания, которые подкреплены и проверены практикой, могут стать реальной основой профессионального мастерства и преподавателя, и будущего специалиста.

К сожалению, путь построения преподавательской карьеры «школа-институт-аспирантура-кафедра», в котором отсутствует этап практической профессиональной деятельности, по-прежнему реализуется в большинстве вузов, что часто только увеличивает разрыв между теорией и практикой. Именно поэтому в МГЭИ при подборе преподавательских кадров для подготовки социальных психологов мы уделяем самое пристальное внимание наличию опыта практической работы, созданию условий для его приобретения и совершенствования.

Среди других качеств профессионально важных качеств преподавателя важно отметить способность к объективной дифференциации студентов по уровню их знаний. Избегание преподавателем максимальных или неудовлетворительных оценок, усреднение всех студентов до одного уровня – показатель некомпетентности, и никакие аргументы типа «на отлично я сам не знаю» или «был на занятии, значит – что-то слышал» не могут быть приняты. Выставляя неудовлетворительную оценку студенту, преподаватель одновременно ставит ее и себе за способность организовать учебный процесс и передать знания, а необоснованная максимальная оценка самим своим существованием снижает свою ценность.

Сегодня нередко можно услышать нарекания в адрес познавательной инфантильности студентов, но преподавателю при этом важно помнить, что если не удалось заинтересовать студента своим предметом, то не стоит ожидать от него активности, вне зависимости от объема прилагаемых усилий. В наше время, насыщенное потоками самых разных сведений, главной образовательной задачей вуза наряду с формированием системы научных знаний следует считать развитие навыков самостоятельного поиска и отбора информации, а также готовности самосовершенствоваться в течение всей жизни. И лучшей формой для этого является самостоятельная работа студентов. Специалисты выделяют четыре разновидности самостоятельной познавательной деятельности в процессе обучения, каждая из которых отличается своей спецификой.

1. Цель и план предстоящей деятельности студент обучающийся формирует с помощью преподавателя. Это наиболее распространенная форма самостоятельной работы, когда в методических указаниях подробно расписаны действия студента – ознакомительная, лабораторная и исследовательская практика, задания для семинарских, практических и дополнительных занятий. С целью повышения эффективности работы в этой форме преподавателями МГЭИ разработаны специальные тетради для практики, дневники самостоятельной работы, схемы анализа различных видов психолого-педагогической деятельности и другие методические материалы.

2. Преподаватель дает только цель и общие рекомендации, все планирование предстоящей работы выполняется студентом самостоятельно. Примером такой работы является деятельность студента на педагогической и психологической практике. С целью помочь студенту определиться с направлением самостоятельной работы в этой форме, разработаны темы курсовых работ и рефератов по различным учебным дисциплинам. На занятиях используются проблемные и поисково-исследовательские задания, которые нашли свое отражение и в задачах к Государственному экзамену, разработанных сотрудниками нашей кафедры.

3. Постановка цели и планирование предстоящей работы осуществляется студентом самостоятельно в рамках данного преподавателем задания. Самостоятельная работа в данной форме используется в курсовом и дипломном проектировании, когда студент выбирает из предложенной тематики направление, близкое своим интересам. Также в этой форме проходит подготовка студентов к заседаниям дискуссионного клуба и круглых столов по отдельным проблемам.

4. Работа осуществляется студентом по собственной инициативе; он сам, без помощи преподавателя определяет содержание, цель, план работы и самостоятельно ее выполняет. Примером этого служат авторские проекты студентов разных курсов, само существование которых убедительно свидетельствует о желании студента заниматься реальной деятельностью, как профессионально-практической, так и научно-исследовательской. Сегодня многие студенты заочной формы обучения уже работают по специальности, творчески применяя полученные знания, что тоже следует отнести к самостоятельной работе в этом направлении, также как и волонтерскую деятельность, которая осуществляется будущими психологами совместно с преподавателями и направлена на практическое закрепление знаний, психологическую помощь различным слоям населения и приобретение опыта профессиональной деятельности. Лидерами в этой работе, конечно, являются студенты старших курсов как наиболее подготовленные к практической работе, однако к отдельным мероприятиям привлекаются студенты и других курсов, проявляющие активность в учебе и научно-исследовательской деятельности.

ВАЛЕОЛОГИЯ – НАУКА О ЗДОРОВЬЕ ЧЕЛОВЕКА

Е.Н. Скипор (Минск)

Настоящее время ставит перед человеком сложные задачи и требования, вытекающие из характерных черт развития современного общества, наиболее общей тенденцией формирования которого является значительное ускорение темпов его социально-экономического развития, заставляющее его членов быстро адаптироваться к условиям своей жизни и деятельности. В связи с этим обществоведы и философы утверждают, что характерными признаками текущего периода являются экологические проблемы, изменения характера трудовых отношений, прогрессирующая социальная нестабильность и рост темпов урбанизации. На основании всего этого становится очевидным, что наши современники оказались в ситуации весьма далёкой от условий жизни того мира, к которому люди когда-то были приспособлены.

Находясь в таком положении, человечество пытается сохранить свой духовный, физический и научный потенциал, формируя нужные социальные институты и широко используя для этих целей интеллектуальное наследие. Внедрение передовых технологий и быстрые темпы технических, социальных и экологических изменений в мире, предъявляют повышенные требования к состоянию здоровья и жизни людей, являясь испытанием их биологической природы. При этом они постепенно снижают их функциональные резервы и нарушают механизмы саморегуляции человеческого организма.

Здоровье – самая большая ценность и основное условие выполнения человеком его биологических и социальных функций, один из критериев его потенциала. Тем не менее, увеличившиеся в последние годы возможности медицины не в состоянии радикально изменить состояние здоровья людей в планетарном масштабе, которое продолжает ухудшаться. По данным ВОЗ, за последние 20 лет, число больных и инвалидов в мире неуклонно растёт, а среди причин смерти человека выделяется группа хронических заболеваний (сердечно-сосудистые, онкологические и т. д.), которые имеют выраженную психосоматическую направленность.

В развитых странах мира значимость данной патологии, как причины гибели людей, составляет около 80 % всех случаев смерти, и, несмотря на некоторые достижения в этой области, которые стали причиной реализации многолетних национальных и региональных программ профилактики, общая тенденция в этом направлении остаётся неизменной. Согласно экспертам ВОЗ к началу нового века количество злокачественных новообразований среди населения развитых стран ещё более увеличится, а число больных сахарным диабетом будет удваиваться каждые 15 лет и составит от 4 до 7 % их общей популяции, симптомы хронического бронхита будет иметь до 20 % взрослого населения Земли. И, тем не менее, по-прежнему, главные позиции в лечении и вопросах контроля над состоянием здоровья людей принадлежат клинической медицине. Во второй половине прошлого столетия распространение получила эпидемия хронических неинфекционных заболеваний, и стало очевидным, что для достижения приемлемого положения в состоянии здоровья людей всё большее предпочтение следует уделять другой стратегии – охране здоровья практически здорового человека.

Здоровье человека – это сложная категория, являющаяся результатом взаимодействия индивида с окружающей его социальной средой, условий его существования, мотивов жизнедеятельности и мироощущений. Сохранение и укрепление здоровья – это, по сути, проблема управления здоровьем, которая состоит из следующих формальных этапов:

· накопление исходной информации о состоянии здоровья субъекта;

· моделирование и реализация регулирующих здоровье программ;

· сравнительный анализ полученной информации, используя принцип обратной связи, формирование выводов и отдалённых прогнозов.

Истинное положение традиционной медицины не позволяет составить научно-обоснованной программы по управления здоровьем людей. Создание нормальных условий жизнедеятельности, за которые отвечает гигиеническая наука, – это пассивно-оборонительный путь профилактики, в то время как активная позиция в этом вопросе не может быть реализована без определения паттерна индивидуального здоровья человека.

Сущность этой проблемы в медицине не анализировалась до появления валеологии. Авиценна и Гиппократ выделяли несколько градаций здоровья, а Гален предложил понятие “третьего состояния”, являющегося, по своей сути, переходным между здоровьем и болезнью. В середине прошлого столетия С. Павленко и С. Олейник изложили и обосновали положение о механизмах здоровья и способах воздействия на них. Научное направление, выдвинутое ими, получило название санология – учение о противодействии болезням. В его основе заложен динамический комплекс защитных и приспособительных программ, которые активизируются при воздействии на организм любого рода стрессовой ситуации. Значительный вклад в становление этой проблемы внесли представители военной медицины, занимающиеся обеспечением лиц, работающих в экстремальных условиях.

Основоположником науки о здоровье человека на современном этапе её развития считается Н.И. Брехман, разработавший методологические основы сохранения и укрепления здоровья практически здоровых людей. Исследуя роль адаптогенов и их практическое применение в фармакологии, он пришёл к выводу о необходимости изменения всей сущности и стратегической линии здравоохранения, назвав новое теоретическое направление валеологией или наукой о здоровье. 

Вторым по значимости центром развития этой науки стала Украина, где её формирование связано со спортивной медициной, обладающей наиболее крупным в медицине банком данных о состоянии функций здоровых людей. Новое научное направление получило заслуженную положительную оценку в ряде образовательных ведомствах стран СНГ и было введено в программу обучения педагогических вузов как новый учебный предмет.

Внедрение в практику новых методов позволит в перспективе изменить всю систему контроля над состоянием здоровья людей. Сейчас уже очевидно, что всеобщая диспансеризация была не способна решать стоящие перед ней задачи в связи с имеющими методологическими нарушениями, лежащими в её основе, а не в силу грандиозных экономических затрат. Она была направлена на выявление как можно большего числа болезней и ориентирована не на прогноз, а на определение состояния здоровья людей в виде нозологического диагноза. Лечебный процесс при существующем положении происходил без учёта социально-психологических и биологических особенностей каждого пациента, что привело к отсутствию личной заинтересованности здоровых людей в обследовании и контроле над состоянием своего здоровья.

Валеологические технологии, включающие комплекс оздоровительных средств, требуют, для своего осуществления, интегральной оценки уровня здоровья человека, включая коррекцию его образа жизни. Внедрение новых методов воздействия на человеческий организм потребует совершенно иной организации здравоохранения, развития сети соответствующих учреждений, обоснования их функций, оснащения и кадрового обеспечения. В качестве ведущего инструмента решения этих задач выступает концепция скрининга (просеивание) – выявление групп риска среди практически здоровых людей с последующей инициацией мероприятий, направленных на противодействие факторам риска развития болезни.

Валеология – не альтернатива нозологической медицине, а дополнение и расширение её границ. Это теория и практика формирования, сохранения и укрепления здоровья индивида с использованием медицинских технологий и парамедицинских практик. Валеология, как и любая другая наука, имеет свой предмет научного познания, объект приложения усилий, методологические основы, а также цели, задачи и методы их решения.

Предмет валеологии – индивидуальное здоровье человека и принципы его развития. Специфика человека состоит в том, что все его биологические потребности удовлетворяются им через функционирование физиологических систем, которые, по своей сути, являются субстратом для выражения его социальной сущности. Болезнь – патологический процесс, преобразующий через сознание индивида его социальный и физический статус. Больной человек теряет оптимальные связи с окружающей его социальной средой, а также самостоятельность в реализации своих наиболее значимых жизненных установок. Здоровье – это абстрактно-логическая категория, описываемая различными модельными характеристиками, из которых более правомерной является та, что основана на альтернативе “здоров или болен”. Здоровье – это динамическое состояние субъекта, которое даёт возможность осуществлять огромное число функций при минимальном расходовании биосубстрата, а адаптационные возможности субъекта – мера способностей, позволяющая сохранять оптимальный уровень его жизнедеятельности даже в неадекватных условиях среды.

При рассмотрении категорий здоровье и болезнь следует учитывать тот факт, что между ними имеется переходное третье состояние или состояние предболезни, характеризующееся рядом таких субъективных проявлений, как периодически повторяющиеся недомогания, быстрая утомляемость, психо-эмоциональная возбудимость, заметное снижение работоспособности и т.д. 

Детальное исследование этого состояния позволило установить, что, помимо понятия предболезни, оно имеет и другое, характер которого можно определить как не проявленный патологический процесс. Такое состояние у субъекта может развиться и без изменения силы действующего негативного фактора, а в связи со снижением резервных возможностей его организма. Переходной границей от здоровья к предболезни является тот его уровень, когда уже нет возможности компенсировать или устранить происходящие в организме изменения, следствием чего является формирование тенденции к развитию патологического процесса. 

Пагубность ситуации состоит в том, что формирование предболезни и начальных форм заболевания проходит без активного контроля со стороны специалистов и проведения тех превентивных мероприятий, которые могут предотвратить развитие негативных последствий. Вследствие этого, главный объект валеологии – здоровый человек и человек, находящийся в третьем состоянии, а широкое внедрение её технологий даёт возможность выявлять лиц с определённого рода нарушениями в состоянии здоровья, и, используя методы оздоровления, выводить их за рамки предболезни. Всё это может применяться и в отношении больных людей, приводя к совершенствованию процессов саногенеза и расширению естественных резервов человеческого организма. При этом восстанавливается его способность к саморегуляции, компенсируются последствия “поломки” и разрывается тот порочный круг, который и приводит к развитию патологического процесса.

В основе валеологии – феномен жизни. Биохимическая сущность всего живого вносит неоценимый вклад в становление его целостности, а любая биологическая структура способна не только сохранять свою организацию, но и совершенствоваться. Степень упорядоченности биологической системы определяется уровнем гомеостаза и возможностью его восстановления при различных внешних воздействиях. Вещественные и энергоинформационные потоки, а также характер и сила возмущающих влияний на биологическую систему поддаются научному анализу, что позволяет оценить степень её устойчивости и уровень здоровья субъекта. 

Методологическая основа валеологии образована рядом принципов:

- здоровье человека – независимая социально-медицинская категория, которой необходимо управлять, а её сущность оценивается качественными и количественными показателями;

- между здоровьем и болезнью существует переходное состояние или предболезнь (третье состояние): при этом здоровье можно рассматривать как общую категорию, а болезнь как частный случай здоровья, когда уровень его снижен или имеют место его дефекты;

- в валеологии для оценки состояния здоровья человека используют интегративный или системный и холистический или целостный подходы, а методы воздействия – преимущественно естественные.

Основными задачами валеологии являются:

· разработка представлений о сущности здоровья, а также построение диагностических моделей его прогнозирования;

· количественная оценка уровня здоровья, характеристика качества и образа жизни людей, а также внедрение систем мониторинга за состоянием их здоровья, создание индивидуальных программ оздоровления;

· формирование “психологии здоровья” индивида и мотивации к её реализации в целях укрепления здоровья, профилактика болезней и оценка эффективности проводимых оздоровительных программ.

Индивидуальное здоровье человека – это ведущая категория, которая базируется на представлениях о гармоничности биоэнергоинформационной системы, каковой он и является. Этот показатель биологической системы, а также хорошая адаптированность её к внешней среде, позволяет говорить о жизнеспособности индивида с точки зрения его физической, психической и социальной сущности. Здоровье – это не просто отсутствие болезни, а такое положительное и главное охотное выполнение тех обязанностей, которые жизнь возлагает на человека.
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ПОСТРАВМАТИЧЕСКОЕ СТРЕССОВОЕ РАССТРОЙСТВО 

В ПЕРИОД БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ

Е.Н. Скипор (Минск)

Марк вспомнил своё первое столкновение с вьетконговцами, т.к. за короткое время ощутил полную потерю контроля над своим телом и его функциями. Его собственные слова: “Я был в панике, сильно напуган и буквально потерял контроль над своими действиями и чувствами. Боже мой, ад вырвался на землю и стал реальностью”. Во время боевых действий Марк стал свидетелем ужасных зрелищ гибели большого числа людей, товарищей по оружию, видел множество изуродованных тел.

Реакция человека на опыт военных действий является естественной и вполне понятной. Во время или сразу после травмирующей ситуации многие люди становятся высокотревожными и депрессивными. У некоторых такое состояние сохраняется в течение длительного времени после выхода из данной ситуации. Такие люди страдают посттравматическим стрессовым расстройством или острой стрессовой реакцией, возникающей в ответ на различного рода психотравмирующие ситуации.

Обычно такие события приводят к серьёзным повреждениям или же угрозе таких повреждений для организма людей, получивших психотравму. В отличие от других тревожных расстройств на ситуации, которые не кажутся большинству людей опасными, ситуации, вызывающие острое стрессовое или посттравматическое расстройство (сражение, изнасилование, землетрясение, крушение самолёта или другого транспорта) травматичны для каждого.

Симптомы посттравматического расстройства могут появиться либо почти сразу после получения психотравмы, либо через месяцы, а то и годы после него. Они следующие:

Переживание посттравматического события. У людей могут быть повторяющиеся воспоминания, мысли и кошмарные видения, касающиеся этого события, которые так живо переживаются ими, что создаётся чувство реальности возврата к ним.
Избегание. Как правило, люди начинают избегать деятельности, напоминающей им о травматическом событии, и пытаются уклониться от связанных с ним мыслей, чувств и разговоров.
Снижение чувствительности. Люди могут чувствовать оторванность от других людей или теряют интерес к тому, что раньше приносило радость и занимало их. Они могут утерять способность сопереживать чужому горю, а также переживать такие глубокие чувства, как любовь, сексуальное влечение и нежность. У некоторых людей могут в полной мере проявиться симптомы диссоциации или психологического отчуждения – оцепенение, проблемы с памятью или переживание чувства ирреальности (ощущение, что всё вокруг них является странным и нереальным).
Возросшее возбуждение, тревога и чувство вины. Люди, имеющие такие расстройства, могут чувствовать чрезмерную напряжённость и легко пугаются. У них появляются проблемы со сном и трудности с концентрацией внимания. Такие люди испытывают чувство вины, связанное с тем, что они пережили травматическое событие, а другие люди погибли.
Эти симптомы наблюдаются и сохраняются у большинства ветеранов, которые принимали участие в боевых действиях и переживших стрессовую ситуацию. При этом острое посттравматическое стрессовое расстройство возникает в любом возрасте и может мешать семейной, социальной, и даже профессиональной жизни человека.

Уже длительное время медики знают, что у многих участников войны наблюдаются симптомы тяжёлой тревоги и депрессии. Во время войны за независимость в США этот набор симптомов называли “ностальгией”, т. к. считали результатом длительной оторванности от дома. Во время Первой мировой войны его стали называть “военным неврозом”, решив, что он является следствием мозговых нарушений и контузий, которые вызваны постоянными артобстрелами. В период Второй мировой и Корейской войны его называли “боевой психической травмой”. Тем не менее, уже после войны во Вьетнаме клиницисты установили, что у большинства солдат серьёзные нарушения проявляются и после окончания военных действий.

Сразу после войны во Вьетнаме на психологические проблемы её ветеранов в основном внимания не обращали, отчасти, возможно, из-за желания нации забыть эту непопулярную войну. Однако в конце 70-х годов персоналу госпиталей для ветеранов по всей территории США стало ясно, что многие ветераны военных действий во Вьетнаме всё ещё испытывают связанные с войной психологические проблемы, которые игнорировались при их возникновении или которым не было придано должного значения.

Теперь известно, что около 29 % всех мужчин и женщин, служивших во Вьетнаме, страдали потом острым или посттравматическим стрессовым расстройством, в то время как ещё 22 % имели другие симптомы стресса, а 10% ветеранов этой войны до настоящего времени ещё испытывают такие симптомы, как “обратный кадр”, внезапные пробуждения ото сна, ночные кошмары, навязчивые образы и мысли. Результаты обследования ветеранов военных действий в Персидском заливе показали, что более трети из них спустя шесть месяцев после их окончания страдали кошмарами и многие стали больше употреблять спиртное или наркотики.

Отмечено, что такие расстройства в два раза чаще встречаются среди женщин, чем у мужчин. Стрессовое нарушение после серьёзной травмы формируется примерно у 20 % женщин и только у 8 % мужчин.
ЧЕЛОВЕК И ЕГО ЗДОРОВЬЕ 

С ПОЗИЦИИ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА

Е.Н. Скипор (Минск)

Для исследования здоровья необходимо понимание феномена человека и принципов его организации, чего не в состоянии была сделать медицинская наука, ориентированная на изучение преимущественно физического тела. В древности существовали более основополагающие представления о человеке как целостной системе и его широких связях с миром. В настоящее время наука переводит эти представления на современный язык, взяв за основу прежде всего достижения квантовой физики, биологии, нейрофизиологии и психологии. 

Исследования К. Прибрама, И. Пригожина, Р. Шелдрейка, В. Вульфа и др. позволили приблизиться к пониманию человека как микрокосма, в основе которого лежит голограммный принцип построения Вселенной. Находясь в информационно-энергетических потоках, человек имеет собственное силовое поле, которое ответственно за его самоорганизацию. Осознание того факта, что человек по своей сути является единой и целостной системой, помогает принцип системного подхода в изучении процессов и явлений, согласно которому любая система – совокупность элементов, связанных между собой, функционирующих как одно целое и имеющих единую цель. 

Человек – сложная система с пирамидальным принципом построения, в которой выделяют низший – телесный, средний – психический и верхний или духовный уровни (пирамида Maslow). О последнем стало возможно говорить только после внедрения в науку принципов трансперсональной психологии, позволившей проникнуть в иррациональную или творческую сферу жизни человека, называемую сверхсознанием. Пирамидальная система устроена по принципам иерархии, а взаимоотношения между элементами внутри самой системы подчинены законам гармонии (правило золотого сечения), что в свою очередь обеспечивает её динамическую устойчивость и возможность дальнейшего развития и совершенствования.

Человек – это часть мира, включённая в него как одна из подсистем, а его биологическая структура имеет так называемые минисистемы подобия, в которых отражается весь организм – радужная оболочка глаза, язык, ушная раковина, кожа ладоней и стоп. Изменения, происходящие в этих структурах, позволяют судить о некоторых отклонениях в состоянии его здоровья. Все уровни биологической системы человека делятся на подсистемы второго порядка, организованные по такому же принципу и функционирующие в автономном режиме. Связи между системными уровнями осуществляются посредством взаимовлияния их друг на друга, а также благодаря наличию блоков перекрытия, что позволяет этим уровням производить совместную деятельность, а человеку реагировать на любое внешнее влияние единым комплексом (принцип холизма или целостности).

Системообразующий фактор – это результат функционирования любой системы, а нарушение её структуры приводит к значительному снижению вероятности достижения базовых целей человеческой жизни:

· на соматическом уровне – выживание (сохранение индивидуальной биологической структуры) и репродукция, обеспечивающая интересы вида и сохранение популяции;

· на психическом уровне – это стремление полноценно прожить свою жизнь в обществе и реализовать себя как личность;

· на духовном или сверхсознательном уровне – стремление человека совершить внутренний путь психической трансформации, развивая альтруизм и пытаясь понять себя, Мир и себя в этом Мире, полностью согласуясь при этом со своими индивидуальными наклонностями.

Предпочтение может быть отдано различным целям, в зависимости от уровня развития индивида и обстоятельств его жизни. 

Исходя из структуры жизненных целей человека, можно определить и обозначить отдельные аспекты валеологии как науки:

· индивидуальное физическое здоровье (диагностика отклонений, укрепление и сохранение здоровья, формирование стиля);

· прогнозирование состояния здоровья и адаптация его к условиям внешней среды, проецируясь на стратегию выживания;

· прогнозирование и решение многих проблем репродуктивного здоровья;

· индивидуальное психическое здоровье (диагностика нарушений, укрепление и сохранение здоровья);

· роль высших аспектов человеческого сознания в сохранении и укреплении его физического и психического здоровья.

Любая животная система строится на основе энергоинформационного обмена веществ. При этом информация организует взаимодействие энергии и вещества во времени и пространстве, определяя их форму. Информационной матрицей любой биологической структуры является её генетический код, а структурами адаптивного назначения являются нейрогуморально-имунные комплексы или регуляторные структуры, обеспечивающие функционирование организма в направлении выживания и воспроизведения. Информационной матрицей человеческой психики или его психическим кодом, считают набор архетипов, с которыми он приходит в этот мир, на основе чего он строит свой жизненный уклад и определяет свои поведенческие тенденции (по К.Г. Юнгу). 

С помощью системного подхода наиболее тщательно проанализирован биологический уровень человека или биосистема его организма, обладающая такими интегральными качествами, которые также сохраняются у отдельных её элементов – клеток, тканей и органов, но не способных, в отрыве от него, поддерживать самостоятельное существование. 

Особенности биосистемы человеческого организма:

-
способность к сохранению индивидуального существования за счёт самоорганизации, самообновления и поддержания своей упорядоченности;

-
способность к саморазвитию и самовоспроизведению.

К проявлению самоорганизации относится прежде всего способность к самообновлению. Постоянно обмениваясь с окружающей средой веществом, энергией и информацией, биосистема сохраняет равновесие и поддерживает свою упорядоченность. Препятствуя распаду, эти процессы обеспечивают её динамическую устойчивость, а их нарушение приводит к развитию болезни.

Второе проявление самоорганизации – это способность биосистемы к саморегуляции, основанной на взаимном течении информационных потоков между её элементами. Особая роль в этих процессах отводится механизмам обратной связи, информирующих центральные регуляторные структуры о результатах действий органов-исполнителей на периферии. Обратная связь может быть положительной (стимулирующей), обеспечивающей развитие системы, либо отрицательной (тормозящей), приводящей к её разрушению в патологических условиях. Организация процессов регуляции по принципу контура (наличие прямой и обратной связи) и принципу дозозависимости – основа саморегуляции и саморазвития человеческого организма.

Третье проявление самоорганизации – это способность биосистемы к самовосстановлению, обусловленная свойствами регенерации и наличием множественных, параллельно действующих, регуляторных влияний, которые компенсируют недостатки органных функций, позволяя организму выжить в условиях повреждения, и определяют уровень его жизнестойкости.

Способность организма человека к саморазвитию является генетически запрограммированной. При этом одна гистогенетическая программа сменяет другую, что обеспечивается в биосистеме положительной обратной связью. При рассмотрении аспектов этого феномена, согласно В.И. Вернадскому, необходимо учитывать асимметрию пространства живых систем. Поскольку пространство и время взаимосвязаны, то и время жизни асимметрично и течёт только в одном направлении, что закономерно проявляется старением и смертью живого организма. А. Ленинджер утверждает, что способность к самовоспроизведению – “квинтэссенция состояния, называемого жизнью”, а реализация этого свойства состоит в передаче усовершенствованного потока генетической информации следующим поколениям вида.

Способность к одновременной реализации всех перечисленных свойств – сущность феномена “жизнь”. Некоторые качества биологического уровня существования человека присущи и его психическому уровню, пока ещё недостаточно изученному. Биологический аспект связывает человека с миром живой природы, а линия его эволюционного развития и совершенствования проходит прежде всего в психической сфере, требующей от него постоянных усилий по расширению сознания и познанию других его уровней. 

Психическая сфера человека делится на осознаваемую (сознание) и неосознаваемую (подсознание, сверхсознание) части, последняя из которые составляют около 90 % всего объёма психического материала. В тоже время, эволюция психической сферы предполагает увеличение доли сознательной её части, включая и освоение его высших уровней.

Современные научные представления о человеке, наряду с физическим телом, высказываются за наличие у него и т. н. биополя, имеющего волновую природу. Постоянно находясь в энергоинформационных потоках, биополе поглощает и трансформирует их, становясь при этом носителем и источником внешнего излучения, которое в теле человека наиболее активно генерируется сердцем и мозгом. Биологическое поле человека нельзя отождествлять с обычными физическими полями (электромагнитным и тепловым), т.к. оно включает в себя спин-торсионные вихрения, определяемые спин-угловым моментом вращения микрочастиц (лептонов). Изменения, происходящие в самом биополе, связаны с изменениями в структурах физического тела и наоборот, а т.к. оно содержит в себе всю информацию о его состоянии, то и коррекция биополя – обязательное условие проведения различного рода оздоровительных практик.

Видимая часть биополя человека – это аура, а наиболее интенсивное её свечение выявляется вокруг головы. По её вибрационным характеристикам, имеющим то или иное цветовое окрашивание, проводят ауродиагностику и судят о психо-эмоциональном состоянии человека. Ауру воспринимают (при определённых навыках) обычным физическим зрением. О существовании биополя человека известно с давних времён и воздействие на него также широко применялось в различного рода лечебных воздействиях. На своём известном рисунке, который демонстрирует “правило золотого сечения”, Леонардо да Винчи, помимо физической, изобразил информационную и энергетическую структуры человеческого тела. 

Человек – биосистема, которая существует и развивается во времени и пространстве, постоянно совершающая при этом энергоинформационный и психологический обмен с внешней средой. Его оптимизация способствует упорядоченности этой системы и является одним из определяющих подходов к оздоровлению человеческого организма.

Для сохранения здоровья человека существует целый ряд требований, которые должен знать каждый, занимающийся его проблемами: 

· сохранение экологии жизненного пространства человека; 

· необходимость временной организацию человеческой жизни; 

· учёт и соблюдение биологических ритмов его жизнедеятельности. 

Нарушение биоритмической активности – один из аспектов снижения уровня человеческого здоровья.

Таким образом, исходя из представлений современной науки, человек – открытая биоэнергоинформационная система пирамидального типа, имеющая определённые пространственные и временные аспекты функционирования, а системное представление о ней – это научный аналог холистического или целостного подхода к феномену человека.
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ВЛИЯНИЕ ЛИЧНОСТНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ ЧЕЛОВЕКА 

НА ХАРАКТЕР ПРОЯВЛЕНИЙ СТРЕССА

Е.Н. Скипор (Минск), В.В. Козлов (Ярославль)

В различного рода исследованиях неоднократно было установлено, что специфичность личностного реагирования в условиях стресса обусловлена не характером внешней стимуляции, а именно психологическими особенностями субъекта. Базовиц с соавторами считал, что стресс не следует рассматривать в качестве фактора, который навязан организму. Его нужно воспринимать как реакцию самого организма на внешние и внутренние процессы, достигающие такого уровня, когда его физиологические и психологические интегративные возможности напряжены до предела (Basowitz H., 1955). Другой специалист в этой области, Лазарус, уточняет, что вследствие индивидуальных различий в психологической конституции отдельных людей любая попытка объяснить характер их стрессовой реакции на тот или иной угрожающий стимул бывает затруднительной, т.к. степень неблагоприятности самого стимула зависит от психологической структуры личности (Lazarus R., 1970).

Вредность стимула, создающего стрессовую реакцию, воспринимается символически в виде совокупности представлений о том или ином событии с неблагоприятным исходом. Иногда они формируются в психический образ будущего события с нежелательными последствиями, когда вредность такого стимула как бы предвидится или программируется самим субъектом.

Форма ответа на любое стрессогенное воздействие вырабатывается индивидом по мере того, как он продолжает взаимодействовать с ситуацией через процессы идентификации и оценки сигналов, т. е. формирует стратегию своего поведения. В то же время личностная реакция субъекта в этом случае является определяющей. Прежде всего имеют значение интенсивность и темп нарастания внешних влияний. При остром интенсивном воздействии реакция индивида обычно бывает грубой и массивной, что само по себе маскирует его личностные особенности. В случае замедленного и менее интенсивного воздействия внешних факторов роль личностной реакции субъекта более отчётлива, а временная последовательность проявления физиологических и биологических реакций обусловлена его индивидуальными особенностями.

Происходит выявление природных свойств нервной системы субъекта, проверка её устойчивости к интенсивному и длительному влиянию средовых факторов, формирование барьера психической адаптации, индивидуального стиля деятельности и стратегии поведения, а также сохранность и надёжность когнитивных процессов. 

Хорошо известно, что один и тот же стрессор либо вызывает, либо не вызывает развитие стрессовой реакции. Всё зависит от отношения человека к тому или иному психологическому стимулу. Причиной последующей реакции организма является не само стрессогенное воздействие, а отношение к нему и его негативная оценка со стороны субъекта, основанная на индивидуальном неприятии стрессора с биологической, психологической и социальной точек зрения. Объективно вредоносный стимул не является стрессором, если он не признаётся таковым данной личностью. Не внешние, а именно внутренние психологические условия и процессы являются определяющими в характере ответного реагирования организма. 

Длительные состояния психологического напряжения положительного знака (радость встречи, разрешение конфликта, решение сложной задачи) не приводят к развитию стресс-реакции с её деструктивными последствиями. В развитии психологического стресса ведущее значение имеют отрицательные эмоциональные состояния, различного рода перенапряжения и конфликтные ситуации. В широком смысле психологический стресс – реакция субъекта на “угрозу” воздействия экстремальной ситуации, которая им воспринимается дистантно и вызывает соответствующее эмоциональное отношение к данному воздействию, что является пусковым механизмом процессов подготовки организма и самой личности к возможным негативным последствиям.

Не сила стресса и не его объективная качественная характеристика, не реально угрожаемая ситуация, а негативная психологическая оценка стимула или ситуации при невозможности избавления от них, неподготовленность стереотипных механизмов “избегания-защиты” – это те факторы, которые и определяют последующую комплексную реакцию организма как стрессовую. Следует отметить, что в качестве “угрожающего” может восприниматься не только реально стрессовая обстановка, но и её символы и даже воображаемая ситуация, а также осознание отсутствия готовых программ действия.

Изучение роли личностных факторов в экстремальных или стрессовых условиях деятельности проводят с учётом особенностей осуществления их регуляторной функции. Наибольший интерес уделяют характеру проявления тревожности в различных условиях деятельности, вопросам эмоциональной устойчивости личности в развитии стресса, зависимости состояния психики от уровня интро-экстравертированности личности, её когнитивного стиля, локуса контроля и ряду других факторов. В исследованиях, проведенных В. Васильевой, установлено, что для каждого вида деятельности, помимо чисто специфических, имеют значение такие качества личности, как личностная тревожность, определяющая уровень переживаний в любой экстремальной ситуации. Регулятором этого состояния выступает экстравертированность, в большей степени связанная со склонностью субъекта к состояниям усталости и напряжённости, чем интровертированность, и нейротизм, который является критерием стабильности или устойчивости личности. 

В зарубежных исследованиях уделяется большое внимание изучению процессов психорегуляции, а также таких характеристик личности, как локус контроля, психологическая выносливость и самооценка. Локус контроля, разработанный Роттером, определяет, насколько эффективно человек может контролировать окружающую обстановку или владеть ситуацией. В модели этого концепта люди располагаются между двумя его точками: внешним или экстернальным и внутренним или интернальным локусами контроля. 

Внешний контроль личностью позитивных или негативных событий своей жизни состоит в том, что эти события не связаны с её поведением, а значит, не подлежит контролю. Для экстернала жизнь – череда случайностей. Интерналы, обладающие внутренним личностным контролем, считают, что всё происходящее с ними – результат их собственных действия и усилий. Они располагают более эффективной когнитивной системой и значительную часть своей умственной энергии затрачивают на получение информации, которая позволяет им влиять на значимые события жизни. Такие люди прилагают большие усилия для господства в своём личном и социальном окружении.

Исследователи Майер Фридман и Рей Розенман предложили гипотезу, согласно которой люди сами могут инициировать реакцию стресса. В своих исследованиях, сыгравших определённую роль в психологии, они разделили людей на две категории: личности “типа А” – это те, кто в большей степени подвержен риску заболеть и личности “типа В” – те, у кого риск развития болезни маловероятен. Люди типа А склонны к соперничеству, энергичны, честолюбивы и ориентированы на успех, считая, что, приложив максимум усилий, можно преодолеть любое препятствие и соответствующим образом действуют в различных ситуации (Friedman & Rosenman, 1974). 

Самыми яркими чертами такой личности являются хронический гнев, враждебность по отношению к окружающим людям и хронический дефицит времени. Личности этого типа, как правило, нервничают даже тогда, когда события совершаются согласно задуманному плану и в нормальном темпе. Наиболее вредный паттерн поведения – когда враждебно настроенные люди пытаются сдерживать свои эмоции и не демонстрируют их, что значительно увеличивает риск развития стрессогенных осложнений.

Характерные черты личности “типа А”:

Придают особое значение различным ключевым словам в обыденной речи, даже если необходимости в такой акцентуации нет;

· Всегда пытаются закончить общение с собеседником своей фразой;

· Всегда быстро передвигаются, разговаривают и принимают пищу;

· Быстро просматривают печатный материал и предпочитают краткое резюме взамен длительному процессу чтения;

· Всегда злятся, если встречаются с непредвиденными препятствиями в повседневной жизни;

· Всегда нетерпеливы и считают, что большинство жизненных событий осуществляются с недостаточной скоростью;

· Как правило, не обращают внимание на окружающую их обстановку;

· Как правило, думают о многих вещах и решают нескольких проблем одновременно;

· Как правило, оценивают собственные достоинства в количественных показателях;

· Им свойственна нервность в жестах, и они склонны иногда сжимать кулаки и барабанить пальцами;

· Всегда пытаются совершить как можно больше дел за сравнительно короткий промежуток времени, оставляя при этом всё меньше времени на разрешение внезапно возникающих проблем;

· Часто думают о своих проблемах, разговаривая с другими, людьми и постоянно берут на себя значительно больше обязательств, чем способны выполнить.

Депрессии обычно предшествуют развитию болезней, т. к. стрессовые события нашей жизни ослабляют естественную защиту организма. Результаты исследований, представленные авторами, утверждают, что любые ситуации – хорошие и плохие – повышают восприимчивость человека к несчастным случаям и болезням. Доктор Холмс разработал оценочную шкалу, которая помогала определить степень развития риска для здоровья людей по мере увеличения стрессовой нагрузки. Несколько позднее Марк Миллер и Ричард Райе модернизировали эту шкалу с учётом современных целей и назвали её шкалой оценки социальной реадаптации. 

Влияние жизненных событий на состояние здоровья людей выражено этой шкалой в единицах жизненных изменений. Согласно данным шкалы позитивные события жизни являются не менее затратными, чем негативные, и если сумма жизненных изменений превышает 300 баллов, то вероятность развития психосоматического заболевания возрастает до 80 %, что должно быть воспринято всерьёз. Шкала оценки социальной реадаптации более всего подходит для взрослых людей, укрепивших своё положение в жизни. В тоже время исследования показывают, что здоровье студентов вузов в такой же степени зависит от стрессогенных событий их жизни: поступление в колледж, разрыв устойчивых взаимоотношений, смена избранной профессии и т. д.

0 – 150 баллов Никаких особых проблем;

150 – 199 баллов Лёгкий жизненный кризис (вероятность заболевания составляет 33 %);

200 – 299 баллов Умеренный жизненный кризис (вероятность заболевания составляет 50 %);

300 и более баллов Сильный жизненный кризис (вероятность заболевания составляет 80 %).

Помимо этого, множество людей на работе или дома довольно часто сталкиваются с мелкими стрессорами, не связанными с главными событиями их жизни, но, тем не менее, являющиеся источником раздражения и фрустрации. Р. Лазарус, изучив влияние на человека таких раздражителей, назвал их ежедневными препятствиями или микрострессорами: проблемы с транспортом, опоздание на работу, потеря конспекта, ссора с соседом или членами своей семьи, завышенные требования начальника к подчинённым и т. п. (Preisler & Aussprung, 1992). В других своих исследованиях Р. Лазарус установил, что здоровье человека в большинстве случаев зависит от того, какое значение он придаёт таким повседневным препятствиям.

Именно микрострессоры воспринимаются людьми в качестве событий, имеющих важное значение для их личной самооценки и они же с большей долей вероятности приводят к проблеме, чем главные события жизни. Для одних это связано с работой, семьёй и личными взаимоотношениями, для других – с бумагами и собственной организованностью. Наблюдения лишний раз доказывают, что стресс всегда связан с личностью, её особенностями, восприятиями, ценностями и ресурсами, а не с окружающей средой.

Существуют люди, которые почти всегда выглядят жизнерадостными и невозмутимыми, – стресс практически не влияет на их состояние. С. Кобаза в своих исследованиях установила, что специфические особенности личности играют ключевую роль в процессах сопротивления стрессу. Оптимистически настроенный и ориентированный на успех человек психологически более устойчив к действию неблагоприятных факторов окружающей среды, а его выносливость характеризуют такие понятия, как контроль, критичность и самооценка.

Контроль личностью обстоятельств своей жизни опосредован через её локус контроля, который может быть внешним или внутренним. Внешний или экстернальный локус контроля характерен для человека, который все, что происходит с ним, приписывает внешним причинам, судьбе или случаю, а внутренний или интернальный локус контроля имеет место у индивида, который ответственен за все события жизни, объясняя их своим поведением, характером и способностями. Выделяют типы личного контроля субъекта. Это поведенческий контроль, затрагивающий направления его деятельности; когнитивный контроль, отражающий личную интерпретацию событий жизни; и контроль решительности, который определяет выбор способа действия. Каждый из этих типов контроля оказывает влияние на стресс, уменьшая или увеличивая его силу, что в конечном итоге определяется его значимостью для того или иного субъекта.

Критичность отражает степень важности для человека безопасности, стабильности и предсказуемости тех или иных событий жизни. Самооценка – это чувство собственного предназначения и возможности субъекта. Многие исследователи полагают, что самооценка личности и контроль с процессом преодоления стресса связаны комплексно, включая в себя обратную связь со многими из предыдущих успешных или неуспешных попыток купирования негативного воздействия.

Если человек оценивает себя достаточно высоко, то маловероятно, что он будет реагировать на многие события своей жизни или интерпретировать их как эмоционально тяжёлые или стрессовые. Такой человек справляются с влиянием стресса намного лучше людей с низкой самооценкой, что в той или иной мере способствует дальнейшему повышению уровня его самооценки и личных притязаний. Проблемы преодоления стресса у людей с негативным самовосприятием исходят из того, что, во-первых, они имеют более высокий уровень страха или тревожности, находясь в ситуации угрозы, чем люди с высокой самооценкой, а, во-вторых, они сомневаются в адекватности своих способностей противостоять реальной угрозе. Такие люди менее энергичны в принятии превентивных мер и твёрдо убеждены, что нежелательный исход любого события предотвратить практически невозможно (T. Rosen, 1982).

Сальваторе Мадди и др. изучал людей с выносливым типом личности или типом В, имеющих превосходную сопротивляемость, и более устойчивых к воздействию стресса. Отличительной их особенностью является то, что в своей жизни они придерживаются взглядов, которые основываются на трёх принципах (Maddi & Kahn, 1998):

Они всегда связаны обязательствами перед собой, работой, семьёй и имеют другие стабилизирующие ценности;

Они полностью контролируют свою жизнь и деятельность;

Им свойственно рассматривать свою жизнь как череду испытаний, а не как серию угроз и проблем.

Перечисленные качества защищают их обладателя от эффектов стресса. Люди с определёнными обязательствами превращают всё, что они делают, в нечто интересное и важное, т. к. они чувствуют себя включёнными в процесс, а не отчуждёнными от него. Люди с сильным ощущением контроля считают, что они оказывают влияние на окружающие события жизни и это защищает их от ощущений того, что они пассивны и являются жертвами обстоятельств. И, наконец, люди, сильные перед лицом испытаний, считают, что в процессе постоянного роста человек осуществляет свои желания, старается учиться на собственном опыте, а не принимать готовые, удобные и безопасные решения.

С психологической точки зрения стресс – индивидуальный феномен, последствия которого оказывают непосредственное влияние на поведение человека, продуктивность организации и психологический климат рабочей среды. В связи с этим человек и руководители различного уровня должны понимать и осознавать важность проводимой психологической работы по управлению стрессом. Таковой может быть любая программа активных действий, сосредоточенных на сокращении числа существующих стрессоров и сведении к минимуму их негативных последствий.

Личность и ситуация взаимосвязаны. Невозможно изменить человека, не влияя на ситуацию. Проведение тренинга, повышающего уверенность в его возможностях, оказывает решающее влияние на рабочий процесс. Индивид, выражая в ходе тренинга свои ожидания и конструктивную критику в адрес того или иного явления, меняет коммуникативное поведение и социальный климат в коллективе, внося определённый вклад в его изменение. Совершая определённого рода вмешательство в стрессовую ситуацию, можно вызвать огромную, по своим последствиям, ответную реакцию на различных уровнях организационной структуры.

Конечная цель такого рода вмешательств состоит в изменении ситуации в целом (уменьшение количества стрессоров и их интенсивности), а также в изменении самой личности (изменение её когнитивных оценок и стратегии поведения). Для изменение стрессогенности рабочей ситуации необходимо понимание взаимоотношений индивидуальных и организационных условий, а для когнитивной оценки ситуации требуется понимание её индивидуального восприятия, структуры установок и их изменение. В центре такого подхода находится личность со своими эмоциями, ценностями и потенциалом.

Стратегия преодоления стресса предполагает изменение открытого или демонстрируемого поведения человека, что требует применения разного рода техник его модификации и специфических методов передачи тех навыков, которые получены в ходе тренинга (использование обучающих программ и методов последовательного обучения, а также работа в центрах мастерства и закрепление полученных навыков). Всё это позволяет отслеживать степень уменьшения стресса или изменять ситуацию, если уменьшение стресса по какой-либо причине не возникло.

В жизни любого человека случается хорошее и плохое, а счастливых от несчастных отличают только установки. Счастливые люди чаще относятся к своей жизни позитивно, даже если в ней возникают проблемы. Они умеют находить смешное даже в собственных разочарованиях и рассматривают очередные препятствия в качестве стимула, а любые потери делают их только сильнее. Таким образом, счастье – общая личностная характеристика, а не реакция на обстоятельства (Brebner, 1998).
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Конфликты в команде управления

О.В. Слапогузова (Санкт-Петербург)

Общение и взаимодействие людей в команде руководителя обычно рассматривается как процесс динамичный. Важно учитывать то, что члены команды, вступающие в контакт друг с другом, чаще всего имеют представления о ценностях, мотивах и ролевых ожиданиях друг друга. В процессе их согласования, когда решаются цели каждой из сторон, неизбежно выявляется это расхождение, возможные противоречия, которые каждая из сторон стремится преодолеть. И чаще всего, когда это противоречие осознано, сопровождается активными действиями одной или обеих сторон к его преодолению, и возникает конфликтная ситуация.

Таким образом, конфликт - это возникновение противоречия, его осознание и активная деятельность по его преодолению.

В большинстве случаев конфликт порождается определенной объективной конфликтной ситуацией. Существо последней в общем и схематичном виде можно представить следующим образом. Стороны А и Б оказываются участниками объективной конфликтной ситуации, если стремление стороны А к достижению некоторого желаемого для нее состояния С объективно препятствует достижению стороной Б некоторого желаемого для нее состояния Д, и наоборот. В частных случаях С и Д могут совпадать. Это, например, имеет место, когда оба участника, А и Б, стремятся к одной и той же цели, предположим, занять место руководителя проекта, но при этом достижение этой цели одним из них, исключает достижение ее другим. Кроме того, А и Б могут оказаться сторонами одной и той же личности, в этом случае мы имеем дело с внутриличностным конфликтом, так руководитель одновременно и хочет скрыть часть прибыли, и в то же время боится санкций проверяющих органов. 

Какое-то время объективная конфликтность ситуации не осознается сторонами. Эту стадию, поэтому можно назвать стадией потенциального конфликта, ибо подлинным конфликтом он становится лишь после восприятия, осознания объективной ситуации ее участниками.

Осознание объективной конфликтной ситуации. Чтобы конфликт стал реальным, его участники должны осознать сложившуюся ситуацию как конфликтную. Именно восприятие, понимание реальности как конфликтной порождает конфликтное поведение. Обычно понимание ситуации в качестве конфликтной является результатом осмысления реально сложившегося объективного противоречия интересов и стремлений. Однако нередко конфликтность образов возникает в случае, когда объективная основа конфликта отсутствует. Чаще всего возникают следующие варианты отношений между субъективными оценками ситуации и реальностью:

Объективная конфликтная ситуация существует, и стороны считают, что структура их целей, интересов конфликтна, правильно понимают существо реального конфликта, т.е. правильно оценивают себя, друг друга и ситуацию в целом. В этом случае перед нами адекватно понятый конфликт. 

Объективная конфликтная ситуация существует, и стороны воспринимают ситуацию как конфликтную, однако с теми или иными существенными отклонениями от действительности. Это случай неадекватно понятого конфликта.

Объективная конфликтная ситуация существует, но она не осознается сторонами. В этом случае мы, по сути, не имеем дело с конфликтом как социально-психологическим явлением, поскольку психологически он не существует для сторон, и они конфликтным образом не взаимодействуют.

Объективная конфликтная ситуация отсутствует, но тем не менее отношения сторон ошибочно воспринимаются ими как конфликтные.

В этом случае мы имеем дело с так называемым ложным конфликтом.

Таким образом, мы видим, что возникновение конфликтной ситуации в большей степени зависит не от реально существующего противоречия между позициями, установками двух сторон, а от образа этого противоречия, который возникает в сознании одной из сторон, или обеих сторон, и стимулирует активные действия, направленные на преодоление дискомфорта. Кроме этого, каждая из сторон вступающая в конфликт руководствуется, не только образом создавшегося противоречия, но и образом, определяемым желаемой целью разрешения конфликта, которой они стремятся достичь в результате преодоления конфликтной ситуации. Таким образом, в ходе конфликтной ситуации, взаимоотношения двух противоборствующих сторон определяются двумя субъективными характеристиками: образом конфликтной ситуации и образом, желаемого её завершения, которые по ходу активного взаимодействия двух сторон могут претерпевать значительные изменения, по сравнению с первоначальными их картинами.

Реакцией организма на мотивационное возбуждение обычно являются действия, направленные на ослабление или устранение состояния возбуждения. Специфические способы действий очень широко варьируют в зависимости от конкретного мотива, конкретного индивида и конкретной ситуации. Несмотря на это разнообразие, можно объединить такие целенаправленные действия в две общие категории: поведение, направленное на сближение и на избегание.

Ситуации, когда перед нами стоит простая проблема реагировать на однозначно положительный или однозначно отрицательный мотив редки. Обычно в каждый данный момент в нас действуют два или более разных мотивов. Иногда эти множественные мотивы совмещаемы. Однако чаще множественные мотивы в какой-то степени вступают друг с другом в противоречия.

Не все мотивационные конфликты носят характер сближения - избегания. Противоречие может существовать между альтернативными целями, или это может быть выбор между различными путями достижения цели или избегания нежелательной ситуации. Сущность конфликта заключается просто в том, что человек не может идти в двух разных направлениях одновременно.

Схема конфликта. Конфликтные ситуации, согласно К. Левину(1935), следуют трем основным схемам: сближение - сближение, избегание - избегание, сближение - избегание.

Сближение - сближение - это конфликт между двумя положительными целями. Это наименее болезненная из конфликтных ситуаций, при которой индивид выбирает между двумя желаемыми вещами. Однако, тем не менее выбор одной из них означает потерю другой, и эта неизбежность делает конфликт весьма чувствительным. Чем равноценнее объекты, тем глубже возникающий конфликт, и человек может оказаться на полпути между ними. Но это равновесие неустойчиво, поскольку привлекательность объекта увеличивается по мере приближения к нему, а удаление от второй из возможных целей ее привлекательность снижает.

Как только человек делает первое движение к одной из целей, ее притягательная сила слегка увеличивается, в то время как притягательность второй цели уменьшается. В результате силы притяжения перестают быть уравновешивающимися, и человек все более энергично стремится к более близкой цели.

Конфликтная ситуация избегания - избегания возникает тогда, когда человек поставлен перед необходимостью выбирать между двух нежелательных вещей. Это случай выбора меньшего из двух зол, или как говорят англичане, выбор между дьяволом и пучиной морской. Например, сотрудник отделения должен решить, согласится ли он на перевод в другое отделение, которое ему не нравится, или согласиться на работу по другой врачебной специальности. В этой ситуации равновесие остается устойчивым до самого последнего момента, т.е. человек, сколько возможно оттягивает решение в пользу одной из нежеланных возможностей. Как только он делает шаг в сторону от одной из неприятных альтернатив, ее отталкивающая сила уменьшается; однако этот же шаг приближает его к другой неприятности, ее отталкивающая сила увеличивается, и человек возвращается на исходную позицию. Обычно дело решается вмешательством третьей силы. Например, начальник служащего требует, чтобы тот сообщил о своем согласии на перевод в другое отделение к определенной дате.

Ситуация сближение - избегание отчасти уже была рассмотрена выше. Вообще говоря, это и есть конфликт в полном смысле слова, во всяком случае, он вызывает наибольшие переживания. На человека действуют силы притяжения и отталкивания в одном и том же направлении. В основе конфликта может лежать то, что цель сама по себе имеет как положительные, так и отрицательные стороны, как, например, хорошо оплачиваемая работа, ради которой нужно поменять специальность, которая не нравится. Конфликт может возникнуть также из-за того, что достижение желанной цели сопряжено с некоторыми неприятностями: например, подвергающийся операции должен испытать боль, прежде чем он снова почувствует себя хорошо. Возможен также случай, когда достижение положительной цели неизбежно сопровождается чем-то неприятным: нарушение диеты и последствия, хорошая выпивка и похмелье, запретное удовольствие и потеря самоуважения являются примерами этого.

Конфликт сближение - избегание, как и избегание - избегание приводит к устойчивому равновесию: на некотором расстоянии от цели силы притяжения и отталкивания уравновешиваются, и приближение к цели увеличивает как ту, так и другую (или удаление ослабляет их обе).

Исходя из вышеизложенного, мы можем дать определение:

Конфликт - это столкновение несовместимых, противоположно направленных тенденций в сознании человека, в межличностных или межгрупповых отношениях, связанное с острыми негативными переживаниями.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧИТЕЛЯ
Ю.Н. Слепко, Ю.П. Поваренков (Ярославль)

Деятельность учителя, дающая определенный установленными требованиями результат, носит название эффективной. Уровень, степень эффективности педагогической деятельности учителя определяется исходя из предлагаемых критериев эффективности деятельности. Однако следует отметить тот факт, что в вопросе о критериях эффективности деятельности учителя нет общепринятого понимания.

Исследования оценки эффективности деятельности учителя можно условно разделить на общепрофессиональные, применимые к разным профессиям (К.К. Платонов, Е.А. Климов, В.Д. Шадриков и др.). И специальные, обращенные к конкретной деятельности учителя (Б.Г. Ананьев, А.К. Маркова, Н.В. Кузьмина, Л.М. Митина и др.). Каждый исследователь предлагает свой взгляд на вопрос о критериях оценки.

В основе подхода К.К. Платонова - понятие трудовой экспертизы, понимаемое как пригодность человека к труду, «комплексное психологическое, медицинское, педагогическое изучение свидетельствуемого опытными специалистами и определение его трудоспособности, способностей, призвания, здоровья, подготовленности». Трудовая экспертиза направлена на определение профессиональной пригодности человека к труду, которая понимается как «психодиагностическая и психопрогностическая оценка личности и организма человека по взаимодействию его профессиональных способностей и социальных условий деятельности». Высшим уровнем профессиональной пригодности, по мнению К.К.Платонова, является мастерство (мастер) как «свойство личности, приобретенное в процессе ее опыта, как высший уровень освоения профессиональных умений в данной области на основе гибких навыков и творчества».

В концепции профессионального развития В.Д. Шадрикова критерием оценки эффективности деятельности работника выступает результат деятельности, результат продукта, выпускаемого работником. Точнее можно сказать, что не сам результат, а состояния этого результата: 

1. производительность работника (общая характеристика результата);

2. качество продукта (применительно к деятельности учителя, например, количество учеников, окончивших школу на «отлично», количество поступивших в ВУЗ);

3. стабильность продукта (устойчивость свойств продукта к действию неблагоприятных факторов; применительно к труду учителя, например, длительное сохранение учащимся полученных знаний, умений, навыков).

Е.А. Климов выделяет пять критериев, опираясь на которые, можно оценивать деятельность. Это те требования, которые предъявляет каждая профессия к человеку:

1. Гражданские качества – идейный, моральный облик человека как члена коллектива, общества.

2. Отношение к труду, профессии, интересы и склонности к данной области деятельности.

3. Дееспособность (общая, не только физическая, но и умственная).

4. Единичные, частные, специальные способности. Это те личные качества, которые важны для данной работы, профессии.

5. Навыки, привычки, знания, опыт.

Среди специальных исследований психологии труда учителя в вопросе о критериях оценки эффективности также нет единого мнения. Основное понятие, рассматривающееся в концепции эффективности труда учителя А.К. Марковой, это понятие профессиональной компетентности. Буквально оно означает сферу деятельности учителя. Наполняя его содержанием, автор пишет, что труд учителя состоит из пяти базовых категорий:

- деятельность;

- общение;

- личность;

- обученность (обучаемость) школьников;

- воспитанность (воспитуемость) школьников.

Эти пять блоков являются пятью сторонами деятельности учителя. Критерием оценки учителя выступает в данном случае достижение эффективности деятельности в каждом отдельно взятом случае. Каждый элемент этой системы, несмотря на свою специфичность, действует в совокупности друг с другом, образуя тем самым, многоуровневую структуру труда учителя. 

Говоря же собственно об оценке эффективности, важно отметить, что одним из основных ее методов является метод экспертных оценок. Традиционно, в процессе оценки, эксперты изучают эффективность деятельности учителя (ЭДУ), наблюдая за работой в практике, непосредственно анализируя формы, методы и приемы работы. 

Однако определение ЭДУ происходит не только в строго определенное рамками экспертизы официальное время. Учитель оценивается в течение всей его деятельности, когда учащиеся, их родители, администрация, так или иначе, оценивают учителя – эффективность его деятельности. Отличие подобной оценки от официальной экспертной в том, что каждый «эксперт» (ученик, родители, администрация) предъявляет к работе учителя свои требования. Здесь различные критерии оценки, параметры анализа. В оценке учителя учащимися преобладает зависимый от ситуации эмоциональный фактор. Администрация, как заинтересованный в успешности деятельности учителя работодатель, анализирует работу с большей долей объективности, имея одинаковые образовательные цели. Родители же стремятся оценивать работу учителя, исходя из их заинтересованности в благополучии собственного ребенка. 

Цель нашего исследования – констатировать наличие в деятельности учителя помимо официальной трех видов оценки – ученической, родительской и административной. Объект – учитель средней общеобразовательной школы. В качестве предмета исследования выступила эффективная педагогическая деятельность. Выборка составила 445 человек. Из них: ученики (9, 10, 11 классы) – 216 человек; их родители – 216 человек; директор школы; оцениваемые учителя – 11 человек. Гипотеза состояла в том, что деятельность учителя по-разному оценивается учениками, их родителями и администрацией. «Экспертам» (ученики, родители, администрация школы) предлагалась анкета «Лист оценки профессиональной пригодности и личности учителя». В анкете предлагалось оценить по пятибалльной шкале параметры деятельности и личности учителя; для каждого «эксперта» стороны педагогической деятельности учителя были адаптированы, исходя из степени их осведомленности о структуре и содержании педагогической работы учителя. 

Обратимся к анализу материалов, которые были получены в ходе эмпирического исследования. Мы убедились, что, действительно, деятельность учителя может быть оценена не только специалистами экспертами, но так же и учениками, родителями и администрацией. Более «строгими» в оценке оказались ученики, диапазон оценок которых был от 3,6 до 4,2 баллов в среднем. Администрация школы оценивает работу данных учителей от 3,7 до 4,8 баллов. Причем, если учесть, что только один учитель из 11-ти получил оценки ниже 4 баллов, то в среднем администрация оценивает деятельность своих работников с положительной стороны - от 4,1 до 4,8 баллов. Диапазон оценок родителей более широк. От 3,2 до 4,9 баллов. При этом только два учителя получили оценки выше 4,4 баллов, тогда как остальные остались за уровнем 4-х баллов. 

Количественный анализ можно дополнить качественной характеристикой результатов. Мы проанализировали (на примере одного учителя) оценку «экспертами» каждого параметра: результаты деятельности учителя (1); уровень знаний учителя (2); познавательные умения (3); проектировочные умения (4); конструктивные умения (5); организаторские умения (6); коммуникативные умения (7); направленность личности (8); характер (9); способности (10). Если по параметрам «1», «6», «8», «9» учитель оценен примерно равно (4,1 - ученики; 4,3 - администрация; 4,2 - родители), то по параметрам «2», «3», «4», «5», «7», «10» имеются расхождения. Способности учителя ученики и родители оценили низко – 3,6; 3,5 балла, соответственно. Администрация - 4,1 балла. Наиболее низко ученики оценили коммуникативные и проектировочные умения учителя. Наибольшую ученическую оценку получили такие черты характера, как общительность, доброжелательность, обаяние и уравновешенность. Организаторские умения учителя получили наивысшую оценку у родителей (4,9). Наиболее низко родители оценили способности учителя, тогда как администрация наибольший балл поставила проектировочным умениям. Видно, что «эксперты» наибольшую оценку ставят тем параметрам деятельности учителя, которые они непосредственно могут наблюдать: ученики - в ходе урока, администрация - в процессе общения с учителем, как в урочное, так и во внеурочное время, родители - во время посещения открытых уроков и родительских собраний.

Итак, педагогическая деятельность учителя может быть оценена не только на официальном экспертном уровне. Она является объектом оценивания в процессе каждодневной работы педагога. Можно говорить, что для учителя значима только официальная оценка – она регулирует его деятельность, определяет уровень квалификации, уровень заработной платы. Но и абсолютизировать ее не стоит, так как знание учителем того, как оценивают его работу те, с кем он общается в школе каждый день, на наш взгляд, не лишено смысла. Саморегуляция, самооценка, коррекция собственной деятельности на основе получаемых результатов, бесспорно, способны качественно повысить уровень эффективности педагогической деятельности. 

ОБРАЗ США В ИНАУГУРАЦИОННОЙ 

РЕЧИ ДЖ. У. БУША 2005 Г.

А.Г. Смирнова (Ярославль)

20 января 2005 г. состоялась инаугурация 44 президента США Дж.У. Буша. Процедура вступления в должность нового американского президента и произносимая им речь становятся «главной новостью дня» информационных выпусков, определяют предмет дискуссий, прогнозов политологов и экспертов в области международных отношений. Учитывая тот факт, что США в современном мире превратились в глобальную державу, интерес к программным заявлениям нового американского президента выглядит вполне обоснованным. Как отмечал в 2003 г. советник по внешней и оборонной политике А. Федоров, «американское присутствие – видимое присутствие». Оно осуществляется через множество каналов – от военного до гуманитарного, телевизионного. В результате формируется фактор постоянного присутствия США. Это не может не сказываться на российской внешней политике. «Ты каждый день живешь с Америкой» - делает вывод эксперт [5]. В этом смысле инаугурационная речь адресуется не только американскому народу, но и всему миру. Она представляет собой репрезентацию международных событий в политическом восприятии США, осуществляя «примерку американского политического «Я» к эху мировой истории» [2, с.25]. Иначе говоря, в инаугурационных речах президенты США конструируют картину политического мира и место своего государства в этом мире. Какой образ мира и образ США сконструировал новый 44-й президент Америки? Каково их влияние на внешнюю политику данного государства?

Поиск ответов на поставленные вопросы осуществляется при помощи контент-аналитического исследования инаугурационной речи Дж.У. Буша. Процедура исследования предполагает выделение основных компонентов образа государства: идентификационного, статусного и ролевого. Поэтому высказывания президента кодировались как несущие информацию об идентичности, статусе и роли США. Необходимо отметить, что в качестве единицы анализа выступали именно высказывания, поскольку они помогают рассматривать речь как принадлежащую определенному субъекту, демонстрируют ориентацию на ситуативное действие [1, с. 62-63]. Данные характеристики речевого высказывания в наибольшей степени соответствуют целям исследования, нежели анализ лингвистических форм и значений, поскольку позволяют связать заявления американского президента и практику внешней политики США.

При рассмотрении особенностей образа США важно обратить внимание, во-первых, на структурные особенности построения профиля образа США, а во-вторых, на характеристики восприятия отдельных компонентов образа.

Структурные изменения в построении образа США в инаугурационной речи Дж.У. Буша 2005 г. связаны с тем, что идентификационно-статустный паттерн построения образа США в инаугурационных речах американских президентов в период 1989-2001 гг. сменился идентификационно-ролевым. Другими словами по форме образ США, конструируемый Дж.У. Бушем, строится также как и образ США в инаугурационных речах американских президентов в годы «холодной войны» в период 1949-1985 гг.

На практике изменение паттерна построения образа государства выражается в смещении акцентов в осуществляемой лидерами данного государства внешней политике. Для того чтобы сделать выводы относительно того, к чему на практике привели изменения паттерна построения образа США, необходимо рассмотреть особенности восприятия содержания основных компонентов образа. И здесь необходимо остановиться на трех основных аспектах. 

Первый аспект связан с тем, что роли США характеризуются преимущественно внешнеполитической направленностью. То есть, если в период 1989-2001 гг. внутриполитические ролевые утверждения доминировали над внешнеполитическими утверждениями, то в инаугурационной речи 2005 г., как и в речах президентов периода «холодной войны», основное внимание уделяется действиям США за рубежом. И на современном этапе, также как и в период «холодной войны», внутренняя политика должна обеспечивать достижение внешнеполитических целей. Для реализации основной задачи США на международной арене, связанной с обеспечением свободы во всем мире, президент призывает к объединению усилий всех поколений, «отдавать делу свободы больше, чем хотели бы». Одна из важнейших внутриполитических задач Соединенных Штатов также связана с необходимостью завершить дело свободы в своей стране. 

Второй аспект трансформации образа США в инаугурационной речи Дж. У. Буша в 2005 г. обусловлен особенностями восприятия внешней угрозы. Аналитики отмечают, что теракты 11 сентября и борьба с международным терроризмом привнесли энергию и определили направление американской внешней политики. Вслед за периодом покоя и умиротворения, позволившим США снизить свою активность на международной арене, наступили «годы огня» - период борьбы с «врагом». 

Тема угрозы присутствует практически во всех инаугурационных речах президентов в анализируемые нами периоды. Но она получила особе развитие в инаугурационной речи Дж.У.Буша 2005 г. Так, в период 1949-1985 гг. проводилась идея «благополучной Америки» и мира, который сталкивается с величайшей опасностью - коммунизмом. Но, понимая и признавая причастность к судьбам людей всей земли, США принимают на себя миссию по борьбе с этим злом и построению свободного мира. В инаугурационных речах в период 1989-2001 гг. прослеживается идея избавления от угроз. В речи Дж.У. Буша угроза репрезентируется как имеющая непосредственное отношение к США, связывается с возможностью физического уничтожения. «Мы увидели свою уязвимость. ... Жизнь хрупка, а враг реален» - подчеркивает президент [6]. Поэтому, чтобы обезопасить себя, США должны первыми наносить удар за пределами своих границ. Подобной стратегии упреждающих ударов Дж.У. Буш придерживался в период первого срока президентства и, по мнению экспертов, будет придерживаться и впредь [см., например, 7, с. 48]. Сделанные прогнозы выглядят вполне обоснованными в свете заявлений Дж.У. Буша в отношении Ирана и ряда других государств. 

Тема угрозы в инаугурационной речи Дж.У.Буша рассматривается также и в контексте задачи объединения нации. По мнению вновь избранного президента, американское общество способно объединиться, чтобы противостоять угрозам, ставящим под сомнение ценности США, их идентичность. 

Идентичность США определяет третий аспект трансформации образа США в инаугурационной речи Дж.У.Буша 2005 г. Рассматривая действия государств на международной арене, политологи различают внешнюю политику, основанную на ценностях, и внешнюю политику, базирующуюся на интересах. Например, президент фонда «Политика» В.А. Никонов связывает различия в осуществлении внешней политики «республиканскими» и «демократическими» администрациями США, в том числе, с приверженностью первых интересам государства, а вторых – ценностям общества [4]. Однако подобное разделение представляется не совсем справедливым: категория ценностей неизменно присутствует при определении США своих национальных интересов, независимо от того, кандидат какой партии занимает в данный момент пост президента. Американское общество, которое «в глазах всего мира воплощающее практицизм в действиях и прагматизм в политике, настойчиво объявляется нацией идеалистов» [2, с. 22]. Нынешний президент не является исключением. В своей инаугурационной речи он подчеркивает, что «теперь жизненно важные интересы Америки и ее базовые убеждения представляют единое целое» [6].

К чему на практике может привести внешнеполитическая линия, сконструированная на основе подобного образа государства? 

Привнесение идентификационного компонента в политику превращает последнюю в борьбу за базовые ценности, определяющие уникальность нации и составляющие основу ее самооценки. Если же ценности рассматриваются в неразрывной связи с проблемами безопасности нации, то ее внешняя политика будет неизбежно опираться на силу оружия, а не на силу идей. В Ираке, Иране, Сирии и ряде других государств, намеченных для «экспорта» свободы и демократии, США рискуют развязать конфликты идентичности, которые грозят стать затяжными и трудноразрешимыми, поскольку ни одна из сторон не сможет поступиться своими ценностями. И выход из подобных конфликтов будет возможен при использовании силы.

Сочетание идентичности, интересов безопасности и воспринятый статус мирового лидера увеличивает вероятность дальнейшего использования США стратегии односторонних действий при разрешении международных проблем и уменьшает вероятность того, что они будут корректировать свою политику в соответствии с обратной связью, получаемой от международных организаций и других международных акторов. Другими словами, Соединенные Штаты воспринимают себя как слишком сильное государство, чтобы коллективно решать вопросы, имеющие для них жизненно важное значение.

Таким образом, особенности конструирования образа США в инаугурационной речи. Дж. У. Буша позволяют сделать вывод, что Америка продолжит курс на реализацию односторонних действий, внешней экспансии и использование ресурсов военной силы в ходе осуществления внешней политики. В данной ситуации особенно важным представляется вопрос: будет ли подобное внешнеполитическое поведение США вызывать возмущение или находить поддержку у других международных акторов. Пока Соединенные Штаты демонстрируют самодостаточность в своих действиях, важная задача членов мирового сообщества состоит в том, чтобы попытаться скорректировать подобное восприятие статуса американским политическим руководством. И для этого важна отнюдь не демонстрация протеста действиям новой «империи», а возможность влиять на принимаемые решения через сотрудничество.
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РАБОТА С ТЕКСТОМ В ФОРМИРОВАНИИ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ

Соболева О.В. (Курск)

Любой профессионально успешный человек обладает сформированными навыками поиска и обработки текстовой информации, а также оформления своих идей, мыслей при помощи речи. Студент, овладевший мастерством устной и письменной речи в ее планирующей, познавательной и воздействующей функции, потенциально более профпригоден для осуществления реальной профессиональной деятельности. Исходя из этих представлений, можно утверждать, что обучающимся в вузе необходимо овладевать основными видами речевой деятельности, главными из которых мы считаем чтение (понимание текста) и говорение (публичное выступление). 

Овладение современными информационными технологиями, равно как и усвоение основ профессиональной деятельности, требует умения самостоятельно добывать знания, то есть работать с разными типами текстов, вычитывая разные виды текстовой информации. Осознавание и использование в профессиональной деятельности приемов работы с текстом составляет основу обучения эффективному чтению и является неотъемлемой частью формирования речевой культуры. Обучение приемам работы с учебным, научным, познавательным и другими типами текстов является особой задачей, которая может решаться как в рамках базовых учебных предметов, так и специализированного обучающего курса.

Исследование на выпускном курсе педагогического университета показало, что выпускники вуза испытывают определенные трудности в понимании текста. Так, выполняя самостоятельный анализ текста, лишь 21,6% студентов адекватно и полно его воспринимают, 35,2 % студентов продемонстрировали непонимание, 43,2 % - отрывочное, фрагментарное понимание, низкий уровень развития читательского воображения. 

С целью обучения студентов приемам понимания текста в русле исследований проблемы «идеального читателя» (Граник Г.Г., Бондаренко С.М., Концевая Л.А.) создан и проходит апробацию специализированный курс. Программа спецкурса предполагает изучение теоретических основ и практическое применение методики обучения приемам понимания текста. Целями данного обучения является воспитание Читателя, интеллектуально и эмоционально активного, открытого нравственному воздействию текста, формирование у него ценностного отношения к чтению, умения извлекать текстовую информацию (фактуальную, подтекстовую, концептуальную). В ходе изучения спецкурса студенты получают знания об основных приемах работы с книгой, психолого-педагогических основах их выделения и применения в процессе чтения. К таким приемам относится «диалог с текстом», включение читательского воображения, работа над словом (новым, ключевым, образным), смыслом фрагментов и текста в целом. У студентов формируется умение применять приемы понимания по отношению к конкретному тексту, разворачивать и сжимать текстовую информацию. Кроме специализированного курса примы работы с текстом рассматриваются при изучении таких дисциплин, как «Организация самостоятельной работы», «Русский язык и культура речи», «Педагогическая психология (психодидактика)» и т.д.

Обучение приемам эффективного публичного выступления проходит при изучении дисциплины «Русский язык и культура речи». Психологической задачей курса является выработка нормативно организованной речи с учетом ситуации и участников коммуникативного акта; овладение навыками свободной, грамотной и образной речи; оптимальная речевая самоактуализация; выработка норм корректного общения путем преодоления личностных комплексов; устранение речевой ригидности; осуществление организованного вербального и невербального воздействия на слушателей и т.д. При изучении курса используются проблемно-творческие, продуктивные методы. Чтобы обеспечить максимальную речевую активность, на занятии проводится работа в микрогруппах. Большую роль играют домашние задания по курсу, в которые включены создание собственных текстов, мимико-жести-куляционнная и артикуляционная тренировки, дыхательная гимнастика и пр. 

Курс предполагает проведение занятий, которые включают в себя знакомство с новым теоретическим материалом и практическую работу с целью применения полученных знаний в речевой практике. Завершается курс итоговым занятием «Конкурс ораторов», где все студенты представляют выступления на тему, над которой работали в течение семестра. Важным является мониторинг сформированности соответствующих умений с помощью видеоматериалов учебных выступлений, используемых для анализа и коррекции речевой деятельности.

Таким образом, общеучебные умения, связанные с пониманием и порождением текста, составляют одну из основ формирования коммуникативной компетентности обучающихся, поэтому овладение ими может и должно становиться частью профессиональной подготовки специалиста.
НАРУШЕНИЕ ПОСТОЯНСТВА КАК СЛЕДСТВИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ ТВОРЧЕСКОЙ ПОИСКОВОЙ АКТИВНОСТИ

Л.Г. Старцева (Воркута)
Одним из основных составляющих бытия человека является источник побуждения к творчеству. Проанализируем взаимосвязь потребности в развитии и познании, через определение свободы выбора и альтернативного поиска с потребностью в творческой активности. 

Направление главного вектора творческой деятельности задается внешними и внутренними группами причинных факторов. Внешними группами являются: а) факторы, действующие из иерархии жизни виртуального живого простран​ства и воспринимаемые по вертикальным трансперсональным каналам через адекватные сенсорные входы; б) социальные факторы, действующие как в вербально-семантических, так и в дистантных невербальных или горизонтальных транс​персональных каналах и воспринимаемые на неосознаваемом или частично осознаваемом уровне. Внутренними группами являются: а) уровень развития каналов восприятия, переработки и использования информации; б) базовые потребности, из которых возникают целевые установки, определяющие мотивированную деятельность. 

В свою очередь, выделяют три класса базовых потребностей: а) биологические, обеспечивающие индивидуальное существование человека как одного из видов в живой природе; б) социальные, которые определяют принадлежность к социальной нише и определенному положению в ее иерархической организации; в) идеальные, определяющие стремление к развитию, познанию окружающего мира и себя, смысла и значения собственного предназначения.

Но возможна ли реализация идеальных базовых потребностей человека без свободы выбора? Определяется ли последняя одним лишь отсутствием внешнего принуждения в явном виде или она включает в себя какие-то неуловимые, но довольно мощные в своем сочетании, воздействия социальной инфраструктуры, техно-природной экологической среды, психосферы, которые настолько привычны и обыденны, что человек перестал их осознавать? Э. Фром подчеркивал, что порой, весьма трудно определить в какой мере наши мысли, чувства и желания, являются нашими собственными, а не навязанными со стороны. Шаблонные, унифицированные формы мышления, безальтернативно закладываемые в учебные программы, новые формы быстрого обучения с использованием психотехнологий неосознаваемого импринтирования памяти необходимой информацией, социальные стандарты поведения и проявления эмоций, ограниченные рамками принятых медицинских норм психического здоровья, – все это подавляет индивидуальность и спонтанность мышления, создавая иллюзию свободы истинного выбора в современном обществе. Степени свободы выбора регламентированы ассортиментом допустимого или представляемого в более совершенной информационной упаковке через средства mass media. Поэтому, большинство населения желает быть ведомым, принимая условия социальных или этнических ограничений в обмен на гарантированное выполнение в этих условиях своих главных - биологических потребностей и подчиненных им притязаний на соответствующее положение в обществе. Основная стратегия психологического реагирования таких людей - мотивация избегания неуспеха. Характер поведения при этом является конформистским, пассивно-зависимым либо адаптивным и определяется средой существования, а свобода выбора ограничена набором общепринятых тактических действий, типичных для данной среды. Внешнее впечатление активности представляется лишь рефлексией непрерывно меняющихся внешних условий.

Таким образом, учитывая выраженность, сочетание и взаимодействие внешних и внутренних групп причинных факторов, действующих на человека, выделяют типы развития человека: регрессивный (коэволюционный) и прогрессивный (эволюционный).

Основой регрессивного типа является идея создания биологического благополучия для себя и своего потомства. Персептивные каналы вертикальных взаимодействий с живым пространством при этом типе развития в значительной степени редуцированы, а интеллектуальное развитие ортодок​сально, прагматично и представлено не как цель, а как средство. Духовные ценности и этические нормы не являются ведущими в ядре такой личности. Та​кой тип развития неизбежно приводит человека к информационной самодепри​вации, духовно-интеллектуальному суициду, к развитию психосоматозов, способствующим снижению продолжительности жизни. Компенсация негатив​ных последствий такой стратегии может достигаться целенаправленной соци​альной или семейной самореализацией (продление рода, воспитание потомства). 

Коэволюционный тип развития, применительно к животным, необ​ходимо рассматривать как разумно усовершенствующий биологическую орга​низацию вида и не травмирующий локальный экологический таксон. В этом смысле человек коэволюционного типа в фундаментальных стратегиях поведения не имеет отличий от животного, но будучи наделенным более развитым рационализированным интеллектом и средствами глобальной экспан​сии своей деятельности, представляет опасность для экологии живого про​странства. Сегодня человеческая цивилизация вторгается и модифицирует мир экологии духа, создает психологически токсичную среду.

Прогрессивный тип формирует индивидуальные особенности в интеллектуально-гностическом и этическом направлениях, используя для этого свои биологические возможности как средство достижения главных целевых установок. Результаты деятельности становятся не только персональным дос​тоянием конкретного человека и его потомства, но и сверхличностным творчес​ким вкладом в единое информационное поле живого пространства. 

Как традиционно считают физиологи, главным эволюционным дости​жением Природы является генетически заложенная программа самосохранения, которая реализуется в наборе безусловно рефлекторных (для животных) и соз​нательно задаваемых (для человека) стереотипов поведения, оптимизирующих условия их существования и снимающих напряжение меха​низмов, которые обеспечивают постоянство между средой и организмом. Для преодоления этого заблуждения необходимо рассмотреть такое фундаментальное проявление природы разума, как поисковая активность. Ее можно определить как особую форму поведения, возникающую в ситуациях, когда какие-то потребности не могут быть удовлетворены за счет инстинктов, а также предшествующих, хорошо отрабо​танных навыков поведения или стереотипов мышления. В этом случае прогноз результата деятельности оказывается неопределенным.

В чем проявляются отличия процессов поисковой активности человека и жи​вотных, и какие новые качества вносит в эти процессы человеческое творче​ство, как продукт первичного начала живого пространства? Физиологи, работающие с моделью условных рефлексов, убеждены, что поиск возникает, когда из-за изменения обстоятельств, ранее существовавшая стереотипная про​грамма поведения не удовлетворяет основные потребности. И поиск необходим для перехода к более удачной стереотипной программе. 

Таким образом, высшим достиже​нием организма считается автоматизация его поведения. Физиологи полагают, что основной задачей организма является его выживание, которое невозможно без сохранения постоянства между средой и организмом. Это представление, естественно, отрицает целесообразность любой тенденции организма самостоя​тельно нарушить существующее постоянство. Может ли потребность сохране​ния быть удовлетворена на базе гомеостатического подхода? Если в непрерывно меняющемся мире организм будет только все время следовать за совершающимися изменениями, приспосабливаясь к ним, ему грозит опасность проиграть во времени и инициативе. Следовательно, ему необходимо стре​миться к нарушению постоянства, что осуществляется за счет идеальных базовых потребностей в развитии и самосовершенствовании. Эта потребность мо​жет появиться в условиях освобождения поисковой активности от первичных мотивов и стать основой творческой деятельности. 

Практически во всех восточных философских учениях рассматривается закон разрушения во имя созидания, утверждающий фундаментальный принцип циклической троич​ности процессов сотворения – созидания - разрушения. Созидание связано с развитием и углублением традиций, порядка и предсказуемости существования. Но со временем в любой открытой системе замедляется приток новой информации с ростом ее внутренней упорядоченности, вследст​вие чего теряется гибкость и динамичность адаптации к быстро меняющимся условиям окружающей среды. В критической точке остановки времени, когда энтропия близка к нулю, движение прекращается и происходит коллапс сис​темы (эволюционная катастрофа разрушения). Однако полному уничтожению препятствует пассионарность, являющаяся своеобразным эпифеноменом апо​калипсиса сознания, связанная с наличием у некоторых людей, озаренных све​том иновидения, непреодолимого и непонятного окружающим, внутреннего стремления к альтернативной поисковой активности, часто иллюзорной или гу​бительной для самого ее носителя. Такое редко встречающееся явление есть от​клонение от видовой нормы поведения, так как приходит в противоречие с инстинктом самосохранения. Но именно этот признак лежит в основе антиэгои​стической этики пророка, несущего огонь прозрения другим, даже рискуя быть непонятым и уничтоженным. Люди, обладающие этим признаком, совершают поступки, ломающие инерцию традиций и творят новое.

Реализация активно-поисковой стратегии положительно коррелирует со степе​нью открытости его информационных взаимодействий человека с высшими иерархиями живого пространства. Если эти каналы в той или иной степени заблокированы барьером психологической защиты, фрустрацией или перегрузкой сферы пер​сонального бессознательного - его естественное поисковое поведение подменя​ется одной из форм отказа от поиска: капитуляции и обученной беспомощности.

Если поиск (любой, кроме творческого) безуспешен, его отрицательные резуль​таты приобретают такую эмоциональную значимость, что перекрывают стрем​ление к достижению цели – отказ от поиска. Но в процессе творчества, когда единственной целью является постижение или созидание, неудачи приводят не к прекращению поиска, а к расширению его зоны. К тому же состояние отказа имеет тенденцию к иррадиации, к распространению с одной сферы деятельно​сти на другую. Это особенно характерно для специфического отказа от поиска путей решения мотивационного конфликта, который лежит в основе невроза. Известно, что невроз отрицательно сказывается на творческой продуктивности. Таким образом, отказ от поискового поведения способствует утрате резистентности орга​низма, несмотря на сохранность и высокую активность механизмов постоян​ства (парадокс постоянства).

Исследование психических процессов 

юношей призывного возраста

С.В. Стешенко, С.А. Чернышев (Хабаровск)

В нашей работе предпринята попытка выявить и отследить психологические особенности юношей студентов и призывников, их жизненную позицию по отношению к службе в армии, а также ее влияние на выбор жизненного пути и рисунок поведения.

В современной отечественной психологии описаны следующие критерии эмоциональной зрелости личности:

- Чувствительность, открытость эмоциональному опыту.

- Осознанность.

- Адекватность проявления и выражения чувств (соответствие внешней ситуации, внутреннему состоянию).

- Психологическое благополучие (уверенность в себе, удовлетворенность жизнью, отсутствие психосоматических симптомов).

- Зрелые способы переработки эмоций (сублимация, юмор, творчество).

- Произвольность (умение управлять собственными эмоциональными переживаниями и собственным поведением).

Использование в нашем исследовании метода социологического опроса об отношении к службе в армии показало, что поступление в вуз является зачастую следствием нежелания служить. Поэтому для разрешения вопросов военной экспертизы необходимы быстрые, мобильные методики, позволяющие получить достоверную информацию об особенностях личности испытуемого. В связи с этим предположение о том, что диагностика рисуночным тестом <Дерево> является достоверной, выявляя особенности личности юношей, и возможность подтверждения его опросниками МИНИ-МУЛЬТ, Шмишека-Леонгарда <Акцентуация характера> и 16-ти факторным опросником Кеттелла, комплексная валидность которых не подвергается сомнению, нуждается в доказательстве при помощи статистической обработки полученных данных. Общая сумма методик помогла выявить особенности личности юношей призывного возраста, влияющие на выбор жизненного пути. Среди особенностей личности выявились следующие черты: неадекватная самооценка, низкая адаптация, во многих случаях ярко выражены эстетические наклонности, гипертимные, экзальтированные, возбудимые, эмотивные, дистимичные и педантичные черты личности. Также выявлены такие особенности личности, как склонность к истерии, психопатии, паранойяльности, гипомании.

Наше исследование относится к разряду выборочных, проведено на независимой, однородной выборке. В качестве положений, вынесенных на проверку при помощи статистической обработки, взяты процентные выражения следующих личностных характеристик, свойственных лицам с нарушенной личностной безопасностью:

- эмоциональная незрелость;

- тревожность;

- уровень самооценки;

- склонность к нарушению поведения.

Эти критерии стало возможным выделить на основе теоретического анализа проблемы, а также в результате обработки эмпирических данных.

Так как в нашем исследовании приняли участие две группы испытуемых, мы сочли необходимым с помощью критерия хи-квадрат провести оценку однородности этих выборок и проверить, таким образом, предположение об отсутствии различий между ними.

Одним из наиболее показательных критериев личностной безопасности юношей мы сочли <эмоциональную незрелость> юношей и уровень их тревожности. Поэтому статистической обработке нами подвергнуты результаты именно по этим показателям.

Для того, чтобы доказать предположение о достоверности рисуночного теста <Дерево> в качестве метода экспресс-диагностики качеств личности, мы провели корреляционный анализ. Обработке подверглись основные критерии, выделенные для описания феномена психологической безопасности личности во всех использованных методах исследования. Кроме того, мы попытались доказать возможность статистически значимого взаимодействия между типом выявленной акцентуации характера и особенностями прорисовки дерева, в том числе проявившимися уже в названии рисунка. Для удобства обработки, результаты исследования были проранжированы и отражены в соответствующей таблице.

Количественная обработка результатов исследования позволяет

сделать следующие выводы:

1. По показателю <эмоциональная незрелость> различия между состоянием юноши-призывника и юноши-студента статистически не значимы. Следовательно, данная черта присуща всем юношам призывного возраста;

2. По критерию <тревожность> различия статистически значимы, что является показателем проявления более сильного чувства личностной опасности у юношей-призывников, чем у юношей-студентов.

3. Корреляционный анализ установил следующие связи между выделенными нами признаками: а) <Дерево> - <Акцентуации характера> Леонгарда: 

- выбор <березы> свойственен для эмотивных личностей;

- плодово-ягодные деревья рисуют юноши, склонные к демонстративности;

- гипертимным юношам в большей степени свойственен выбор дуба и тополя в качестве рисунка дерева;

- циклотимики рисуют осины и плакучие ивы;

- возбудимые юноши отвергают в приоритетах рисования <березу>, предпочитая хвойные деревья;

- экзальтированные выбирают экзотические деревья либо затрудняются в назывании рисунка, присваивая ему название <просто дерево>;

б) <Дерево> - <Кеттелл>:

- значимыми являются корреляции между выбором сензитивными юношами <Березы>;

- выбор хвойных деревьев предполагает отвержение тревожности как личностного качества;

- существенным является также отвержение сензитивными юношами <Дуба> и <Тополя> для проекции своих личностных качеств;

в) <Дерево> - Мини-мульт:

- существенным является предпочтение лиц с ипохондрическим складом личности <Березы> для личностных проекций;

- прослеживается сильная связь между выбором плодово-ягодных деревьев с истероидностью;

- юноши с высокими показателями по шкале психопатия нарисовали экзотические деревья;

- склонные к гипоманическим реакциям юноши нарисовали хвойные деревья;

- существенной оказалась связь между рисованием дуба и паранойяльностью и шизоидностью.

Социально-психологические проблемы 

юношей призывного возраста

С.Ю. Стешенко (Хабаровск)

Настоящее исследование имеет целью изучение социальных аспектов психологических проблем юношей призывного возраста, поэтому обозначим рамки некоторых социальных воздействий на личность.

Во-первых, это семья и другие социальные институты (детский сад, школа, вузы, группы сверстников, неформальные образования), являющиеся проводниками детей в лабиринтах социализации, причем, особую важность приобретают особенности воспитания в семье, его стили, влияющие на формирование системы ценностей;

Во-вторых, это особенности культуры, ментальность, национальные особенности, особенности места рождения и расположения (город, деревня, отдалённость-приближенность к центру России и пр.);

В-третьих, это особенности государственного устройства, мировые процессы и проблемы. 

Особое внимание в нашем исследовании мы обращаем на вторую группу факторов социального воздействия: средства массовой информации = СМИ (телевидение, радио, кинотеатры, театры, библиотеки и т.д.); особенности культуры (в нашем крае к таковым отнесем учет особенностей коренного населения Дальнего Востока), сюда же отнесем стили семейного воспитания в свете вышеперечисленного.

Говоря о перечисленных факторах социального воздействия, необходимо упомянуть об их агрессивности. Это первое, на что обращает внимание состояние современных информационных потоков из СМИ. Агрессивность проявляется во всех областях нашей жизнедеятельности.

Наиболее мощные потоки все же исходят от телевидения и радио. Это прослеживается в содержании телевизионных программ, качестве рекламы, воздействие которой тоже не проходит бесследно; настораживают речевые формы, допускаемые в настоящий момент в СМИ и т.д. Все это провоцирует страхи, стрессовые ситуации, генерирует панику, влияет на формирование множества мифов, в том числе о том, что актуально в юношеском возрасте - учеба в вузе или служба в армии.

В этой ситуации безопасность личности становится важным мобилизатором ресурсов психики в чрезвычайных обстоятельствах. Ощущение личностной безопасности влияет также на выработку определенных механизмов психологических защит, определяя особенности поведения. Наблюдения показывают, что в большей степени проявляются защиты по типу гиперкомпенсации, либо растерянности.

Так как служба в армии является для многих юношей не желательной, не привлекательной, то подверженность сформировавшимся мифам достаточно высока. Поэтому, обобщая опыт работы клинического психолога в условиях КСП (Краевого сборного пункта), можно выделить схожесть и желание сравнить с очень популярными ныне программами типа <Скрытая камера>, реалити-шоу. <Социальные науки и <Скрытая камера>, азартно кромсающие социальную реальность, а затем, наблюдающие - как это отразится на поведении людей - проявляют непочтительность к существующему общественному порядку, и тем самым вносят свой вклад в усиление аналитических, дезинтегративных тенденций современной жизни> (1, С. 318). Мы считаем, что сепарация от родителей, разлука со сверстниками и любимыми девушками не менее сильно кромсают социальную реальность юноши и дезинтегративные тенденции проявляются чаще всего в рассеянности и растерянности, гиперкомпенсаторных реакциях, которые усиливаются знанием о камерах внутреннего слежения и самими обстоятельствами осмотра медицинской комиссией. <Попытки сохранить адекватное <Я> оказываются бесплодными по самым разным причинам: В стабильном, повседневном опыте наша самопрезентация поддерживается за счет использования привычных стереотипных форм поведения; в экстраординарных обстоятельствах, предлагаемых в <Скрытой камере>, зрители видят людей, активно структурирующих свое <Я> в ситуации, которая, мягко говоря, не благоприятствует этому. <Скрытая камера> вновь и вновь убеждает нас в том, что люди с изрядной долей наивности и простодушия полагаются на привычные поведенческие клише, даже оказываясь в абсурдной ситуации> (1, С. 320). Приведем пример для иллюстрации вышеописанного: юноша проигнорировал требование о том, что заходить в кабинеты к докторам необходимо раздетым до трусов. Специалист (хирург) предлагает призывнику раздеться, указывая на стул. Юноша встает на стул и начинает раздеваться. 

Именно в связи с высокой внушаемостью, <отягощение> течения начального периода адаптации к условиям армейской жизни связано со значительными отличиями её от привычной социальной среды. В большинстве случаев действие факторов внешней среды и физических, психических нагрузок на призывников после первых месяцев службы, которая нередко проходит в учебных подразделениях, принимает относительно постоянный характер. Однако социально-психологический статус, взаимоотношения с другими членами коллектива, обновляющегося 1-2 раза в год, заставляя юношей проявлять гибкость, профессиональные навыки меняются. Это объясняется особенностями тех этапов военной службы, которые проходит большинство молодых людей: 

1-й
-
ознакомление с основными положениями военной жизни;

2-й
-
обучение военной специальности;

3-й
-
повседневное выполнение служебных обязанностей и совершенствование профессионального мастерства.

Данное мнение подтверждает и бытующая среди военнослужащих срочной службы неформальная классификация воинов: <дух>, <салага>, <карась>, <черпак>, <фазан>, <годок>, <дед>, <дембель> и т.п. Следовательно, на каждом новом этапе службы социально-психологическая адаптация в определенной мере начинается как бы заново, но на качественно более высоком уровне. Этот процесс военные психологи условно назвали адаптацией по спирали.

Нередко на адаптацию новобранцев к воинской службе негативно влияет неформальная воинская иерархия, служащая в некоторых случаях причиной неуставных взаимоотношений. Роль же так называемых землячеств – неформальных групп по региональному или национальному признаку - неоднозначна, так как в одних случаях способствует адаптации, в других - затрудняет её. 

Таким образом, опыт семейного общения уступает место новому - уставным взаимоотношениям, дружеской помощи, заботе и вниманию к молодым воинам как важнейшее условие благоприятной адаптации юноши к армейской жизни, так как на этапе служения Отечеству именно они являются социальными институтами, влияющие на становление и качественные изменения личности. К неблагоприятным условиям относятся неформальная классификация воинов, бытующая среди военнослужащих срочной службы, особенности личности командиров, влияние социальных мифов об ужасах армейской жизни, которые, к сожалению, часто имеют реальную подоплеку.
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ТУБЕРКУЛЕЗ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

В.П. Стрельцова (Торжок)

Туберкулез, являясь по своему физиологическому механизму психосоматическим расстройством, относится к так называемым социальным болезням. По данным ВОЗ на земном шаре насчитывается около 20 млн. больных туберкулезом, выделяющих возбудителя и представляющих эпидемиологическую опасность для населения. Ежегодно в мире умирают от туберкулеза 1-2 млн. человек.
К 2003 году статистические данные, касающиеся заболеваемости и смертности при этой патологии, позволили сделать неутешительный вывод об эпидемии туберкулеза в России. Ситуация осложняется тем, что туберкулез впервые выявляется чаще всего уже в запущенной стадии: 40% из вновь выявленных больных имеют фазу распада и обсеменения легочной ткани, а часть больных поступают на лечение в той стадии, когда медицина бессильна им помочь. Другой большой проблемой являются адаптированные к лекарствам туберкулезные палочки, так называемые резистентные формы микобактерий, которые наиболее опасны для человека. 

Статистические данные свидетельствуют также о том, что в России общее число больных активной формой туберкулеза составляет на настоящий момент около 376.000 человек (из них – 10.000 детей) и каждый день от данного заболевания умирает около 100 человек. При этом, если у обычных граждан заболеваемость равняется 50 на 100 тыс. человек, то в местах лишения свободы она равна 3000 на 100 тыс., то есть в 60 раз выше, чем среди гражданского населения. Следует учесть, что в места заключения ежегодно поступает около 300.000 здоровых россиян и столько же освобождается. Среди освобожденных примерно 10% страдают активной формой туберкулеза и 80% являются носителями микробов. Такие данные заставляют задуматься над истинными причинами эпидемии туберкулеза в России.

В рамках Российской Академии Медицинских Наук нашей группой начаты исследования психогенеза современного туберкулеза легких. С помощью комплексного исследования, включающего клинические проявления начала и течения заболевания, проводилось исследование личности пациентов и специфических для туберкулеза особенностей их системы отношений, изучение патофизиологических отклонений в функциональном состоянии корковых звеньев динамических церебральных систем. Это предоставит возможность выделить специфические звенья психогенеза туберкулеза, позволяющие включить в лечебный процесс не только патогенетическую психотерапию и психологическую коррекцию, но и разработать социально-психологические программы, включающие профилактические мероприятия по формированию здоровой личности с адекватными потребностями и нравственными устоями. 

К настоящему моменту нам удалось получить первые данные, подтверждающие наличие специфического радикала личности и специфических для туберкулезных больных элементов системы отношений, приводящих к актуализации отрицательных эмоций, связанных с претензией к окружающим людям (особенно к наиболее тесно связанным с пациентами: родителям, супругам, близким друзьям и сотрудникам, к государству) в рамках морального осуждения их за недостаточно почтительное отношение к больным и «нарушение» их «законных» прав на капризно-вседозволенное поведение. Как правило, будущие больные формируются в родительской среде с неустойчивой системой отношений, где один из родителей является носителем более или менее выраженных нравственных установок и требует хотя бы внешнего их выполнения. Ребенок с раннего детства интериоризирует жизненный стиль семьи, научается быть требовательным в отношении окружающих лиц, при этом требовательность к себе чаще всего демонстрируется и проявляется в спокойной эмоциональной обстановке, тут же исчезая, когда обстановка напрягается. У больных возникают невротические реакции, соответствующие истеро-кататоническому типу, которые вполне могут заканчиваться агрессивными поступками в разной степени внешнего проявления. При этом больные не испытывают истинной виновности за свой стиль поведения, продолжая считать свои реакции законными, потому что они – «нервные люди», а другие это не учитывают и неправильно с ними себя ведут. 

Результаты многолетних исследований профилей личности при различных психогенных соматических и психических заболеваниях позволили выявить не только специфические особенности личности, но и получить тревожное подтверждение того, что в последние три десятилетия происходит ее заметное нравственное разрушение у большинства людей, особенно ярко проявляющееся во все более молодом возрасте. Свойственное большинству людей выраженное эмоциональное напряжение нервной системы как бы стирает грань между реакциями на окружающий мир при различных нозологиях, уравнивая силу претензий и агрессивных реакций, что и определяется сравнительно высоким тонусом центрального симпатического звена вегетативной нервной системы и снижением тонуса ее парасимпатического звена, которое фиксируется при предъявлении количественного нейропсихологического обследования. Высокие коэффициенты звуковой «предельной реакции выбора» у большинства наших больных превышают норму в 10-20 и более раз, что объективно соответствует невротическому стилю поведения и его обусловливает. 

Система воспитания детей в большинстве семей в раннем детстве чаще всего организована по типу «кумир в семье» и формирует потребленческо-зависимые тенденции с претензиями различной окраски, специфически отличающихся при разных нозологиях и определяющих складывающийся радикал личности. В дальнейшем при определенных условиях и невозможности удовлетворить свои амбиции свойственные личности закрепившиеся в жизненном опыте переживания вызовут патологические доминантные напряжения в определенных участках центральной трофотропной регуляции, что приведет к возникновению специфических психогенных расстройств соматического или психического ряда. Туберкулез с XIX века относят к психосоматическим расстройствам и ему столь же присущи личностные специфические нарушения, как и другим заболеваниям этого круга. Поэтому перед наукой стоит задача обеспечения истинного понимания важности нравственных ценностей в системе воспитания подрастающего поколения. Только твердая иерархия гуманистических позиций с раннего детства обеспечит психическое и физическое здоровье, нормальное развитие иммунитета и возможность легче переносить вторжение инфекта и ему противостоять. 

Взаимная отчужденность Личности и Системы управления как социально-психологическая проблема современного общества

Стрикель О.А. (Москва)

Взаимоотчуждение личности и системы управления, на наш взгляд, является сегодня одной из наиболее актуальных проблем развития современного российского общества. Поскольку подобное состояние взаимной отчужденности чревато негативными экономическими, социальными, нравственными, политическими последствиями, как для отдельного человека, так и для всей системы в целом. 

Любая социальная система представляет собой совокупность взаимосвязанных и взаимозависимых элементов, и если в системе возникает отчуждение, то эта взаимозависимость и жизнеспособность всей системы в целом нарушаются. Поэтому развитие системы управления напрямую зависит от качества управленческого труда, от профессионального управления системой, влияющего на качество жизни людей. 

Взаимное отчуждение между человеком и системой свидетельствует о дефиците профессионализма в управлении, что в результате может привести к деформации организационного состояния, к кризису системы в целом. Именно такая ситуация, по нашему мнению, характерна для российского общества в настоящее время, где противоречивость управленческих процессов и состояние массовой отчужденности является признаком недостаточной развитости самой системы и дефицита профессионализма в управлении. Например, в Конституции РФ Россия провозглашена как «социальное государство», то есть государство, которое должно проводить активную социальную политику – отсутствие нищих, обеспечение всех граждан без исключения определенным набором товаров и услуг, достаточных для достойной жизни и гармоничного развития личности, сокращение разрыва между наиболее и наименее обеспеченными слоями населения, предоставление льгот социально незащищенным гражданам и пр. В реальности же, в погоне за экономическими показателями, руководители государства забывают о тех, для кого все это должно делаться – о своих труженика, гражданах.

Система не создает благоприятные условия для развития человека как самореализующейся, творческой, самодостаточной личности, то есть такие возможности, которые были бы адекватны жизненно значимым потребностям человека и отвечали бы требованиям понятия «качество жизни». Следует подчеркнуть, что качество жизни людей - это не только уровень доходов, но и о такие важные для жизни человека факторы, как наличие льгот, доступ к качественным системам здравоохранения, образования, коммунально-бытового обслуживания, транспорта и связи, состояние окружающей среды, доступность достижений культуры, ощущение собственной значимости в обществе, степень защищённости от преступных посягательств и т. д. 

Действительно, в России сегодня первая самая острая социально-экономическая проблема - нищета и крайне низкая цена рабочей силы. Ни о каком демократическом правовом гражданском обществе и речи не может идти, если в государстве не решена проблема бедности большей части населения. Ведь еще Маркс знал, что нищий человек, обеспокоенный только собственным выживанием, не в состоянии подняться до осознания своих гражданских, а тем более политических, интересов. Эта проблема взаимосвязана с другой: несправедливое и ненормально распределение личных доходов наших граждан - большой разрыв между самыми бедными и самыми богатыми, что в свою очередь способствует развитию еще большего процента бедноты. При этом поразительно, что, доход государства сегодня создается за счет природных ресурсов и чудовищной эксплуатации наемного труда. Как говорит Академик РАН Д.Левада: «Нищий народ, а создает 70 процентов дохода бюджета России». Значит человек, труженик должен быть в основе всех экономических реформаций в нашей стране. Ведь именно труженики обеспечивают и делают возможным существование любой социальной системы. 

Другим примером взаимной отчужденности является правовая незащищенность, недоверие к правоохранительным органам, ощущение обеспокоенности неправовыми действиями стражей порядка. По данным Левада-центра: «недоверие к людям в форме становится массовым явлением». Возникает ситуация, когда люди не доверяют и боятся тех, кто призван защищать их от преступности. В результате, формируется взаимоотчужденние между представителями властей и гражданами, между системой и личностью. Система и так превалирует над личностью в социально-экономической сфере, превращая человека в своего раба, так еще и не предоставляет возможности для реализации его гражданских, конституционных прав. 

Более того, сейчас в России существует проблема морального доверия, а точнее недоверия, власти. И это тоже является свидетельством взаимоотчуждения граждан и аппарата управления: оторванность госчиновников от народа, безразличие, неуважительное отношение к людям, незнание подлинных нужд населения, расхождение между словом и делом, пренебрежение к законам и т.д. 

Ощущение незащищенности (терроризм), утрата веры «в светлое будущее», отчуждение, затяжная безработица, усиливающиеся информационные нагрузки предопределяют у большинства россиян состояние социального шока. Государство не создает такие условия жизни, которые способствовали бы гармоничному развитию личности и обеспечению ее потребностей, а это неизбежно толкает людей в социальную «пропасть». Очевидно, что отсутствие внимания со стороны аппарата управления к объекту управления – гражданам – однозначно тормозит развитие российского общества. Ведь чем лучше развиты взаимоотношения между государством и тружеником, тем более прогрессивным является общество.

Поэтому, подчеркнем еще раз, что взаимоотчуждение представляет собой сложное, опасное с точки зрения развития общества, разрушающее явление, препятствующее развитию целостности системы. Отсюда очевидность политической и социально - психологической значимости данного явления, требующего своего решения, поскольку массовое ощущение отчуждения чревато серьезными социальными взрывами.

Непонимание или нежелание понимать высокую значимость этой социально-психологической проблемы свидетельствует о низком уровне профессионализма руководителей. Ведь как показывает зарубежная и отечественная управленческая практика, многие социальные системы, организации любого масштаба и любой сферы деятельности терпят крах из-за несовершенства именно внутренних механизмов управления: прежде всего взаимодействия субъекта и объекта управления. Для адекватного функционирования системы важно, чтобы были взаимная забота со стороны государства и граждан, руководителей и тружеников, взаимное доверие, уважение к интересам друг друга, понимание потребностей и ожиданий друг друга, была реализована политика Социального Партнерства, поскольку от этого зависит результат и эффективность работы системы.

Недостаточность функции контроля 

у больных героиновой наркоманией 

как фактор наркотизации

Е.П. Тимофеева (Чебоксары)

В психологических исследованиях больных наркологическими заболеваниями неоднократно поднималась проблема дефицитарности внутреннего контроля. Однако этот фактор никогда не рассматривался в качестве основного механизма возникновения и развития наркомании. При этом ряд психологических феноменов, описанных при наркологических заболеваниях, - таких, например, как полезависимость, алекситимия, неструктурированность внутреннего опыта, искажение Я-концепции и самооценки и т. д., - могут быть объединены общим фактором недостаточности функции контроля.

Современная психологическая наука рассматривает внутренний контроль как обязательную составляющую любой произвольной деятельности. Внутренний контроль предполагает наличие интериоризированных эталонов деятельности, когнитивных и поведенческих ее моделей, систем координат, а также сложных механизмов сравнения результатов текущей деятельности с этими эталонами и регулирования поведения. При этом важная роль в осуществлении функций внутреннего контроля принадлежит эмоциям и интрацептивному восприятию. Функции внутреннего контроля формируются в процессе онтогенеза, начиная с самых ранних его этапов, и их состояние отражает степень развития и успешности освоения необходимых средств социальной адаптации. Поэтому несформированность или дефицитарность механизмов и средств внутреннего контроля может обусловить возникновение делинквентных форм поведения и, в частности, привести к наркотизации.

В настоящее время крайне актуальным являются вопросы профилактики зависимости от психоактивных веществ (ПАВ) и выявления группы риска заболевания наркоманией среди подростков. При этом очевидна нехватка адекватных психологических инструментов оценки возможного риска возникновения зависимости от ПАВ. Одним из возможных путей решения этой проблемы является разработка новых методических средств. В частности, для задач исследования нарушения внутреннего контроля, был разработан опросник. В его основу было положено предположение, что нарушения внутреннего контроля у больных опийной наркоманией проявляются не только в поведении, непосредственно связанном с патологическим влечением к ПАВ, но и во всех сферах психической деятельности. Поэтому предлагаемые при обследовании утверждения (вопросы) отражали широкий диапазон возможных проявлений несформированности или дефицитарности функций внутреннего контроля.

Объектом исследования были больные героиновой наркоманией, находившиеся на стационарном лечении в ГУЗ «РНД». 

Выборку составили пациенты в возрасте от 16 до 35 лет, употреблявшие наркотики внутривенно не менее одного года, всего 50 человек, из них 7 женщин и 43 мужчины. Средний возраст составил 23,5±1,24 года. 

Контрольную группу, адекватную основной по полу и возрасту, составили 50 человек, не страдавших наркоманией или токсикоманией. В нее вошли испытуемые от 18 до 40 – студенты, служащие и сотрудники различных предприятий, всего 50 человек, из них 5 женщин и 45 мужчин. Средний возраст составил 22,8±1,71 года. 

Испытуемым предъявлялся список утверждений и бланк для ответов, на котором фиксировались социально-демографические данные. Предъявлялась следующая инструкция: «Сейчас Вы ознакомитесь с утверждениями, которые касаются Вашего характера. Прочитайте каждое утверждение и решите, верно оно или неверно по отношению к Вам. Не тратьте много времени на обдумывание. Давайте тот ответ, который первым приходит Вам в голову. Отвечайте честно и искренне, не стараясь произвести хорошее впечатление». Время тестирования не ограничивалось.

В первоначальной вариант опросника вошло 115 утверждений: на контроль поведения (50); на контроль эмоций (43); на склонность к рисковому поведению и виктимность (контроль внешней угрозы) (15); шкала искренности / лжи (7 утверждений). Содержание утверждений определялась следующими предложениями: 1) нарушения внутреннего контроля должны встречаться у больных наркоманией как в поведении, так и в эмоциональной сфере; 2) снижение или нарушение контроля приводит к повышенной виктимности у этих лиц, их уязвимости, тому, что они часто становятся жертвами несчастных случаев; 3) склонность к рискованному поведению также связано с нарушениями внутреннего контроля.

Было обнаружено наличие статистических различий между экспериментальной и контрольной группами (р < 90,05) для 68 утверждений теста. Наиболее значимо группы различались в ответах на вопросы, связанные с контролем поведения. Прежде всего, это были вопросы, исследующие импульсивность и такую форму поведения, как acting out, т.е. немедленное отреагирование вовне своих чувств и побуждений, также вопросы на склонность к антисоциальному поведению. Возможно, отсутствие рефлексии и недостаточное структурированность мотивационной сферы делают невозможным подчинение поведения человека более отдаленным целям, благодаря чему он становится заложником текущей ситуации, своих сиюминутных побуждений. Недостаток интериоризованных социальных норм, в свою очередь, также приводит к стремлению немедленно получить желаемое, что зачастую связано с антисоциальным поведением. К значимо различающимся утверждениям, связанным контролем поведения, можно также отнести пункты, связанные с ситуацией ожидания.

Обнаружено, что для наркоманов одной из основных и неразрешимых является проблема, связанная с поведением, требующим структурирования времени, планирования. Различия в ответах между группами по этим утверждениям были высоко значимыми ( р < 0,001). Можно предположить, что данная проблема является следствием как недостаточной структурированности в мотивационной сфере, так и неспособности самостоятельно занять себя какой-либо деятельностью в свободные промежутки времени. По-видимому, в ситуации бедности поля, отсутствия стимуляции извне (а именно к таким относится ситуация ожидания) обнаруживается личностный вакуум этих больных. Поэтому ими особенно тяжело переносится одиночество и они подвержены внешнему воздействию, особенно со стороны других наркоманов. Возможно, прием наркотиков является попыткой совладать с этим феноменом, заполняя «стимульную пустоту» новыми ощущениями, получаемыми от наркотиков, и деятельностью, связанную с их поиском.

Значимые различия были обнаружены и в ответах на вопросы, связанные с контролем эмоций. Среди них можно выявить несколько групп. Это вопросы, во-первых, связанные с депрессивной тематикой; во-вторых, отражающие трудности описания и объяснения своих переживаний, невозможность отнесения их к тем или иным жизненным событиям; и, в-третьих, квалифицирующие охваченность эмоциями, невозможность совладать с ними. 

Низкая рефлексия приводит к тому, что больные с трудом могут определить источник своих эмоций, а также к ощущению охваченности своими переживаниями и невозможности впоследствии использовать этот опыт. Сюда же можно отнести вопросы, связанные с переживанием отгороженности от остальных людей, потерей связи с ними и одиночества, так как невозможность ясно описать свои переживания, поддерживать эмоциональный контакт является одним из механизмов, приводящих наркоманов к потере социальных связей и изолированности в обществе. 

Наибольшее различие были получены в утверждениях, связанных с контролем внешней угрозы (рискованное поведение и виктимность), что позволяет предположить употребителей наркотиков наличие нарушений контроля в когнитивной сфере, которая приводят к повышенной уязвимости, подверженности влияниям различных неблагоприятных факторов из-за неспособности точной оценки окружающей ситуации. 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ УСТАЛОСТЬ И ЕЁ ВЛИЯНИЕ 

НА СОЦИАЛЬНУЮ ДЕЗАДАПТАЦИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СПОРТСМЕНА

А.И. Токтаулова (Москва)

Достаточно большое число спортсменов признают, что они пережили на соревнованиях очень сильное утомление и получили опыт переживания сильной усталости, а иногда и страха смерти. В последствии они испытывают страх перед этой усталостью, зачастую даже подсознательно. В итоге, спортсмен не может полностью выкладываться на соревнованиях, что сказывается на его результате. То же самое может происходить на тренировке с большой нагрузкой или тренировке соревновательного типа. У спортсмена возникает ощущение усталости и опустошенности, до того как у него в действительности развилось утомление. В отличие от известного феномена монотонии скука здесь отсутствует, мотивация к работе сохраняется, но активность спортсмена резко снижается, падает его социальная активность Обозначим этот феномен как психологическая усталость (ПУ).

Что же такое эта психологическая усталость? Какова её природа? Можно ли предотвратить ПУ? И можно ли от неё избавиться, если она уже есть?

При наличии ПУ возникают 2 основные проблемы: отсутствие высоких результатов на соревнованиях; возникновение внутреннего конфликта и социальная дезадаптация (Семечкин Н.И., 2004), то есть неспособность полноценно кооперировать в социуме.

Механизм приобретения ПУ. У спортсмена, пережившего опыт запредельной нагрузки, производится кодирование этой информации в сознание и подсознание. 

Кодирование самого факта – декларативная долговременная память, происходит в сознании. Само ощущение усталости кодируется процессуальной памятью в подсознание. В записи эмоциональной окраски события участвует лимбическая система. В подсознание также кодируется физиологическая реакция на запредельную нагрузку.

Запредельная нагрузка может привести к смерти (что происходит не только в профессиональном спорте и спортсменам это известно). Организм это понимает на подсознательном уровне. ЦНС получает информацию о критическом сдвиге в гомеостазе, который может привести к смерти. На подсознательном уровне возникает страх смерти. Поскольку страх смерти является, выражено угрожающей информацией, то по Фрейдовскому механизму психологической защиты она подавляется и вытесняется в подсознание. Но в сознании проявляется или как страх перед усталостью, который тоже может подавляться, так как не вписываться в Я-концепцию, или как чувство усталости, которое организм испытывает как субъективное чувство при физическом утомлении от запредельной нагрузки. При критическом сдвиге в гомеостазе в состоянии утомления, организм производит защитные физиологические ответы (активация парасимпатической НС, реакции торможения). То есть в ход вступает реакция по отклонению, - циклический механизм, при котором всякое отклонение от оптимального уровня регули-руемого показателя мобилизует все аппараты функциональной системы к восстановлению его на прежнем уровне (Агаджанян, Власова, Ермакова 2000). 

В следующий раз при получении нагрузки в ход вступает регуляция по опережению (Агаджанян, Власова, Ермакова 2000), то есть регулирующие механизмы включаются до реального изменения параметра, регулируемого процесса (параметра) на основе информации, поступающей в нервный центр функциональной системы и сигнализирующей о возможном изменении регулируемого процесса в будущем. И поскольку любая поступающая информация всегда ассоциируется с родственной старой, это значит, что физическая нагрузка ассоциируется с запредельной нагрузкой, следовательно, с риском смерти. То именно подсознательный страх смерти является той информацией, которая рефлекторно вызывает регуляцию по опережению. Вырабатывается условный рефлекс. Важным компонентом является обстановка, когда получалась запредельная нагрузка, так как обстановка усиливает извлечение закодированной информации в памяти, которая влияет на регуляцию по опережению. Это всё обосновывает называть эту усталость условно-рефлекторной. ПУ – можно назвать доминантой (по Ухтомскому), которая направляет вектор поведения, в данном случае не желательного.

Нами проанализировано три феноменологических случая развития ПУ у профессиональных спортсменов имеющих мировой рейтинг (два из России, один из США), в боксе и кикбоксинге. Они приобрели условно-рефлекторную усталость ПУ, пережили тяжелейший профессиональный и житейский кризис, но, однако сумели от неё в последствии избавиться. Общие симптомы, характеризующие наличие ПУ, были выявлены с помощью разработанного нами теста-опросника: сомнение в своих силах, заниженная самооценка, отрицательное самовнушение, нежелание общаться, отсутствие положительных соревновательных эмоций, отсутствие удовольствия от тренировок, раздражительность по мелочам, недостаток внутренней мотивации к занятиям спортом, страх перед усталостью, приводящие к возрастающей социальной дезадаптации.

Проблема избавления ПУ. Для того чтобы избавиться от ПУ, главным компонентом, которой является подсознательный страх смерти, нужно найти мотивацию, которая являлась бы более сильной, чем этот страх.

В нашем случае для избавления от ПУ, нужно найти новый более сильный стимул, который вызывал бы новый очаг возбуждения в коре большого мозга, тем самым, угнетая ПУ. Новая сильная мотивация может создать новую доминанту, которая будет направлять вектор поведения в нужном направлении.

Одним из путей поиска мотивации является конфликт мотиваций. При ПУ мотивация достижения вступает в конфликт с рефлекторно возникающим в подсознании страхом смерти. Страх смерти является более сильной мотивацией прекратить действия, чем мотивация достижения. Что же может оказаться сильнее, чем страх смерти?

Автоанализ самонаблюдений (мастер спорта международного класса, чемпион Мира по кикбоксингу среди женщин) позволяет сделать вывод, о том, что есть мотивация, которая превосходит по силе страх смерти. Заключается она в поиске удовольствий (например, именно поиск удовольствий заставляет рисковать жизнью в экстремальных видах спорта, когда выделяется большое количество эндорфинов в головном мозгу, которые возбуждают нейроны удовольствия). И здесь имеется в виду не исходящие из «ид», по Фрейду, требования немедленного удовольствия, которые идут вразрез с моральными ограничениями со стороны «суперэго», а удовольствие, полученное в результате удовлетворения и «ид», и «суперэго». Точнее будет сказать, удовольствие как конечный продукт, прошедший цензуру со стороны «суперэго» – истинное удовольствие.

В принципе, истинной мотивацией всех наших действий является желание получить удовольствие. Если это происходит, мы удовлетворены своими действиями, если нет, то фрустрированы. По-видимому, систематическая активация нейронов удовольствия в оптимальном режиме необходимо для функционирования организма в целом. Если возбуждение этих нейронов недостаточно, нарушается «психо-нейронный» гомеостаз и возникает потребность в активации этих нейронов, то есть в получении удовольствия. Следовательно, потребность в удовольствии – биологическая потребность. Ощущение удовольствия связано с удовлетворением не только биологических нужд. 

Хотя, согласно иерархии потребностей по Маслоу, мы начинаем удовлетворять свои нужды именно с них. Зачастую, удовлетворение высших нужд, приносят большее удовольствие. Возможно, это связано с более интенсивным возбуждением нейронов удовольствия, создавая доминанту радости. Поэтому основа любых наших мотиваций, высоких или более низменных, биологическая, то есть потребность в возбуждении нейронов удовольствия.

Знание основы наших мотиваций можно использовать при коррекции ПУ, используя когнитивную стратегию. Человек может менять свои мысли, например, по отношению к нагрузке, с отрицательных на положительные. При предстоящей нагрузке, спортсмен может думать: «мне предстоит тяжёлая работа, надо терпеть, будет трудно, я должен это преодолеть», заранее накручивая себя. Однако, спортсмен может заменить эти мысли на: «мне предстоит нелегкая работа, и я получу удовольствие» или «мне предстоит попотеть, и я повеселюсь». И если учесть, что современные исследования показывают влияние физической нагрузки на концентрацию эндорфинов в головном мозгу, то самовнушение о предстоящем получении удовольствия далеко не беспочвенное. Суть когнитивной стратегии заключается в культивировании положительных эмоций на физическую нагрузку, тем самым спортсмен получает действительное удовольствия от своих действий. Именно это и создаёт новую доминанту в головном мозгу, которая тормозит условно-рефлекторную усталость. Этот процесс является процессом устранения ПУ.

В наших исследованиях во всех трёх случаях началом избавления от ПУ было появление новой позитивной мотивацией к занятиям спортом. Первый случай – возможность наладить проблемные семейные отношения, что явно связано с внутренним миром, то есть с чувством удовольствия. Второй случай – ситуация, когда бокс оказался желаемой альтернативой при проблемах с законом, после чего у спортсмена пришло осознание, что он любит это делать, что занятие боксом приносят ему удовольствие. Третий случай – новая мотивация, связанная с детьми, оказалась сильнее условно-рефлекторной усталости. После избавления от ПУ у всех спортсменов было отмечено повышение самооценки, отсутствие отрицательного самовнушения, появилось чувство удовольствия от тренировок, пропал страх перед усталостью, а самое главное повысилась социальная адаптированность. 

Эти случаи показывают путь устранения условно-рефлекторной усталости. Одной из стратегий может быть когнитивная. Один из наблюдавшихся спортсменов, например, использовал психологический самонастрой, его предтренировочной формулой была фраза: «I’m gonna have fun» («я повеселюсь», а дословно « я получу радость»). Такой настрой помогал ему получить от тренировки удовольствие, большее удовлетворение своими действиями, и тренировка с таким настроем протекала более эффективно.

Изучение подобной проблемы, способствует решению проблемы полноценного функционирования уникального индивидуума в социуме.

СТИХОТЕРАПИЯ КАК МЕТОД ПОВЫШЕНИЯ КУЛЬТУРЫ ВНУТРИЛИЧНОСТНОЙ И ГРУППОВОЙ РЕФЛЕКСИИ

А.Н. Тремасов (Нижний Новгород)

Стихотерапия – оригинальный метод, позволяющий посредством погружения в творческий процесс совершенствовать не только свои творческие способности, но и рефлексивную культуру в целом. Сам термин стихотерапия появился в 1995 году в авторской разработке рефлексивно-поэтического тренинга на базе Нижегородского коммерческого института. Суть стихотерапии заключается в решении целого ряда творческих задач, представляющих для испытуемых значительные интеллектуальные затруднения. Задачи решаются в определенной последовательности. На первом этапе ведущий предлагает участникам тренинга сочинить стихосюжет, используя пары заданных рифм, при условии проговаривания собственных размышлений вслух. Перед каждым респондентом ставится диктофон. Полученный результат принимается за начальный уровень рефлексивных и творческих способностей. Для обработки протоколов сочиненных стихосюжетов используются единицы рефлексивного действия (ерды) – термин введен автором в 1998 году, в этом же году защищена кандидатская диссертация по данному методу. На втором этапе испытуемые выполняют упражнение по написанию психологической фантазии, тоже в строго заданных рамках. Выполнение этого упражнения заставляет поверить каждого участника в собственные возможности, проверить свои силы. При обсуждении психологических фантазий активизируется процесс групповой рефлексии, при этом ведущий корректирует спонтанные суждения участников. В качестве дополнительного этапа может быть использован еще один авторский метод, названный фильмом-тренингом. Основной целью фильма-тренинга, термин введен в 1995 году А.Н. Тремасовым и В.П. Яшиным, является отыгрывание психологически сложных, критических ситуаций и выстраивание внутриличностных психологических защит от крайних, поведенческих реакций, даже суицидального характера. При работе над фильмами-тренингами так же широко используются элементы стихотерапии и рефлексивно-поэтического тренинга. Главным результатом проведенного исследования явилось значительное повышение творческих и рефлексивных способностей испытуемых, вырос их интерес к творчеству в целом, многие занялись литературной деятельностью. В дальнейшем, именно благодаря представленному методу, в Нижнем Новгороде родилось новое направление в поэзии – интуэризм и успешно развивается общественное движение – Холм Поэтов (Холм Поэтов – место у Северной башни Нижегородского кремля, где собираются поэты, литераторы, музыканты и художники, а также интеллигенция города). С 1999 года издается журнал «Холм Поэтов», опубликована серия поэтических сборников библиотеки этого журнала различных авторов, участвовавших в рефлексивно-поэтическим тренинге. В 2004 году вышла в свет книга Театр Поэтов (авторы А. Тремасов и Я. Кауров). Книга представляет собой своеобразный учебник по всемирной истории в поэтических спектаклях и одновременно является монографией. Спектакли Театра Поэтов, равно как и их радиоверсии, уже используются в различных школах Нижнего Новгорода при изучении истории, литературы и русского языка. 

Таким образом, стихотерапия, на наш взгляд, вполне доказала свою эффективность в процессе повышения творческих и рефлексивных способностей личности.

Особенности взаимодействия внимания 

и сознания при прослушивании нетрадиционных стилей музыки
А.Р. Тугушева

Человек с раннего детства погружен в мир звуков окружающего мира. Среди этих звуков немало таких, которые созданы искусственно. Естественно предполагать, что их восприятие имеет свои особенности. Например, обратившись к психологии восприятия музыки, мы увидим, что оно зависит не только от индивидуальных свойств слушателя, но и от того, какого стиля музыка предлагается. Не стоит перечислять множество жанров музыкального творчества – оно весьма обширно, достаточно обратиться к классике, эстраде и музыке различных субкультур, как сразу станет видно, что у каждого стиля есть свои поклонники и свои противники. Почему это так? Проблема достаточно сложна, чтобы ее разрешить сходу. Отметим сразу, что свои роли при этом играют как личные вкусы и предпочтения, сформированные с детства, так и врожденные, а так же социальные особенности малых и больших групп людей участвующих в творчестве и восприятии музыки. При этом всегда присутствует деятельность сознания личности, направляющая ее внимание на сложный узор звуков музыки.

Говоря о внимании, трудно переоценить его роль в деятельности личности вообще и при восприятии музыки в частности. Этой проблеме посвящено множество работ [2-4].

Мы хотим обратиться к вопросу, определяющему особенности восприятия так называемой "тяжелой" музыки в контексте вышесказанного. 

Как это ни странно, мало кого привлекают исследования такой субкультуры, как музыка в стилях hard rock и heavy metal. Считается, что "тяжелая" музыка противопоставляет себя культуре вообще и носит негативный характер воздействия на человека. Общественное мнение склонно полагать, что такая музыка подчиняет себе сознание человека и пропагандирует протест против общепринятой культуры, если говорить в общих чертах. Часто можно услышать, что это и не музыка вовсе, а просто какофония звуков, ударов и выкриков, которую невозможно слушать. Тем не менее, у данного музыкального направления существует множество его ценителей – как тех, кто просто слушает, так и тех, кто играет. На первый взгляд это парадоксально – как может что-либо не имеющее эстетической ценности привлекать стольких последователей? Ответ таков, что все же, "тяжелая" музыка имеет культурное наследие и эстетическую и культурную ценность, а так же является частью человеческой культуры. 

Специфика данного музыкального стиля обуславливается историей его зарождения, когда в середине XX века наступил кризис общества, и люди искали новые культурные ценности. Появление рок музыки, а позднее и "металла", стало ответной реакцией молодежи на стрессы, которым подверглось общество в тот период времени. Психоделия хиппи и сексуальная революция были той же реакцией на окружающую обстановку, поэтому нельзя говорить, что "тяжелая" музыка не является частью культуры. Рассмотрение данного вопроса является само по себе отдельной большой работой. 

В данной статье мы рассуждаем о том, что привлекает в "тяжелой" музыке сегодня, помимо текстового содержания, которое так же заслуживает отдельного внимания. 

Как уже упоминалось, существует мнение о том, что "тяжелая" музыка противопоставлена классической музыке и является какофонией несвязанных звуков. Любой ценитель такой музыки скажет, что это не так. Существует мелодия, развитие музыкальной темы, характерный ритмический рисунок. В. Вундт в своей статье "Сознание и внимание" [1] говорит о том, что наше сознание ритмично по своей природе, поскольку наш организм вообще устроен ритмично. Он проводил свои исследования с использованием метронома и на основе полученных результатов делал свои выводы. Если обратиться к музыке – стоит обратить внимание на ритм секцию – т.е. на ударные. В группе, которая играет "тяжелую" музыку, равно как и любую другую, ударные выполняют роль метронома, задавая определенный темп исполнения, не позволяя музыкантам расходиться в разные стороны, а так же создают определенный ритмический рисунок, характерный для того или иного направления музыки. Вундт в своей работе показал, что при простой работе метронома, нетренированному человеку очень трудно слышать отдельные удары маятника, а не складывать их в простой рисунок в 2/8. Непроизвольно, он начинает слушать либо восходящий, либо нисходящий ряд ударов. При этом, изменяя скорость колебания маятника метронома, при большей частоте колебаний можно услышать более сложные тактовые рисунки в размере 4/4 или 6/4. Ударник, же, создает уже готовый рисунок, четко слышимый, и который варьируется в соответствии с исполняемой мелодией. Поэтому часто, при первом прослушивании композиции, большее внимание уделяется именно ритм партии. Она притягивает к себе внимание, и невольно начинаешь следить за ее ходом. В слуховом восприятии ритма моментально воздействующие слуховые впечатления соединяются с предшествующими, отошедшими в область более смутного сознания и подготавливают наступление будущих, еще ожидающихся – говорит Вундт. Действительно, при прослушивании композиции можно поймать себя на том, что, следуя за ритм партией, пытаешься предугадать следующий удар и дальнейшее развитие музыкальной темы. Таким образом, композиция завладевает вниманием слушающего, и он начинает прислушиваться к прочим, составляющим ее, инструментам. В этом случае может показаться, что такую музыку должны слушать все без исключения, привлеченные ритмическим рисунком. Поэтому надо сделать одно уточнение. Вундт пишет, что ритмическая природа сознания требует определенных границ для количества градаций в ударении, а это количество, в свою очередь, обуславливает специфическую природу человеческого сознания. Отсюда следует, что у каждого человека границы восприятия индивидуальны и то, что подходит одному человеку – не годится для другого. Скорость исполнения "тяжелых" композиций весьма разнообразна, поэтому такую музыку не могут воспринимать абсолютно все. Большинство направлений стиля "тяжелой" музыки не являются какофонией кроме некоторых, которые преследуют это своей целью. То, что такую музыку тяжело воспринимать сразу, роднит ее с классической, где неподготовленный человек так же не может уследить за всеми нюансами мелодии. Поэтому, после того как человек заинтересован композицией, за счет ее ритмического рисунка, ему становится гораздо легче воспринимать ее целиком, различать отдельные партии инструментов и следить за ходом мелодии. В этом кроется одна из причин, почему у "тяжелой" музыки так много ценителей, а поскольку эта музыка весьма многогранна и давно превратилась в отдельную субкультуру, она заслуживает дальнейшего всестороннего изучения. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ОЦЕНКА МЕТОДОВ ПРЕПОДАВАНИЯ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ В КОНТЕКСТЕ РАЗВИТИЯ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПСИХОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКАМ

В.Г. Тылец (Таганрог)

Анализ предпосылок развития психологии обучения иностранным языкам в России включает изучение психологического контекста и содержания использования методов обучения иностранным языкам. На начальном этапе становления психологического знания в области изучения иностранного языка существовал феномен отрицания значения изучения иностранных языков, которое, по замечанию А.А. Миролюбова, велось с двух позиций: педагогических и психологических (Миролюбов А.А. История отечественной методики обучения иностранным языкам. – М.: СТУПЕНИ, ИНФРА-М, 2002, С.73). Для нашего историко-психологического исследования это может быть расценено как исходная позиция развития психологического знания в обучении иностранным языкам. Столь своеобразная социальная оценка иноязычного знания объяснялась общественно-экономической ситуацией развития всего социума, насыщенного классовой ориентацией – знание иностранного языка атрибутировало принадлежность к буржуазии и дворянству, что в 20-х гг. ХХ века не могло быть позитивной социальной характеристикой субъекта.

Собственно психологическая оценка адекватности использования методов обучения иностранным языкам пришла лишь после того, как идеолого-психологический контекст иноязычной образовательной практики сменился социально-психологическим и психолого-дидактическим. Так, в частности, психологической оценке подвергалась теория рецептивно-продуктивного усвоения языка. В среде ученых-психологов образовалось два лагеря. Такие известные специалисты, как Т.Г. Егоров, Д.Н. Богоявленский, В.А. Артемов в целом поддерживали теорию рецептивно-продуктивного овладения языком. Н.И. Жинкин утверждал, что «разделение способов владения языком на рецептивное и репродуктивное представляется совершенно безупречным». В то же время Б.В. Беляев, К.А. Шерышев выступали против рецептивно-продуктивной теории. Основное возражение Б.В. Беляева состояло в том, что, исходя из бесспорного факта существования рецептивного и репродуктивного владения языком, неправомерно делать вывод о наличии рецептивного и репродуктивного материала. С этим было связано и второе возражение о том, что неправомерно вообще какое-либо рецептивное и репродуктивное усвоение, поскольку такого подразделения нет в других предметах. Кроме того, Б.В. Беляев протестовал против жесткого подхода к объяснению: от формы (рецептивное) и от значения (репродуктивное) и утверждал, что различия между рецепцией и продукцией надо рассматривать не как языкотворческий, а как речетворческий процесс (Миролюбов А.А. 2002).

Еще одним пунктом психологического анализа методов преподавания иностранных языков была разработка системы обучения чтению как виду речевой деятельности. Важным этапом в его развитии были психологические исследования А.Н. Соколова (1947) и И.В. Карпова (1950).

А.Н. Соколов показал, что при непосредственном понимании происходит мгновенное схватывание смысла путем выделения смысловых вех. При чтении более сложного текста или при недостаточности умений читающего непосредственное схватывание смысла сменяется дискурсивным пониманием, то есть анализом отдельных моментов и последующим синтезом. Дискурсивные процессы происходят и при непосредственном понимании, но протекают в крайне сокращенном виде: «Было бы неправильно утверждать, что дискурсивные процессы (анализ, сравнение, заключение) при непосредственном понимании совсем не имели место... Они выступали в крайне сокращенной форме, в форме оперирования основными «смысловыми вехами» текста, которые и входили в структуру внутренней речи читателя» (Соколов А.Н. Психологический анализ понимания иностранного текста // Известия АПН РСФСР. 1947. №7, С.184).

В результате исследований, проведенных А.Н. Соколовым, были установлены два существенных факта для обучения пониманию иностранных текстов. Во-первых, наличие дискурсивных процессов, развертываемых в разной степени в процессе понимания текстов, предполагает обучение учащихся умению опираться на эти процессы, особенно при работе со сложными текстами. Во-вторых, при непосредственном понимании эти процессы свертываются, поэтому надо учить учащихся непосредственному пониманию, прибегая лишь в отдельных случаях к дискурсивным процессам.

И.В. Карпов в ходе исследования процессов понимания текста на начальном этапе обучения выявил 4 этапа дискурсивного понимания: первичное понимание, аналитическая ступень, этап полного адекватного понимания текста, этап беспереводного понимания. Автор пришел к двум важным выводам: 1) «по мере роста знаний, умений и навыков четыре процесса дискурсивного понимания могут свертываться» и 2) «перевод надо рассматривать как временное средство, которое с течением времени может и должно стать излишним» (Карпов И.В. Психологическая характеристика процесса понимания и перевода учащимися иностранного текста // Теория и методика учебного перевода / Под ред. К.А. Ганшиной, И.В. Рахманова. – М.: АПН РСФСР, 1950, С.65-71).

Другим важным выводом периода зарождения психологии обучения иностранным языкам стало положение о том, что иностранные языки в отличие от других предметов двояко связаны с психологией: по линии закономерностей процесса обучения и по линии психологии речи. Апологетами этой точки зрения были Б.В. Беляев и Б.А. Бенедиктов. Они утверждали, что психология может обосновать все положения методики, а поэтому последняя есть прикладная психология (Беляев Б.В., Бенедиктов Б.А. 1957).

Заметным показателем психологической ориентации иноязычной образовательной практики явилась разработка проблемы методов исследования. Психология обучения иностранным языкам внесла в иноязычную образовательную практику четкое понимание и разработку эксперимента как метода исследования. В.А. Артемовым и И.В. Карповым были рассмотрены обоснование гипотезы, организация и проведение эксперимента. Они впервые выдвинули рекомендацию использования методов математической статистики для подсчета результатов эксперимента. Вместе с тем, у каждого из названных исследователей было разное понимание характера эксперимента. По В.А. Артемову, для экспериментирования следует выделять достаточно узкий вопрос (Артемов В.А. 1947), а И.В. Карпов считал целесообразным применять комплексный синтетический эксперимент, «охватывающий всю проблему в целом» (Карпов И.В. О методике синтетического исследования в обучении иностранным языкам // Вопросы психологии и методики обучения иностранным языкам / Под ред. В.А. Артемова, И.В. Карпова, И.В. Рахманова. – М.: Учпедгиз, 1947, С.221). Время показало, что обе точки зрения имеют право на существование, а выбор характера эксперимента зависит от его цели.

Подытоживая сказанное, отметим, что отечественная психология обучения иностранным языкам зарождалась в условиях становления и развития всей российской педагогической психологии. Естественно, общие процессы развития психологического знания в нашей стране непосредственно влияли на процесс и результаты становления частных отраслей психологической науки, в том числе психологии обучения иностранным языкам как самостоятельного направления. В целом же, анализ исторических предпосылок становления и развития данной области психологического знания демонстрирует социальную экстраполяцию практически всех сколько-нибудь значимых процессов и интенций генеза как отечественной, так и мировой науки. В ряду такого рода характеристик следует назвать:

1) первоначальное невыделение предмета исследования психологии обучения иностранным языкам из общего фонда психологических и психолого-педагогических знаний.

Объяснение этому кроется в фактическом положении дел в целом в отечественной психологии начала ХХ века и в педагогической психологии данного периода, когда качественные и количественные параметры исследовательского материала не давали достаточных оснований ученым делать выводы о закономерностях обучения и присвоения предметного знания в условиях образовательной практики в целом, а тем более, применительно к обучению иностранным языкам. Более того, экспериментально-теоретические искания отечественных психологов и лингвистов относительно природы языковых (речевых) явлений в данный период времени еще не были оформлены в законченную теоретическую парадигму.

2) крайнюю идеологизацию системы формирующегося психолого-педагогического знания, в частности, в сфере обучения иностранным языкам.

Данный феномен может быть интерпретирован в двух аспектах: как собственно социально-философский, что составляет предмет отдельного междисциплинарного исследования, и социально-психологический, имеющий непосредственное отношение к предмету нашего исследования. Понятно, что столь социально значимая наука, каковой является педагогическая психология, изначально не могла быть вне социального заказа, имевшего места в общественном развитии того времени. Это, впрочем, относится и к современному ее состоянию. Однако, в силу преобладавшей тогда в России классовой ориентированности научного знания, психология обучения иностранным языкам находилась под идеологическим прессом стереотипов общественного сознания, сформированного на волне революционных перемен первых двух десятилетий ХХ века. С одной стороны, это оказало отрицательное влияние на общий ход развития психолого-педагогического знания в сфере обучения иностранным языкам, надолго затормозив не только естественный ход его становления, но и во многом нарушив линейный характер приращения социального и индивидного научного опыта в данной области психологического знания. С другой стороны, возникновение психологии обучения иностранным языкам, как самостоятельного направления педагогической психологии, явилось также социальным продуктом развития общественных отношений того времени.

Общая ситуация развития дискуссий относительно адекватности используемых методов преподавания иностранных языков и их связи с психологией в контексте фактической закрытости советского общества от остального мира спровоцировала интенсивное развитие наиболее эффективных в тех условиях методов обучения иностранным языкам. Эти методы, учитывая едва ли не все возможные психологические особенности усвоения иностранного языка, давали максимальный результат при невозможности коммуникативного пополнения языкового опыта с носителями изучаемых языков. Разумеется, в более благоприятных условиях психология обучения иностранным языкам в России была бы в большей степени похожа на описательные конструкты поведенческой или когнитивной ориентации, свойственные зарубежным исследованиям.

3) конкурирующий характер позиционирования психологического и методического знания в сфере обучения иностранным языкам.

Психология обучения иностранным языкам, как никакое другое психологическое направление, на начальном этапе развития была подвержена активному воздействию, а, иногда и противодействию методики преподавания иностранных языков.

Очевидная связь этих двух научных дисциплин со временем не только не конкретизировалась, но и приобрела ряд новых качественных характеристик. Спор о примате методики над психологией обучения иностранному языку со времени работ Б.В. Беляева так и оставил без ответа вопрос о реальном использовании психологических закономерностей обучения иностранному языку, хотя в последние два десятилетия у него появилась позитивная динамика решения. Два подхода – от методики к психологии и от психологии к методике – по сути, поделили всех специалистов в области преподавания иностранного языка на две конкурирующие стороны: преимущественно методистов и преимущественно психологов.

Выявленные основные тенденции, направленность и своеобразие развития психологического знания в сфере освоения иноязычного лингвистического опыта на этапе зарождения и становления отечественной психологии обучения иностранным языкам находят свое отражение и в периодизации развития этого самостоятельного направления отечественной психологии. Отметим, что в равной мере высказанное относится и ко всем другим периодам существования и актуализации психологических основ обучения и овладения иностранным языком.

Кросс-культурная психология как проект «этнодецентрации» социальной психологии

М. Фабрикант (Минск)

По мнению ряда исследователей, понятие культура в течение достаточно долгого времени оставалось если не за пределами, то, во всяком случае, на далекой периферии психологической науки. Психология, возникшая как проект модерна, ставила своей целью выявление объективных законов, в одинаковой мере справедливых для всех людей. При этом постулат об изоморфности пространства, заимствованный из естественнонаучной методологии, трактовался в его прямой экстраполяции на предмет психологической науки, то есть как гарантия того, что исследование, проведенное с выборкой студентов американского колледжа, в принципе может быть осуществлено точно таким же образом и даст аналогичные результаты в любой точке земного шара. Если же разработанные в ходе таких исследований методики применялись для прикладного изучения различных культурных сообществ, то данные обработки стандартных ответов на стандартные вопросы демонстрировали превосходство носителей западной культуры и, таким образом, только дополнительно подкрепляли этноцентризм исследователей.

Но позже — во многом в связи с интенсификацией межкультурных контактов — право какой-либо одной культуры выступать в роли априорного эталона было поставлено под сомнение. Была выдвинута новая позиция: для того, чтобы создать глобальную, кросс-культурно валидную психологию, необходимо систематически осуществлять исследовательский процесс в глобальном масштабе, проверяя, какие из выявляемых психологических особенностей составляют природу человека, а какие представляют собой специфические феномены, присущие той или иной отдельной культуре. Пробы репликации западных исследований — как иллюстрирующих классические теории, так и произвольно выбранных, репрезентирующих современные направления психологии — наглядно продемонстрировали, что полученные на западе результаты большей частью невоспроизводимы в других регионах. Эти данные, по мнению кросс-культурных психологов, следует интерпретировать совсем не как свидетельство несостоятельности накопленных к настоящему моменту психологических знаний, а как доказательство необходимости включения их в значительно более широкий контекст. Такая ситуация, когда теория, ранее представлявшаяся как законченное целое, на определенной стадии ее осмысления оказывается частью более общей теории, вообще достаточно типична для развития науки, хотя именно психология развивалась скорее некумулятивно.

Но решение актуальной для всей психологической науки проблемы общего через выявление различий, в свою очередь, создает целый ряд новых проблем, составляющих специфику уже непосредственно кросс-культурного психологического исследования. По нашему мнению, сама постановка вопроса выдвигает в качестве ключевой проблему сходства – различия. С одной стороны, как было отмечено выше, выделение общечеловеческого требует проверки путем отделения культурно-специфического. Но, с другой стороны, для того, чтобы проводить сравнения двух или более культур по какому-либо параметру (что, в самом общем виде, и представляет собой кросс-культурное исследование), необходимо предварительно удостовериться в том, что сам этот параметр, а также применяемые в той или иной конкретной методике варианты его представления, являются общими для всех сравниваемых культур. 

Следовательно, любой элемент культуры представляет собой сочетание двух аспектов – общего и специфического. Для разрешения этой проблемы Berry был предложен план исследования, оперирующий понятиями имического и итического. Если при проведении исследования не учитывать этих аспектов, то, как правило, происходит навязывание исследователем какого либо имического компонента собственной культуры в качестве итического для других культур. Если параллели между имическими компонентами различных культур проводятся произвольно, то есть их правомерность ничем не подтверждается, то исследование строится на изначально неверных основаниях. 

Для того, чтобы избежать этой фундаментальной ошибки, необходимо вначале детально изучить имические компоненты каждой из исследуемых культур в отдельности. Затем, на основании полученных знаний, подбирается ряд тех имических компонентов, которые действительно в наибольшей степени соответствуют друг другу. Наконец, выделяется тот общий критерий, который и позволяет проводить аналогию, и используется в качестве параметра сравнения. Для проведения такой процедуры выявления подлинного, а не произвольно присвоенного итического аспекта необходима консультация со стороны экспертов от каждой из исследуемых культур. Это позволит минимизировать этноцентризм исследователя, а также компенсирует или хотя бы раскроет возможный недостаток фактических знаний о той или иной культуре. Следует отметить, что предложенный Berry план все же требует, на наш взгляд, привлечения интуиции исследователя, так как иначе потребовалось бы планомерное сопоставление всех имических компонентов, что трудно себе даже представить.

Но такой подход к объединению общего и специфического аспектов вызвал в научном сообществе дискуссию о том, что же следует изучать – итическое или имическое? Это привело к разделению, соответственно, на собственно кросс-культурную и культурную психологию, причем последняя, по мнению некоторых авторов, представлена несколькими значительно отличающимися друг от друга программами. Хотя в настоящее время предлагаются некоторые варианты преодоления этих противоречий, приемлемого для всех объединения еще не произошло, поэтому различные области психологической науки, занимающиеся исследованием культуры, целесообразно рассматривать по отдельности. 

Исследования кросс-культурных психологов, как правило, предоставляют результаты сравнения, характеризующиеся значительной степенью обобщенности, что достигается широким использованием количественных методов обработки информации. Очень часто применяются закрытые или опросники или открытые, но с четкой схемой классификации получаемых ответов. Чаще всего для исследования того или иного психологического феномена в кросс-культурном масштабе применяются специально разработанные методики, которые являются одинаково применимыми во всех культурах и не содержат заданий, проверяющих культурно-специфические способности. 

Серьезная проблема кросс-культурного исследования заключается в том, что если представители одних культур привыкли заполнять психологические опросники, то респонденты из других культур, возможно, встречаются с таковыми впервые, а носители третьих в большинстве своем неграмотны, и выборка из грамотной части населения не будет являться репрезентативной. Кроме того, в некоторых культурах сама ситуация проведения исследования может вызвать нежелательные и непредсказуемые искажения. Само содержание опросника и инструкции к нему может по-разному интерпретироваться представителями различных культур. Даже если представленное в опроснике описание параметра соответствует одному и тому же феномену в исследуемых культурах, степени выраженности этого феномена в одном и том же описании могут варьироваться. Для уточнения этого вопроса опять-таки требуется предварительная экспертная проверка. Не последнее место среди трудностей кросс-культурного исследования занимает языковая проблема. При переводе текстов методик с одного языка на другой могут возникать ошибки, очень серьезно искажающие смысл текста: даже если переводчик в совершенстве владеет обоими языками, он может не знать всех значимых культурных особенностей. Для разрешения этой проблемы рекомендуется производить ряд последовательных переводов с одного языка на другой и обратно с привлечением нового переводчика на каждом этапе, до тех пор, пока последовательная коррекция не создаст точного варианта перевода.

Наконец, некоторые детали исследования или сам факт его проведения могут противоречить этическим нормам той или иной культуры. В этом случае возникают не только принципиальные расхождения с заранее обозначенной целью и планом исследования, но и практические трудности, вплоть до угрозы жизни, как для организаторов, так и для участников исследования. При этом мы считаем неправомерным смешение моральных ограничений, налагаемых той или иной культурой и составляющих ее неотъемлемую часть, с теми затруднениями в проведении исследования, которые создаются враждебно настроенными правительствами соответствующих стран. В то время как первые могут стать предметом самостоятельного кросс-культурного исследования, позволяющего пролить свет на ряд характеристик данной культуры, представление вторых в качестве таковых создает в мировом сообществе искаженное представление об исследуемой культуре, что может способствовать росту и закреплению враждебности. Для предотвращения таких ошибок также необходимо глубокое знание исследуемых культур и изначальное нейтральное принятие всех их особенностей.

Исследование социально-психологических проблем и факторов адаптации молодых специалистов в организации

П.С. Федорова (Ярославль)

Адаптация работников к профессиональным и организационным условиям современного производства является одним из важнейших факторов повышения эффективности трудовой деятельности. Она представляет собой процесс приспособления субъекта к задачам, условиям и традициям организации, формирования положительного отношения к профессиональной деятельности, вхождения в систему межличностных отношений, определение условий для самореализации личности и удовлетворения ее потребностей. 

В связи с очевидной актуальностью и недостаточной разработанностью данной темы нами было проведено исследование социально-психологических проблем и факторов адаптации молодых специалистов в организации.

Представленные далее данные исследования отражают субъективные взгляды и социально – психологические позиции молодых специалистов, касающихся различных аспектов профессиональной деятельности: отношение к работе и удовлетворенность трудом, мотивация трудовой активности, проблемы адаптации и повышения квалификации. 

В качестве основного метода сбора информации использовался анкетный опрос. Методическое обеспечение анкетирования составил специально разработанный «Опросник для молодых специалистов». Опрос проводился в 2005 году. Выборку испытуемых составили молодые сотрудники, работающие в различных организациях г.Ярославля.

Анализ полученных результатов позволил выделить доминирующие тенденции в отношении молодых специалистов к своему труду и содержанию работы, уровню своей профессиональной компетентности, карьерной перспективы, проблемам профессиональной и социально-психологической адаптации, повышению квалификации.

Исследование показало, что большинство молодых специалистов признают полную или частичную удовлетворенность своей профессиональной деятельностью в настоящее время. При этом важно отметить, что более 80% респондентов работают в настоящее время по специальности и ранее не имели опыта работы по данной специальности. Несоответствие ожиданий некоторой части молодых специалистов по поводу работы, которую они выполняют в настоящее время, можно объяснить, во-первых, наличием завышенных ожиданий, а во-вторых, несоответствием образовательных программ ряда специальностей, и, в частности, менеджмента, реальной профессиональной деятельности. 

Что касается ведущих причин неудовлетворенности работой, то ими являются низкая заработная плата и отсутствие (с точки зрения сотрудника) перспектив продвижения по службе. Помимо указанных параметров в рубрике «Другое» были обозначены низкая эффективность работы других служб организации и отношения с руководством, т.е. неудовлетворенность организацией коллективной деятельности и стилем руководства. Отсутствие перспектив продвижения по службе в качестве негативного фактора отношения к работе отмечено преимущественно специалистами (экономисты, юристы, инженеры). Это можно объяснить, отчасти, стереотипами, сложившимися во многих организациях, согласно которым, продвижение по карьерной лестнице часто связано не только с повышающейся квалификацией сотрудника, но и с его возрастом.

Субъективная оценка важности отдельных факторов, касающихся профессиональной деятельности показала, что молодые специалисты придают наибольшее значение таким параметрам как (в порядке убывания значимости): удовлетворенность своим трудом, содержание деятельности, размер заработной платы, взаимоотношения с коллегами, общение и возможность коллективной деятельности. То есть, на первые по значению места, кроме материальных аспектов, выходят коммуникативные факторы деятельности, а также аспекты, связанные с содержанием и удовлетворенностью своей работой. 

Еще одна группа вопросов была направлена на определение потребности молодых специалистов в повышении квалификации. В качестве критерия этой группы вопросов было взято определение уровня соответствия профессиональной подготовки и уровня образования молодых специалистов требованиям работы. Большинство молодых специалистов (85%) отмечают, что уровень их профессиональной квалификации полностью соответствует или даже превышает требования работы. При этом около 60% после окончания университета не посещали каких-либо курсов. Это свидетельствует о достаточно высоком уровне подготовки специалистов в вузах (преимущественно профильных).

При определении характера необходимых молодым специалистам для выполнения их сегодняшней работы дополнительных знаний были получены данные, свидетельствующие о том, что наибольшую потребность молодые специалисты не зависимо от должностных категорий испытывают в профессиональных знаниях. Помимо этого, руководители хотели бы получить дополнительную информацию по психологии управления и делового общения, юридические знания и экономику предприятия. 

Обобщая полученные результаты, можно отметить, что в результате проведенного опроса явно вырисовываются те группы знаний, которые наиболее необходимы всем молодым специалистам. Это: специальные профессиональные знания, умения и навыки, овладение компьютерными программами, а также блок психологических знаний – психология управления и делового общения.

Парадоксальной может показаться высокая потребность молодых специалистов в профессиональных знаниях, особенно с учетом того, что большинство из них считают свою квалификацию достаточной и даже превышающей требования работы. Вероятно, это связано с необходимостью уточнения общих знаний, полученных в вузе со спецификой конкретного предприятия. Наличие такого разрыва было описано выше. Столь яркое его проявление, очевидно, связано с тем адаптационным периодом, который в настоящее время проходят участвовавшие в опросе молодые специалисты. 

Также наблюдается явная потребность молодых специалистов в психологических знаниях: психология менеджемента, организационная психология и психология общения. Высокая потребность в такого рода информации может стать следствием отсутствия или недостаточного внимания, которое уделяется этим дисциплинам в профильных вузах. 

В качестве же наиболее эффективных методов для обучения большинство выделяет такие, как консультации, проведение деловых игр, система наставничества, а также тренинги, семинары, анализ ситуаций. 

Таким образом, по итогам проведенного исследования можно сделать ряд выводов.

Большинство молодых специалистов признают полную или частичную удовлетворенность своей профессиональной деятельностью в настоящее время. При этом существует некоторое несоответствие ожиданий молодых специалистов той работе, которую они выполняют в настоящее время. 

Материальные факторы, хотя и играют одну из ведущих ролей для мотивации профессиональной деятельности молодых специалистов, не являются определяющими в формировании удовлетворенности работой и субъективного отношения к ней. В случае адекватной социальной политики в отношении молодых сотрудников эти факторы теряют свой удельный вес и перестают играть ведущую роль в мотивационной структуре личности. 

Ведущими причинами неудовлетворенности работой являются: низкая заработная плата и отсутствие (с точки зрения сотрудника) перспектив продвижения по службе. 

Анализ факторов удовлетворенности трудом показал, что молодые специалисты придают наибольшее значение таким параметрам как (в порядке убывания значимости): удовлетворенность своим трудом, содержание деятельности, размер заработной платы, взаимоотношения с коллегами, общение и возможность коллективной деятельности. На первые по значению места выходят коммуникативные факторы деятельности, а также аспекты, связанные с престижностью, содержанием и удовлетворенностью. Материальные факторы по уровню своего субъективного значения находятся на средних позициях. 

Большинство молодых специалистов отмечают, что уровень их профессиональной квалификации полностью соответствует или даже превышает требования работы. При этом практически всем молодым специалистам необходимы дополнительные знания и умения в следующих направлениях: специальные профессиональные знания, умения и навыки, овладение компьютерными программами, а также блок психологических знаний – психология управления и делового общения.

Основываясь на полученных результатах, можно дать следующие рекомендации, касающиеся вопросов планирования и поддержания карьеры молодых специалистов, а также повышения эффективности их деятельности:

· совершенствование информационной работы в процессе найма молодых сотрудников, с целью избежания формирования нереальных представлений о месте и характере работы;

· максимальное приближение содержания программ подготовки специалистов в образовательных учреждениях к реальной практике;

· постоянное одобрение достигнутого со стороны руководства, поощрение каждого шага по улучшению работы, предоставление молодым сотрудникам максимально возможной автономии в деятельности;

· назначение молодого работника под опеку требовательного (но не авторитарного) руководителя (наставника). Это способствует формированию у него реалистичного мнения о собственных возможностях и способностях, а также уверенности в том, что от него ждут определенных достижений и успехов в работе;

· разработка специальных программ – сопровождения для молодых специалистов – управленцев, в виду того, что их профессиональная подготовка в большей степени, чем специалистов (юристов, экономистов), имеет расхождения с реальной деятельностью в организации;

· включение в программы подготовки как управленцев, так и специалистов, блока социально-психологических дисциплин;

· использование активных методов при обучении молодых специалистов. 

Опыт применения медитативных практик в психокоррекционной работе

Т.В. Федосеева (Волгоград)

В данной статье мы предприняли попытку обобщить и проанализировать опыт групповой психокоррекционной работы в рамках Школы психодуховного развития «Орион» г. Волгограда.

Создание Школы было обусловлено следующими факторами: 

1.
Потребностью людей в переживании трансцендентного опыта и интеграции его в материальный мир для целостного развития личности и самоактуализации.

2.
Стремлением познакомить людей с древними эзотерическими традициями и с современными направлениями в области психологии. 

3.
Необходимостью обучить современным технологиям работы с сознанием.

Группа, посещающих занятия в Школе включает в себя от 5 до 15 участников, гетерогенна по возрасту, полу и образовательному уровню. Частота встреч варьируется от 2 до 3 в неделю. Группа является открытой для новых участников, однако имеет сформированное ядро, состоящее из 5 человек. Длительность существования группы на настоящий момент – 3 года.

С целью решения вышеперечисленных задач в 2002 году была создана программа Школы. Программа включает в себя следующие разделы:

Цели. 

1.
Содействие самореализации отдельных лиц, пар и групп, т.е. создание условий для выявления потенциальных возможностей их роста и воплощению этих возможностей в действительность. Указанная цель может быть сформулирована также как приближение к пониманию жизненного предназначения отдельных лиц, пар и групп.

2.
Расширение своих возможностей, которые могли бы послужить другим во благо.

3.
Восстановление целостного знания об окружающем мире и месте человека в нем.

Принципы:

1.
Я – творец собственной жизни.

Я источник всего, что со мной происходит.

2.
Любовь к себе.

3.
Мирное сосуществование.

4.
Гибкость контекста.

5.
Активное доверие.

На кого рассчитана программа.

Основным адресатом программы является личность как базовый элемент семьи, группы, общества. Программа рассчитана на всех людей, независимо от возраста, уровня их образования, социального положения, степени подготовленности и рода занятий, а также национальной, культурной и религиозной принадлежности, мотивированных к духовному развитию и личностному росту. Поскольку программа строится на принципе саморазвития человека, она предполагает личную вовлеченность участников и эффективна только в случае, если они сами решают в нее включиться. Поэтому программа рассчитана на всех людей, которые хотят познать себя и самореализоваться.

Она особо рекомендуется тем, кто работает с людьми и тем, чья деятельность предъявляет особые требования к внутреннему равновесию и устойчивости личности. Особо рекомендуется тем лицам, кто находится в состоянии острого личностного кризиса, а также тем, кто ощущает недостаток в эмоциональном самовыражении.

Предлагаемые средства:

Для достижения указанных целей программа предлагает ряд средств, к числу которых относятся:

1. Тематические занятия (лекции, семинары), посвященные изучению древних традиций, религиозно-философских школ восточных и западных цивилизаций, наиболее важным аспектам духовных практик.

2. Тренинговые программы, разработанные в трансперсональном и интегративном психологических подходах, направленные на развитие навыков самопознания и саморегуляции.

3. Регулярные занятия духовными практиками.

4. «Полевые» тренинги.

5. Индивидуальные консультации. 

В работе используется интегративный подход, включающий в себя: 

-
Работу с телом (шаманские психотехники, ориентированные на тело, телесно-ориентированные психотехники, направленные на расширение осознания тела и телесности, ци-гун, тайцзицуань, процессуально-ориентированная техника А. Минделла, трансовые танцы, система рейки, анапана, випассана).

-
индивидуально-психологический уровень (ребефинг, холотропное дыхание, тренинг релаксации, направленная визуализация, медитация, работа со снами, мандалотехника, терапия искусством (медитативная живопись).

-
социально-психологический уровень (групповая дискуссия, гештальт; различные форматы работы: процессы «спина к спине», «глаза в глаза», групповые песнопения, групповые ритуальные взаимодействия, игровые коммуникативные процессы, динамическая медитация в процессе походов в горы).

-
психодуховный аспект (буддийские и даосские техники самоисследования, трансцендентальные медитации, психотехники дзен, дзогчен, молитвенные практики, направленные визуализации и идентификации, различные инициации). 

В разработке программы, целью которой является целостное развитие и самореализация личности, мы использовали системный подход в понимании личности.

Системный подход, предполагающий полисистемное знание, нацелен на раскрытие системности самого мира, а отдельного предмета - как «элемента» многих разнопорядковых реальностей (систем) данной природной и общественной среды. 

Рассматривая личность как активный компонент более широких развивающихся систем, мы наметили общие пути достижения интеграции и самореализации личности, выделив восемь сфер пространства личности, необходимых для освоения.

1. Духовная сфера – способность жить с увлечением, в радости и любви, в созидательном творчестве, стремление к переживанию и освоению трансцендентного опыта. 

2. Ментальная сфера – развитие мыслительного аппарата. Готовность к восприятию и переработке новой информации. Желание учиться.

3. Психоэмоциональная сфера – умение воспринимать сигналы собственного тела. Восприимчивость к широкому диапазону сигналов извне. Управление чувствами и эмоциями.

4. Физическая сфера – развитие физического тела. Обретение физической силы, гибкости, пластичности и выносливости.

5. Предметно-манипулятивная сфера – развитие способности создавать предметы искусства, формы своими руками.

6. Предметно-экологическая сфера – развитие способности чувствовать мир природы понимать его язык и нужды, жить в единстве с ним.

7. Социальная сфера – овладение моделями оптимального социального поведения.

8. Космическая сфера – осознание себя человеком Вселенной, ощущение
 единства с ней и вселенской ответственности за свои поступки. Знание и сознательное взаимодействие с космическими феноменами, ритмами, использование их для гармонизации жизни на Земле и своей жизни.

Применение системного подхода к различным целостным многокачественным явлениям всегда предполагает вычленение системообразующих оснований этих явлений. В пространстве личности таким системообразующим основанием, «ядром» личности, на наш взгляд, является духовная сфера или уровень трансцендентального сознания, включающий в себя всю систему общечеловеческих ценностей, духовные идентификации, высшие эталоны человеческой жизни, духовные идеалы и, что самое важное, огромное количество смыслов, касающихся самосовершенствования и самореализации. Кроме того, духовная сфера личности - единственная структура, которая связывает личность как объект, атрибут с пространством существования подлинного субъекта – сущности или «самости», выходящей за пределы личности и являющейся, по мнению В.В.Козлова иной психической инстанцией. Именно эта сфера с давних пор привлекает внимание лучших умов человечества - поэтов, философов, мистиков, ученых, ищущих подходы к ее познанию и описанию. Качественное описание, определение сущности, «самости» согласно древним восточным религиозно-философским традициям вообще не возможно, поскольку принципиально выходит за пределы области эмпирического знания и соответствующего ему языка описания.

Самость по К. Уилберу, есть пространство, где все субъекты трансцендированны. Самость заключает в себе весь космос. Согласно К. Уилберу, область трансцендентального сознания переходная стадия реализации самости к высшей стадии личностного роста – космическому сознанию. Трансцендентальное сознание обычно вызывается медитацией и переходит в следующую стадию при своем непрерывном и постоянном развертывании в состояниях бодрствования, сна со сновидениями и глубокого сна. 

В трансперсональной психологии («Трансперсональный» - надличностный), изучающей все уровни сознания, уровень самости определяется как пространство чистого сознания, из которого все остальное, в том числе и все сферы сознания-личности, разворачиваются в качестве содержания перцептивного поля. Для современной психологии важно не только описание личности, но и вычленение самости как наиболее существенного компонента в том содержании, которое мы обозначаем как личность.

Мы придерживаемся той точки зрения, что самость присутствует и управляет всеми сферами пространства сознания личности (духовной, ментальной, физической и т. д.). Из этого следует признание важности медитативных практик для полноценного развития каждой из сфер, т.к. в каждой из сфер может происходить непрерывный процесс трансцендирования сознания, духовного развертывания и развития самости, что в свою очередь ведет к достижению сбалансированного, интегративного развития личности в целом. 

Мотивы выбора места занятости наёмными работниками разных типов деловой активности

Е.С. Филиппова (Чебоксары)

Кардинальные перемены, произошедшие в России за последние 15 лет в политической и экономической жизни страны, породили необходимость формирования типа работника, отличного от основной массы работников советского, особенно застойного периода. В настоящее время необходим работник с высокой деловой активностью, то есть инициативный, предприимчивый, стремящийся к высоким трудовым достижениям, умеющий нести ответственность за себя и общее дело, рассчитывающий прежде всего на собственные возможности и профессионализм. Поэтому необходимо комплексное изучение факторов, определяющих и характеризующих тот или иной тип деловой активности. Деловая активность рассматривается нами как показатель количественной и качественной сторон экономической деятельности субъекта, которые выражаются в направленности, содержании и уровне деловой активности. Направленность деловой активности проявляется в выборе организационно-экономических условий деятельности — вида экономической деятельности, формы собственности и организации труда. Очевидно, что показатели направленности деловой активности наёмного работника, а именно мотивы его трудоустройства, в некоторой степени будут оказывать влияние и на проявления его активности в трудовом процессе, определяя, таким образом, её содержание и уровень.
Нами было проведено исследование, целью которого было выявление взаимосвязи между типом деловой активности наёмных работников и мотивами их трудоустройства на нынешнее место занятости. Соответственно в качестве задач выступали: 1. Определение типов деловой активности наёмных работников; 2. Выявление приоритетных мотивов трудоустройства наёмных работников. Для изучения принадлежности работников к определенному типу деловой активности использовалась методика Л.И. Вассермана и Н.В. Гуменюка, которые выделяют пять типов деловой активности: 1. тип А, который можно охарактеризовать как «сверхактивный»; 2. тип А1 или тип «повышенной» активности; 3. тип АБ или «среднеактивный» тип; 4. тип Б1 - тип «пониженной» активности; 5. тип Б - тип «низкой» активности. В исследовании принимало участие 250 работников акционерных предприятий г.Новочебоксарска Чувашской республики, из которых 10,7% можно отнести к типу А1, 56,1% опрошенных - к типу АБ и 33,2% - к типу Б1. Таким образом, не были выявлены работники, которых можно отнести к «сверхактивному» и «низкому» типам активности, большинство же опрошенных были отнесены к «среднеактивному» типу. В ходе изучения мотивов трудоустройства испытуемым был предложен перечень, состоящий их 17 основных мотивов выбора работы. Им предлагалось выделить 2-3 наиболее существенных мотива, которые определяли их выбор места занятости. Предлагаемые для оценки мотивы были сгруппированы в 6 групп: 1) материальные мотивы - размер заработной платы, стабильность получения доходов, перспективы материального роста; 2) статусные мотивы - престижная работа, социальный статус, перспективы карьерного роста; 3) профессиональные мотивы - работа по специальности, интересная работа, перспективы профессионального роста; 4) организационные мотивы - условия труда, режим труда, напряженность труда, отсутствие чрезмерной ответственности в работе; 5) вспомогательные мотивы - социальная поддержка со стороны предприятия, стабильность занятости, транспортная доступность; 6) в эту группу вошла единственная причина трудоустройства, которую нельзя отнести собственно к мотивам, но которая зачастую вынуждает человека выбирать себе работу - отсутствие других возможностей трудоустройства.

Для работников с «повышенной» активностью приоритетными оказались профессиональные - 31,1%, материальные - 28,9% и статусные мотивы - 18,5%. Для работников «среднеактивного» типа наиболее значимыми являются материальные - 32,1%, профессиональные - 22,1% и вспомогательные мотивы - 18,6%. Для работников с «пониженной» активностью наиболее важны матери-альные - 33,7%, вспомогательные -25,7% и организационные мотивы — 14,2%.
Полученные данные свидетельствуют о том, что более высокий уровень деловой активности наёмных работников связан с большей значимостью для них профессиональных и статусных мотивов трудоустройства. С понижением уровня активности возрастает роль материальных и вспомогательных (особенно стабильности занятости) мотивов, а роль профессиональных и статусных мотивов снижается.
СОВМЕСТНАЯ УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗНОТИПНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ: ДИСПОЗИЦИОННЫЕ ФАКТОРЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ

С.Ю. Флоровский (Краснодар)

Совместная управленческая деятельность (СоУД) руководителей высшего и среднего статусно-должностных рангов, сфокусированная на регуляции межгруппового взаимодействия структурных подразделений и/или организационных подсистем, представляет собой один из важнейших синергетических механизмов функционирования и развития организации как целостного субъекта социально-экономической активности. Система психологической регуляции СоУД объединяет разноуровневые и разнопорядковые детерминанты, среди которых существенную роль играют стабильные личностные характеристики индивидуальных субъектов деловых интеракций. Выявление личностных характеристик, обусловливающих приемлемость руководителей в качестве партнеров по СоУД для большинства членов управленческого сообщества (команды), представляет собой валидный индикатор содержания складывающейся в организации управленческой культуры. При этом речь идет о глубинном уровне этой культуры (E.H.Schein, 1990), являющемся наиболее труднодоступным для сколь либо надежной операциональной верификации.

Цель нашего исследования заключалась в осуществлении сравнительного анализа регулирующего влияния на эффективность СоУД руководителей разнотипных организаций со стороны личностных характеристик взаимодействующих управленцев. В качестве респондентов выступили руководители пяти производственных и четырех торговых фирм г. Краснодара и Краснодарского края (149 и 98 человек, соответственно).

Изучались особенности функционального вклада в регуляцию взаимодействия руководителей следующих категорий личностных детерминант: профессионального опыта (сконцентрированного в социально-демографических характеристиках); ценностных ориентаций; свойств эмоционально-волевой, коммуникативной и интеллектуально-духовной сфер психологической организации личности; локуса контроля; макиавеллистических установок.

Регулирующее воздействие личностных характеристик руководителей на осуществляемую ими СоУД изучалось путем выявления корреляционных взаимозависимостей между перечисленными выше параметрами личности менеджеров и такими интегральными характеристиками СоУД как продуктивность-непродуктивность, легкость-трудность и общая эффективность управленческих интеракций. Использовались методика выявления доминирующих ценностных ориентаций руководителей при разрешении конфликтных организационно-управленческих ситуаций (по А.А.Ершову), опросник «Якоря карьеры( Э.Шейна (адаптация В.Э.Виноградовой и В.А.Чикер), тест 16PF Р.Б.Кеттела (форма A), опросник локализации субъективного контроля (версия Е.Г.Ксенофонтовой), методика изучения макиавеллистических установок личности (В.В.Знаков) и авторская методика изучения эффективности общения в условиях совместной управленческой деятельности (Флоровский С.Ю., 1996, 2000).

Стабильная воспроизводимость значимых связей личностных свойств руководителей с интегральными характеристиками их делового взаимодействия во всех анализируемых организациях рассматривалась нами как основание для категоризации этих свойств в качестве общих детерминант СоУД, выражающих содержание и традиции отечественной деловой культуры (точнее, её «южнороссийского» варианта). Повторяемость аналогичных взаимозависимостей лишь в организациях определенного типа интер-претировалась в качестве индикатора специфического характера личностной детерминации взаимодействия руководителей, обусловленного особенностями культуры фирм и компаний, производными от их отраслевой принадлежности.

Выбор нами в качестве важнейшей типообразующей характеристики отраслевой принадлежности предприятий обусловлен тем обстоятельством, что именно эта переменная в первую очередь определяет организационную структуру, содержание и технологию деятельности, преобладающие принципы и способы делового и межличностного взаимодействия руководителей и сотрудников, содержание культуры организации в целом.

Наиболее устойчивое регулирующее влияние на систему делового взаимодействия руководителей высшего и среднего уровней управления организациями различного типа (как производственными, так и торговыми) оказывают сконцентрированный в социально-демографических харак-теристиках личный профессиональный опыт субъектов управленческих интеракций и их ценностные ориентации, актуализируемые при разрешении конфликтных ситуаций организационной жизнедеятельности.

Вне зависимости от типа организационной среды с увеличением общего управленческого стажа и продолжительности труда руководителей в занимаемой должности, – а следовательно, и длительности опыта совместной работы топ- и мидл-менеджеров, – происходит возрастание уровня их функционально-ролевой взаимоприемлемости в качестве партнеров по управленческому взаимодействию. В свою очередь, этот эффект обусловлен минимизацией субъективных трудностей, испытываемых руководителями при взаимодействии друг с другом и не связан сколь-либо определенным образом со степенью продуктивности деловых контактов.

Повседневное деловое взаимодействие управленцев высшего и среднего звена – как производственных, так и торговых организаций – оптимизируется по мере усиления стремления менеджеров при разрешении конфликтных ситуаций руководствоваться ценностями сохранения позитивных межличностных отношений с окружающими. Приверженность руководителей официальным способам регулирования конфликтов и организационно-управленческих трудностей, напротив, дестабилизирует систему деловых интеракций в «аппарате управления( организаций. Большая или меньшая ориентация управленцев на систему ценностей, связанных с «интересами дела( и достижением предметного результата совместных действий, оказывается индифферентным фактором с точки зрения построения управленческого взаимодействия: степень продуктивности-непродуктивности и легкости-затрудненности интеракций менеджеров варьирует вне зависимости от выраженности у партнеров «деловой( направленности ценностного сознания. 

В то же время нормы, регулирующие совместную управленческую деятельность руководителей торговых фирм, – в отличие от норм, разделяемых менеджерскими сообществами производственных предприятий, – предполагают более выраженную толерантность к проявлениям эгоцентрической направленности личности как основы построения линии организационного поведения управленцев высшего и среднего звена в конфликтных ситуациях.

Подсистема «детерминационного поля( управленческого взаи-модействия, представленная эмоционально-волевыми и коммуникативными свойствами руководителей, характеризуется наличием в своем составе как уни-версальных компонентов, обладающих сходным влиянием на эффективность СоУД в организациях с различными типологическими особенностями, так и компонентов культурно-специфических, проявление регулятивной функции которых значимо различается в «производственной( и «торговой( организационной среде.

При этом регулирующее влияние первой категории факторов сосредоточено на формальной стороне взаимодействия, обусловливая больший или меньший уровень свободы управленческих интеракций от избыточной затрудненности; регулирующее влияние второй категории факторов сфокусировано на содержательной стороне взаимодействия и определяет уровень его продуктивности. 

Как в производственных, так и в торговых организациях фасилитация управленческого взаимодействия выражена тем в большей мере, чем выше развиты у партнеров по деловым контактам общительность, эмоциональная теплота (A+), склонность доверять окружающим и принимать предлагаемые другими «правила игры( (L–), консерватизм, нелюбовь к переменам, уважение традиций (Q1–).

Личностными факторами продуктивности управленческого взаимодействия в производственных организациях выступают: серьезность, озабоченность возможными неудачами (F–), уважение к существующим нормам и правилам (G+), социальная осторожность (H–), склонность к подозрительности (L+), консерватизм, традиционность (Q1–), высокий самоконтроль поведения (Q3+). В управленческих коллективах торговых организаций репутацию продуктивных партнеров по деловым контактам имеют руководители с диаметрально противоположным психологическим портретом: несколько беспечные, жизнерадостные, не обремененные излишними тревогами и озабоченностью (F+), снисходительно воспринимающие разнообразные нормы, правила и ограничения, склонные нарушать их (G–), социально смелые (H+), несклонные к избыточной подозрительности (L–), радикальные, гибкие в мышлении и действиях (Q1+) с несколько сниженным поведенческим самоконтролем (Q3–).

Наибольшей сензитивностью к фоновому влиянию со стороны организационной культуры обладает подсистема личностных факторов управленческого взаимодействия, включающая в себя карьерные ориентации («якоря карьеры(), локус субъективного контроля и макиавеллистические установки руководителей. Функциональный вклад со стороны названных категорий личностных детерминант в регуляцию повседневных деловых интеракций менеджеров высшего и среднего звена значимо различается в производственных и торговых организациях.

Полученные в результате проведенного исследования данные о стабильности-вариативности регулирующего влияния различных категорий личностных характеристик руководителей на эффективность управленческого взаимодействия, осуществляемого ими в условиях разнотипного организационно-культурного контекста, дают возможность существенно уточнить «ориентировочную основу» работы по психологическому сопровождению повседневных деловых интеракций топ- и мидл-менеджеров организаций с «производственной( и «торговой( доминантами социально-экономической деятельности, межотраслевой мобильности управленческого персонала, адаптации новых руководителей, формирования кадрового резерва, совершенствования управленческой культуры организаций и компетентности руководителей в качестве субъектов совместной управленческой деятельности.

АФФЕКТИВНО-ДИНАМИЧЕСКАЯ 

ТЕОРИЯ АГРЕССИВНОСТИ

И.А. Фурманов (Минск)

В основе человеческого поведения лежат потребности, которые непосредственно побуждают индивида к активности. Вслед за Л.И. Божович (1972) под потребностью понимается отражаемая в форме переживания (а не обязательно осознание) нужда индивида в том, что необходимо для поддержания организма и развития его личности. В основном активность направлена на поиск объектов удовлетворения потребностей. В случаях, когда потребность удовлетворяется, меняется направленность поведения — поведение направляется на удовлетворение другой актуальной потребности (М.С.Неймарк, 1972). В тех случаях, когда потребность не удовлетворяется, направленность мотивации сохраняется, но начинает расти ее напряженность. Существует оптимум мотивации, за пределами которого возникает эмоциональное поведение. Понятие оптимума мотивации связано с адекватностью или неадекватностью реакций на ситуацию. Сила напряженности мотивации определяет валентность эмоционального фона поведения.

Ситуацию, когда субъект сталкивается с «невозможностью реализации внутренних необходимостей своей жизни» (Ф.Е.Василюк, 1984), а именно с существующей проблемой потенциальной или актуальной угрозы удовлетворения основных потребностей, из которой человек не может уйти и которую не может разрешить в короткое время и привычным способом можно охарактеризовать как кризисную (G.Caplan, 1963). Возможны два варианта разрешения кризисной ситуации: 1) главным способом избавиться от травмирующего действия нарастающего напряжения является переориентация на другие объекты или способы удовлетворения потребностей (т.е. поиск замещающего объекта); 2) использование психологических защит: подавления, а также изоляции аффекта, вытеснения (особенно агрессивного компонента), замещения, отрицания. При этом главное место принадлежит переживанию (Ф.Е.Василюк, 1984), которое представляет собой внутреннюю (психическую) работу и определяет характер и направленность действий, с помощью которых человеку удается перенести те или иные жизненные события, восстановить утраченное душевное равновесие, справится с кризисной ситуацией.

Данные показывают, что результатом продолжительного воздействия чрезмерного уровня стимуляции (в нашем случае напряжения, связанного с переживанием необходимости удовлетворить потребность) возникает чувство страдания. Страдание сообщает человеку о том, что ему плохо и побуждает его предпринимать определенные действия с тем, чтобы устранить причину страдания или изменить свое отношение к объекту, служащему причиной этому. Таким образом, страдание как аффективный процесс может служить причиной или источником поведения, то есть фактором, который поддерживает или прекращает возникающие формы поведения.

Можно указать на две основные причины возникновения страдания. Первая, это депривация — состояние, которое возникает при отсутствии предмета или возможности, необходимых для удовлетворения потребности. Другая, фрустрация — состояние, которое больше относится к последствиям, связанным с процессом удовлетворения потребности: когда на пути к объекту удовлетворения возникают различного рода преграды или препятствия. Здесь, вероятно, следует указать на дополнение мотивационного напряжения эмоциональным.

В качестве одной из базовых эмоциональных реакций на страдание можно рассматривать эмоцию страха. В данном случае страх может возникать как реакция опасения, что потребность не будет удовлетворена из-за отсутствия объекта удовлетворения или невозможности устранения препятствия к достижению цели и страдание будет продолжаться. Другой базовой эмоциональной реакцией на страдание является гнев (И.А.Фурманов, 1997). 

Взаимовлияние страха и гнева может непосредственно сказываться на характере поведения (I.A.Fourmanov, 2002). В частности, при значительном доминировании страха преобладает механизм подавления, направленный на исключения из сознание мыслей или переживания, вызванных негативными эмоциями. Это приводит к формированию подавлено–агрессивного типа поведения. Агрессия будет тормозиться или трансформироваться, поскольку существует сильный страх, стимулированный предвидением наказания или возмездия (А.Бандура, 2000). Например, в исследованиях И.А.Фурманова (1997; 2001), такому паттерну реагирования соответствует психосоциальная адаптация по типу пассивного приспособления. В случае относительного паритета страха и гнева может действовать механизм смещения — разрядки накопившихся эмоций на предметы, животных или людей, воспринимаемых как менее опасных для индивида, вместо выражения эмоций на истинные объекты, вызывающие негативные эмоции. Это приводит к формированию пассивно–агрессивный тип поведения. Здесь наиболее распространенной является стратегия адаптивного самоограничения. Когда гнев является доминирующей эмоцией – могут наблюдаться открытые агрессивные реакции, что соответствует активно-агрессивному типу поведения. Адаптация отличается доминированием процессов активного приспособления.

ОБРАЗ КОНСУЛЬТАТИВНОГО КОНТАКТА 

ПСИХОЛОГА – КОНСУЛЬТАНТА
Е.А. Холмогорова (Ижевск)

Е.Л.Доценко понятию «контакт» даёт следующее определение: «Исходное значение (от латинского слова «касание») указывает на прикосновение, прикасание. Метафорически контакт может быть описан как встреча, объятия, создание общей границы двух систем, подключение стыковочных узлов, «психологических разъемов». Функциональное назначение контакта состоит во взаимном подтверждении партнёрами по общению факта существования друг друга: «Когда я вступаю с кем-то в контакт, я тем самым подтверждаю… наличие у меня партнёра… при этом удостоверяюсь и в собственном существовании… Инструментальное значение контакта заключается в создании условий для передачи информации по каналам связи» (Доценко Е.Л. 2000). 

Р. Джордж и Т. Кристиани пишут, что опытных и эффективных консультантов (вне зависимости от их теоретических предпочтений) отличает от начинающих качество и легкость создания консультативного контакта, который является стержнем психологического консультирования (Джордж Р. Кристиани Т.2001).

В литературе по теории и практике психологического консультирования консультативный контакт описывается как «консультационно - терапевтическое пространство», «психотерапевтический резонанс», «присоединение».

А.Л. Катков пишет, что сутью консультационно-терапевтического процесса, обеспечивающего ключевые изменения субъектов, являются феномены, так называемого консультационного пространства, а также личности консультанта, как ключевой фигуры, сопровождающего вхождение клиента (пациента, партнера) в пространство психотерапии и действенность основных её механизмов (Катков А.Л. 2001).

Исследуя профессиональное сознание психологов, мы ставили задачу описать особенности образа консультативного контакта психологов – консультантов, которые накопили определённый опыт в создании, сохранении и поддержании консультативного контакта в процессе психологического консультирования.

Группу испытуемых составили психологи – консультанты с опытом работы от трёх до двадцати лет, в количестве 21 человек. 

Факторный анализ полученных в ходе исследования данных показал следующие результаты. В группе психологов – консультантов было выделено шесть значимых факторов.

Значимые факторы по всей выборке в сумме общей дисперсии составили 73,12%. Первый из них – 39,08%, второй, третий, четвёртый, пятый, шестой – 9,66%, 7,34%, 6,05%, 5,57%, 5,39%, соответственно.

Анализируя психосемантическое пространство по первым двум факторам «Сила» и «Оценка», мы видим психосемантическое облако, в которое объединились объекты, описывающие эффективный консультативный контакт. Психосемантическое облако наполнили следующие объекты: Я – идеальное и Я - реальное в ситуации психологического консультирования, объекты - ситуации, когда консультант проявляет эмпатию, испытывает уважение, доверие к клиенту, интерес к личности клиента и удовлетворение и радость от общения с ним; объекты - ситуации, когда консультант эмоционально нейтрален и когда консультант чувствует ответственность за качество процесса консультирования.

Наши испытуемые данные объекты наделяют качествами по фактору «Оценка»: доверяющий, собранный, разрешимый, уверенный, спокойный; по фактору «Сила»: некомпетентный, необычный, интуитивный, молчащий, грустный, женский.

По фактору «Активность» консультативный контакт психологи – консультанты описывают следующими прилагательными: сопереживающий, грустный, интуитивный, смелый, умный.

Психологи – консультанты оценивают ситуацию консультативного контакта как ситуацию доверия, для создания которого необходима, по их мнению, уверенность в разрешимости трудностей и спокойная собранность. Так как консультативный контакт для наших испытуемых – это иррациональное доверие, то и определяется он как женская, интуитивная, молчаливая некомпетентность. Консультанты видят свою активность в сопереживании, когда они проявляют интуицию, смелость и ум.

Общие тенденции динамики профессиональной идентичности риэлторов

Н.А. Цветкова (Москва)

Профессиональная идентичность (ПИ) является одним из ведущих критериев профессионального становления личности. В своем количественном выражении данный критерий свидетельствует о степени принятия данной профессии в качестве средства самореализации и самоактуализации личности.

В рамках проведенного нами исследования в качестве индексов ПИ использовались показатели удовлетворенности трудом (УТ), профессиональной адаптированности (ПА) и ситуативной тревожности (СТ). Для уточнения полученных результатов использовались материалы опроса специалистов кадровой службы фирмы и самих риэлторов, которые имеют различный стаж профессиональной деятельности. 

В исследовании принимали участие риэлторы – сотрудники одной из московских компаний по работе с недвижимостью. Общее количество принявших участие в исследовании человек – 187 человек, из них мужчин – 65 человек (или 34,7%), женщин – 122 (или 65,3%), в возрастном диапазоне от 28 до 55 лет со стажем работы в компании более 1 года (от 1 года до 14 лет).

Для оценки показателей удовлетворенности трудом и ситуативной тревожности использовались соответствующие шкалы из комплексной методики «Отношение к труду» Уорра с соавторами, которая была адаптирована и валидизирована на кафедре общей психологии ЯГПУ в 1992 году. Шкала удовлетворенности трудом включает 15 ведущих характеристик трудовой деятельности, которые традиционно используются в большинстве методик данной группы. 16-й показатель – это комплексная оценка удовлетворенности трудом в целом. Таким образом, в ходе исследования получаются дифференцированные оценки и общая оценка удовлетворенности трудом. Шкала тревожности также позволяет получить 6 дифференцированных и одну комплексную оценку данного показателя. Третий показатель ПИ – профессиональная адаптированность – измерялся с помощью методики, используемой для оценки адаптации специалистов профессии типа «человек-человек» и позволяющей оценить уровень профессиональной адаптации субъекта труда в целом, а также оценку ее отдельных компонентов, к которым относятся: отношение к компании, отношение к коллегам, отношение к условиями труда, отношение к своему положению в коллективе, отношение к работе, отношение к клиентам, отношение к руководству и отношение к коллективу.

Обработка всех полученных результатов проводилась с использованием программы «Статистика 6.0», подсчитывались следующие показатели: среднее арифметическое, среднее квадратичное отклонение, коэффициент вариации. Проводился корреляционный, факторный анализ, использовались методы выравнивания функциональных зависимостей, например, метод построения динамических рядов и ряд других методов. Для оценки достоверности статистических данных использовался t-критерий Стьюдента. Отметим, что данные факторного анализа позволили подтвердить обоснованность использования УТ, ПА и СТ как показателей профессиональной идентичности, поскольку все три показателя вошли в состав одного фактора, причем удовлетворенность трудом и адаптированность – с положительным знаком, а тревожность – с отрицательным.

Важной проблемой организации настоящего исследования являлось выделение адекватных стажевых периодов. Разбиение по стажевым группам осуществлялось нами с использованием процентильного метода: 1–20 процентиль образовал первую стажевую группу (от 1 до 3 лет работы в данной профессии), 21–40 – вторую стажевую группу (4–6 лет работы в данной профессии); 41–60 – третью стажевую группу (7–9 лет); 61–80 – четвертую стажевую группу (10–12 лет) и 81–100 – пятую стажевую группу (13 и более лет работы в данной профессии).

Проведенный анализ полученных результатов эмпирического исследования позволил установить как динамику изменения каждого из показателей (УТ, СТ и ПА) в зависимости от стажа работы риэлтера, так и общие тенденции динамики профессиональной идентичности риэлтеров. 

Тренд УТ описывается параболой с ветвями, направленными вниз (минимальные значения удовлетворенности приходятся на ранние и поздние стажевые периоды, а максимальные – на промежуточные): минимальные значения УТ приходятся на первый – третий годы работы риэлтеров и в этот период практически не изменяются. С третьего по пятый год стажа отмечается резкое увеличение УТ (более чем на 35%), с пятого по девятый год работы УТ слабо растет и к девятому году работы достигает своего максимума. С 9 по 14 год УТ снижается: сначала резко (9–11 лет стажа), а затем – более плавно. 

Динамика ситуативной тревожности у риэлтеров, в целом, имеет тренд, противоположный изменению удовлетворенности трудом (УТ), и описывается параболой с ветвями, направленными вверх: с первой стажевой группы по вторую стажевую группу (длительность стажа от 4 до 6 лет) СТ значительно снижается от 3.31 до 2.27 ( р=0,01 и падение составляет более 45%), а затем начинает плавно расти и к пятой стажевой группе (длительность стажа 13 лет и более) достигает 3.20 балла (различия значимы при р = 0,03 и рост составляет около 40%).

Важно отметить, что в ходе факторного анализа все показатели тревожности разбились на две группы, образовав два фактора. В первый фактор вошли показатели жизненной тревожности: тревожность за здоровье, семью, возраст и приближающуюся старость. Во второй фактор вошли показатели тревожности, связанные с профессиональной деятельностью: тревожность за уровень зарплаты, общее состояние дел на работе, экономическое будущее России. Во второй фактор вошел и показатель общей тревожности, что говорит о тесной зависимости общей ситуативной тревожности от положения дел, которые складываются в рамках профессиональной деятельности.

На всех стажевых этапах самая высокая парциальная тревожность связана с показателем «экономическое будущее России». Данная проблема вызывает у риэлтеров максимальное беспокойство, так как от нее во многом зависит решение других профессиональных и жизненных проблем. Меньше всего риэлтеров беспокоит возраст и приближающаяся старость на 1 – 4 стажевых этапах, а на 5-ом – семья и состояние здоровья.

Общий уровень социально-психологической адаптации и часть компонентов его составляющих (отношение к компании, отношение к коллегам, отношение между коллегами, отношение к условиям труда, отношение к своему положению в коллективе, отношение к клиентам, отношение к руководству, отношение к коллективу) изменяется следующим образом: степень выраженности компонентов увеличивается в первой, второй и частично в третьей стажевой группе, а затем наблюдается снижение уровня значимости данных компонентов. В целом, в динамике изменений уровня профессиональной адаптации (ПА), как показывают полученные данные, можно выделить периоды роста и снижения ПА: при стаже профессиональной деятельности от 1 года до 9 лет работы наблюдается увеличение и стабилизация уровня адаптации, а при стаже профессиональной деятельности от с 10 лет работы и далее уровень социально-психологической адаптации снижается, так что из всех условий работы (общение, престиж компании, внимание руководства и т.д.) к пятому стажевому отрезку деятельности (13 и более лет стажа) значимым остается только отношение к выполняемой деятельности.

Исходя из динамики показателей профессиональной адаптированности (ПА), удовлетворенности трудом (УТ) и ситуативной тревожности (СТ), в настоящей работе обозначены общие тенденции динамики профессиональной идентичности и профессионального самоопределения. Выявлены пять качественно отличных этапа проявления профессиональной идентичности и активизации профессионального самоопределения: 1 этап – стабильно низкая УТ и ПА, при стабильно высокой общей тревожности и низком проценте работников (1–3 год работы по специальности); 2 этап – изменение основных показателей, резкий рост УТ, ПА, снижение СТ (3-5 год деятельности); 3 этап – стабилизация УТ, ПА на высоком уровне и СТ – на низком (5-8 год работы); 4 этап – еще одно резкое изменение основных показателей, снижение УТ, ПА и повышение СТ (8-11 лет стажа работы); 5 этап – дальнейшее, но более плавное снижение УТ, ПА и повышение СТ ( 12 лет работы и более).

Таким образом, анализ данных проведенного эмпирического исследования показал цикличность изменения профессиональной идентичности риэлтеров в зависимости от стажа деятельности в профессии, и эта цикличность, скорее всего, находится в определенном соответствии с общими тенденциями становления и реализации риэлтера-профессионала. 

К ВОПРОСУ О ДИАЛЕКТИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЕ СОЗНАНИЯ
К.О. Чедия (Торжок)

Диалектический подход в психологии, основанный на осмыслении самодвижущих противоположностей как в психике каждого человека, так и на стыке этих противоположностей с соответствующими противоположностями в сфере общественных институтов, – позволяет увидеть структуру человеческого сознания как единую систему психических процессов, состояний и образований, пронизанную диалектическими противоречиями на всех этапах функционирования психики.

С особой отчётливостью диалектический раскол в сознании людей проявляется на этапе абстрактного мышления, когда полученная во взаимодействии ощущений и восприятия информация подвергается одновременно эмоциональному (единство неокортекса и подкорки) и рациональному (неокортекс) анализу. Пока исторически развивающийся социум противоречив, выводы эмоционального и рационального абстрактного мышления с необходимостью находятся в состоянии непримиримой противоположности. Так, последовательное индуктивное эмоциональное абстрактное мышление формирует во взаимодействии людей с природой (как источником потребления), обществом (как условию конкурентности или сотрудничества), бытиём в целом (как объекту непрагматического освоения) содержательные цели: стремление к потреблению (потребительское мышление), стремление к гуманизму (этическое), стремление к гармонии (поэтическое). Им противоположны соответственные выводы индуктивного рационального абстрактного мышления, позволяющего обнаружить средства достижения поставленных целей в конкретно-исторических обстоятельствах: необходимость труда (практическое мышление), необходимость насилия (идеологическое), осмысление необходимости в существовании бытия (эмпирическое). Борьба этих типов мышления между людьми, а подчас и в психике отдельного человека, обеспечивает самодвижение социально-исторического процесса наряду с общеизвестными онтологическими противоречиями между потреблением и трудом, гуманизмом и насилием, искусством (выражающим конкретно-исторические и общечеловеческие идеалы) и материалистическими наукой и философией (вскрывающей необходимые взаимосвязи развивающегося бытия). 

Аналогичную систему противоречий между собой, а также с индуктивными типами мышления даёт и дедуктивное эмоциональное и рациональное абстрактное мышление. Последовательными выводами дедуктивного эмоционального абстрактного мышления являются соответственно: идея потребительной стоимости (потребленческое мышление), идея бескомпромиссного гуманизма (религиозное), идея всеобщей гармонии (эстетическое). Им противоположны выводы дедуктивного рационального абстрактного мышления: идея меновой стоимости (экономическое мышление), идея насилия (государственное), идея необходимости (теоретическое). Противоположностями этих психологических феноменов в сфере общественных институтов соответственно являются следующие диалектические пары: товарный обмен и денежный обмен, религия и государство, эстетический и естественнонаучный идеализм.

Таким образом, результатом абстрактного мышления людей является сложная система взаимоисключающих стремлений, идеалов, идей и убеждений, которые приводят к конфронтации общественных групп и классов. В психике отдельного человека эти противоречия приводят к острой борьбе содержательных (основанных преимущественно на потребностях, чувствах, интересах, влечениях, настроениях, страстях) и инструментальных (основанных преимущественно на анализе, синтезе, абстрагировании, обобщении, систематизации, классификациях, аналогиях) мотивов.

Согласовать и реализовать противоречивые мотивы личности позволяют более синтетические психологические образования – нравственность (опирающаяся преимущественно на эмоциональные компоненты психики) и воля (опирающаяся преимущественно на рациональные компоненты психики).

Нравственность – это способность личности по внутреннему побуждению подчинять личные интересы интересам общим (в спектре от эгоцентризма до альтруизма). Однако понимание «общего» у людей, живущих в противоречивом обществе, неоднозначно. Оно зависит от конкретно-исторической ситуации, от принадлежности личности к тем или иным классам и прочим стратам, а также от уровня культурно-нравственного развития личности. Нравственная позиция человека может определяться как абсолютными, то есть не допускающими никаких элементов насилия, ценностями (чаще у художников, религиозных деятелей, философов – представителей этико-эстетического идеализма), так и ценностями конкретно-историческими, обосновывающими необходимость насилия (чаще у политиков, а также при массовых общественных движениях). Конкретно-исторические ценности, в свою очередь, подразделяются на прогрессивные (не лишённый нравственных изъянов), консервативные (не лишённые нравственных позитивов) и даже утопичные, но имеющие в силу «романтизма» широкий общественный резонанс. Так, в начале ХХ века в России нравственными людьми были и величайший художник эпохи Л.Н.Толстой, призывающий мир к доброте и милосердию как высшему благу, и П.А.Столыпин, мечтающий поднять экономику России на опыте западных стран, и К.П.Победоносцев, спасающей русское «православие» и общину от нашествия «золотого тельца», и В.И.Ленин, возглавивший революцию за отмену рыночной экономики, поляризующей общество, и, наконец, анархист П.А.Кропоткин, борющийся за этическое оздоровление общества на основе неадекватного в ту эпоху отрицания государства. Все они терпели жизненные лишения и ставили общественные идеалы неизмеримо выше своего жизненного комфорта. 

Основой нравственности людей являются ценностные ориентации, сформированные и развитые стихийным и целенаправленным воспитанием. Ценностные ориентации реализуются в системе отношений личности, определяющих в каждом конкретном случае нравственный выбор.

Воля – это (также сформированная и развитая воспитанием) способность личности реализовать нравственный выбор, невзирая на противоречия как в реальной жизни, так и в самой личности. Работа воли реализуется в принимаемых личностью установках, неизбежно противоречащих её отношениям, прежде всего, по принципу диалектики цели и средства. Развитие воли требует не столько физического воспитания, сколько, словами П.Ф.Каптерева, «нравственного закаливания».

Благодаря нравственности и воле, человек (в отличие от самого совершенного компьютера, лишённого эмоционального абстрактного мышления) оказывается способным принимать решения и действовать в условиях психологических и социальных противоречий. За каждым человеком остаётся право нравственного выбора, хотя в социуме этот выбор может в одну эпоху иметь широкий резонанс, а в другую – быть почти бесперспективным.

Заключительными этапами психической активности людей является их целенаправленная деятельность, как результат нравственно-волевого преодоления противоречивости психической жизни, и контроль за её осуществлением.

Диалектический подход в психологии позволяет на причинно-следственных основаниях связать воедино внешне разрозненные и даже содержательно противоположные элементы психической жизни людей на всех этапах и «этажах» их психической деятельности.

О влиянии измененных состояний сознания 

на уровень субъективного контроля

Т. Чепурная (Москва)

Настоящее время – время стремительных перемен: развиваются технологии, и как следствие изменяются условия и наполнения труда человека, происходят интенсивные социальные и политические преобразования, ранее сложившиеся системы ценностей оказываются не эффективными, а новые пока еще не сформировались. Все это повышает требования к устойчивости личности, самоопределению, саморуководству. Поэтому одной из важнейших социально- психологических характеристик личности является степень активности человека в достижении своих целей, мера независимости и самостоятельности его поведения. Уровень развития чувства личной ответственности за происходящие с человеком события играет важную роль в разрешении разнообразных жизненных ситуаций: формировании межличностных отношений, способе разрешения конфликтных ситуаций семейного и производственного характера, в отношении к болезни. Ощущение человеком себя как неспособного изменить ситуацию, ее контролировать, быстро приспособиться к изменяющимся условиям окружающего мира вызывает стресс, синдром хронической усталости, депрессию. Поэтому, в практической деятельности психолога важно помочь клиенту перейти от экстернального (внешнего) локуса субъективного контроля к интернальному (внутреннему) локусу субъективному контролю.

Семенова О.Ф. в своей работе отмечает, что у людей с внешним локусом контроля по сравнению с людьми, обладающими внутренним локусом контроля, наблюдается большее чувство неадекватности, больше расстройств настроения, тревожности, враждебности и замешательства, они более фрустрированы, более внушаемые, менее политически активны.

Цель данной работы – изучение влияния измененных состояний сознания на уровень субъективного контроля, т.е. на уровень общей интернальности, интернальности в области достижений и неудач, семейных и производственных отношений, межличностных отношений и интернальности в отношении здоровья и болезни.

Инструментарий: методика определения уровня субъективного контроля.

Замеры проводились как при групповой работе, так и при индивидуальной психокоррекционной работе. 

В исследовании приняли участие при групповой работе 31 человек в возрасте от 25 до 60 лет, средний возраст -37лет. Из них 21 женщина, 10 мужчин; высшее образование имеют 22, среднее и среднеспециальное 9 человек. Опрос проводился до начала трехдневного тренинга и сразу после его окончания. 

На базе интегративных психотехнологий мы разработали программу тренингов "Преображение". Прежде, чем мы приступим к описанию программы тренингов, нужно сказать, что в таком виде содержание и структура тренингов получилась после нескольких лет (с 1994 г.) экспериментирования с сочетанием различных комбинаций психотехнологий, информационных блоков и настроек. Используются свободное дыхание, холотропное дыхание, танцевально-двигательная терапия, упражнения из холодинамики и психосинтеза, ролевые игры, различные медитативные практики. Мы постоянно были ориентированы на максимальное удовлетворение запроса людей, посещавших наши тренинги. Их можно свести к следующим пунктам:

1. Желание избавиться от болезней и иметь хорошее здоровье и высокий жизненный тонус.

2. Решить личностные проблемы (застенчивость, страх, тревога, беспокойство и т. д.).

3. Улучшить отношения в социальной среде (в семье, с друзьями, на работе и т. д.).

4. Приобрести опыт, знания, переживания, которые будут способствовать раскрытию и реализации потенциальных возможностей личности.

Удовлетворение именно этих запросов руководило нами при разработке программы тренингов "Преображение", что отражает смысл и ее внутреннее содержание.

Прежде чем анализировать изменения до и после тренинга, хотелось бы сказать об общегрупповых тенденциях. Для этого мы возьмем средние показатели по всем шкалам в данной группе и сравним их с генеральным средним = 5,5. 

По шкале общей интернальности Хср = 4,74, что выявляет тенденцию ослабленного контроля большинства жизненных ситуаций.

По шкалам интернальности в области достижений и в отношении здоровья и болезни близко к теоретически среднему.

По шкалам интернальности в области неудач, в области семейных отношений, интернальности в производственных отношениях показатели от 4,23 до 4,84. Это говорит о тенденции придавать более важное значение внешним обстоятельствам - руководству, сослуживцам, везению-невезению, случаю, чем собственным усилиям.

По шкале интернальности в области межличностных отношений Хср = 6,23. Это отражает способность контролировать неформальные отношения с другими людьми, вызывать у них симпатию и уважение.

После тренинга показатели практически по всем шкалам повысились. И это повышение составило от 6% до 19%. Статистически значимым оказалось повышение по шкале интернальности в области производственных отношениях с 95% уровнем доверительности. 

Однозначно можно говорить о положительном влиянии измененных состояний сознания на процесс перехода локуса контроля из экстернального в интернальный при групповой работе. 

При индивидуальной психокоррекционной работе было исследовано 6 человек: 5 женщин и 1 мужчина. Возраст испытуемых от 25 до 40 лет. Исследования проводились до начала коррекционной работы, в конце первого занятия, в начале и в конце четвертого занятия и в начале и в конце восьмого занятия. Для разных испытуемых это был период от 1,5 месяцев до 3-х месяцев. В практике применялась рациональная психотерапия, ресурсные медитации, свободное дыхание, танцевально-двигательные техники. Продолжительность одного занятия 3 часа. Между двумя замерами, проведенными в один день, существенной разницы не было. Наиболее заметна разница между первым и последним замером. По шкале общей интернальности среднее повышение составило 21%. Шкале интернальности в области достижений наблюдалась плавная тенденция к росту от замера к замеру. В среднем она составила 8%. А вот по шкале интернальности в области неудач на четвертом занятии заметно понижение на 23%. Возможно склонность объяснять собственные неудачи и промахи обстоятельствами, случайностью играет в определенный период адаптивную защитную роль, понижая уровень тревоги. На занятиях происходила актуализация проблемных зон и освобождение эмоционального напряжения через катарсис, что приводит к дезинтеграции, состоянию большей неопределенности, это и объясняет временное снижение интернальности. К последнему занятию показатели стали выше первоначальных на 10%. По остальным шкалам изменений, в целом по выборке не произошло, однако наблюдалось заметное повышение по шкалам, коррелированным с заявленной клиентом проблемой.

Подводя итоги, можно сказать о благотворном влиянии тренингов с использованием измененных состояний сознания на процесс интериоризации локуса контроля, перехода от внешнего контроля к самоконтролю. На основании полученных данных хотелось бы отметить, что качество работы психолога заключается не только в том, чтобы вскрыть и актуализировать проблемные зоны и помочь клиенту пройти через катарсис и интеграцию. Необходимо сформировать более конструктивную жизненную позицию, ведущую к повышению уровня ответственности, самостоятельности и как следствие к росту социальной активности и адаптивности.

ВЫЯВЛЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СОВМЕСТИМОСТИ ЧЛЕНОВ ДЕЖУРНЫХ КАРАУЛОВ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СОЦИОНИЧЕСКИХ ТИПОВ 

(НА ПРИМЕРЕ ЛИЧНОГО СОСТАВА ОГПС-7 МЧС РОССИИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ Г. НОРИЛЬСКА)

О.Н. Чередниченко (Норильск)

Психологическая совместимость людей важна для формирования любого коллектива, но особенно необходима для коллектива пожарной охраны, деятельность которого в большинстве случаев протекает в экстремальных условиях. Не учитывать фактора психологической совместимости при форми-ровании социально-психологической устойчивости пожарного подразделения нельзя. Иначе это может привести к непоправимым последствиям на пожаре, и даже гибели людей. 

Психологическая несовместимость – это не просто различие ценностных установок, отсутствие дружеских связей, неуважение или неприязнь людей друг к другу. Это неспособность в критических ситуациях понять друг друга, не синхронность психомоторных реакций, различия во внимании, мышлении, восприятии и другие врожденные или приобретенные свойства личности, которые препятствуют совместной деятельности.

Наиболее удачно составленные психофизиологические совместные группы (отделения, караулы пожарных частей) состоят из людей, имеющих не только определенную общность целей, но и совместимость нервно-эмоциональных и поведенческих реакций. Практика показывает, что в таких отделениях, караулах существует тенденция к уравновешиванию характеров, вкусов и привычек людей. А так же формирует социально-психологическую устойчивость подразделения. Любая отрицательная эмоция при выполнении на пожаре совместной боевой задачи может перерасти в состояние аффекта и привести к необдуманным поступкам. 

С помощью методов соционики, базирующиеся на знании информационной структуры психики, можно сформировать социально-психологическую устойчивость пожарного подразделения, благодаря тому, что они позволяют: определить индивидуальные особенности клиента и, исходя из этого, решать задачи профориентации, профотбора или психологической консультации. По сути, психолог занимается прогнозированием того, как человек поведет себя в той или иной ситуации, какие его индивидуально-психологические свойства проявятся в конкретной деятельности (например, профессиональной), будут ли они способствовать успеху в этой деятельности. Это очень важно учитывать

Необходимы надежные и удобные в применении измерительные процедуры, позволяющие оптимизировать ситуацию профконсультирования. В настоящее время психология располагает многими методами, позволяющими определить устойчивые психологические качества человека. Но для практического применения гораздо важнее обратиться к социальным проявлениям психологических качеств, к тем поведенческим особенностям людей, которые проявляются в самых разных жизненных ситуациях. При этом целесообразно использовать какую-либо классификацию психологических типов людей.

В качестве такой классификации предлагается использовать социально-психологическую типологию К.Юнга, тем более, что имеется методика, основанная на этой типологии и позволяющая получить информацию о многих сторонах жизни и деятельности человека. 

Опросник Майерс-Бриггс (MBTI) разработан в США в конце 50-х годов Катариной Бриггс и Изабель Майерс (матерью и дочерью) на основе идей известного швейцарского психолога Карла Юнга.

Психологический тип описывается формулой из четырех букв, обозначающих преобладающий полюс по каждой шкале: экстраверсия или интроверсия (первая буква), сенсорика или интуиция (вторая буква), мышление или чувство (третья буква), решение или восприятие (четвертая буква). Это предрасположения, определяющие поведение человека в разных жизненных ситуациях. Выявление их и является основной задачей, для формирования совместимых дежурных караулов. 

Кроме того, каждый тип характеризуется доминантным и вспомогательным процессами. Человек использует свой доминантный процесс в той области, в которой лежат его основные интересы: экстраверты ( при взаимодействии с внешним миром, интроверты ( уходя в мир внутренний. А для сбалансированности развивается вспомогательный процесс. Таким образом, у экстраверта доминантный процесс обращен на внешний мир, а вспомогательный используется применительно к внутреннему миру; у интровертов доминантный процесс обращен вовнутрь, а вспомогательный процесс используется для жизни вовне. Вспомогательный процесс также обеспечивает баланс между процессами восприятия и оценки информации. Если доминантный процесс ( перцептивный (S или N), то вспомогательный ( оценочный (T или F), и наоборот.

Определение доминантного и вспомогательного процессов

У экстравертов

Последняя буква (J или P) указывает на тот процесс, который преимущественно используется во взаимодействии с внешним миром (это и есть доминантный процесс). Если последняя буква J, то доминантным является процесс оценки, т. е. T или F. Если последняя буква ( Р, то доминантный процесс ( перцептивный (S или N).

У интровертов

Буквы J и P указывают на вспомогательный процесс. Если последняя буква J, то доминантный процесс будет перцептивным (S или N); если последняя буква Р, то доминантный процесс ( оценочный (T или F).

В начале 20-х годов Юнг высказал мысль, что поведение человека не является случайным, а поддается предсказанию, и, следовательно, классификации. По его мнению, различия в поведении определяются базовыми психическими функциями, свойственными человеку на протяжении всей жизни. Эти качества проявляются уже в первые мгновения жизни и со временем из них формируется характер. Юнг утверждал, что все склонности человека, его симпатии и антипатии по отношению к другим людям, событиям и жизненным проблемам коренятся в изначальном различии предрасположенностей.

В своей работе "Психологические типы" Юнг выделил различные психологические типы людей в соответствии с разными индивидуальными способами восприятия и оценки информации. Он выдвигает три пары оппозиций, описывающих психические процессы восприятия и переработки информации (экстраверсия - интроверсия, сенсорика - интуиция, мышление - эмоции), к которым И.Майерс и К.Бриггс добавили еще одну шкалу ( восприятие - оценка.

Опросник MBTI основан на выявлении двух различных способов пополнения запаса энергии (шкала экстраверсия-интроверсия), двух противоположных способов сбора информации (шкала сенсорность-интуиция), двух различных способов принятия решений (шкала мышление-чувствование) и двух различных способов организации своего взаимодействия с внешним миром (решение-восприятие). Таким образом, существуют четыре основных шкалы предрасположенностей. Каждый человек в силу своей индивидуальности занимает определенное место на этих шкалах, выбирает тот или иной полюс в каждой паре оппозиций. Комбинация предпочтений по каждой паре оппозиций дает один из шестнадцати типов поведения, составляя индивидуальный профиль человека.

Авторов опросника интересовало создание психологического инструментария, в точных научных терминах объясняющего и характеризующего индивидуальные различия и полностью согласующегося с теорией Юнга об индивидуальных предрасположенностях. Это рабочий инструмент, позволяющий достоверно выявить индивидуальные сходства и различия и использовать полученные результаты на практике.

Типология Майерс-Бриггс имеет ряд преимуществ по сравнению с другими имеющимися типологиями. Она не содержит удручающего для многих людей сопоставления "нормы" и "патологии" и не умаляет достоинств ни одного из шестнадцати типов. Это социально-психологическая типология, позволяющая, в отличие от психологических типологий, рассматривать социальные проявления психологических качеств. Она дает описание различных типов поведения, т. е. поведенческие характеристики людей (как человек будет себя вести в той или иной жизненной ситуации). Для практического применения это более важно, чем просто выявление личностных качеств.

Знакомство с методикой Майерс-Бриггс позволяет полнее использовать сильные стороны личного состава дежурных караулов, приоткрывает "скрытые механизмы" поступков и решений. Помогает подобрать(ключ" к взаимодействию между людьми, что благоприятно сказывается на психологическом климате и выполнении боевой задачи.

ВЛИЯНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА НА СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ ПОЖАРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ. 

(НА ПРИМЕРЕ ЛИЧНОГО СОСТАВА ОГПС-7 МЧС РОССИИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ Г. НОРИЛЬСКА)
О.Н. Чередниченко (Норильск)

Под социально-психологическим климатом в трудовых коллективах понимается общее, характерное для всей рабочей группы, психологическое, эмоциональное состояние, преобладающее во всех взаимоотношениях и взаимодействиях сотрудников. Характер межличностных отношений в рабочей группе хотя и носит субъективный характер, но его влияние на качество и эффективность совместной деятельности велика и проявляется в трех важных аспектах: 
1. Деятельностный (характер взаимодействия работников друг с другом в процессе совместного труда, степень сработанности и взаимопомощи); 

2. Эмоциональный (отношения между членами трудового коллектива, выражающиеся в формах симпатий или антипатий, интенсивность общения между членами коллектива как во время совместного труда, так во время досуга); 

3. Ценностный (наличие или отсутствие общих моральных норм, ценностей и установок, влияющий на характер совместной деятельности, на мотивацию и на конечные результаты труда).

Благоприятный социально-психологический климат, выражающийся в деловых, корректных, уважительных и даже дружественных отношениях между членами коллектива., отсутствие межличностных ссор, конфликтов, интриг, слухов и противоречий, все это положительно влияет на общую удовлетворенность работника своим трудом в подразделениях пожарной охраны, сказывается в конечном итоге на укрепление трудовой дисциплины, снижение текучести кадров, на повышение работоспособности и производительности труда, на улучшение социально-психологической устойчивости пожарных подразделений. 

Роль социально-психологического климата в подразделениях пожарной охраны особенно велика. От того, какая психологическая атмосфера в подразделении, во многом зависят эффективность выполнения боевой задачи на пожаре, слаженность боевых расчетов, согласованность, взаимовыручка и состояние дисциплины. Недисциплинированность даже одного сотрудника пожарного подразделения отрицательно влияет на остальных. А это может привести к значительному снижению боеготовности всего подразделения, отрицательно сказаться на эффективности выполнения им своих задач. 

Чтобы определить качество социально-психологического климата, нужно проанализировать все его структурные составляющие. В структуре социально-психологического климата Б.Д.Парыгин выделяет: отношение людей к труду, отношения друг к другу, отношении к миру и к самому себе. 

У каждого сотрудника пожарной части есть свое внутреннее отношение к своей профессии, выполнению служебных обязанностей, свое внутреннее отношение к товарищам по службе, т.е. своя установка на этот счет. Сумма установки всех членов коллектива (отношения дружелюбия и сотрудничества, так же как и враждебность, неприязнь, самоизоляция и т.д.) создает общий психологический климат или психологическую атмосферу в подразделении.

Таким образом, для формирования социально-психологической устойчивости пожарного подразделения необходимо: комплектовать отделения, караулы с учетом индивидуально-психологических особенностей и психологической совместимости личного состава по психическим типам (с оптимальным подбором совместимых типов «рефлексии», «стоик» и др.), которые создают условия для благоприятного климата в подразделении. 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РЕГУЛЯЦИЯ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ

Черкашина О.А. (Москва)

Успешность и эффективность профессиональной и учебной деятельности определяется особенностями регуляторного воздействия ряда факторов на организм и психику человека, которое обуславливает проявление предрасположенности к достижению необходимого уровня становления и развития профессионала. К числу этих регуляторных факторов относятся, с одной стороны, индивидуальные характеристики профессиональных, психологических, физиологических качеств субъекта труда, а с другой – особенности содержания, средств, условий и организации конкретной деятельности, которые в форме профессиональных требований выполняют регуляторную функцию.

Психологический уровень обеспечения эффективности и надежности деятельности человека, изучение механизмов регуляции его устойчивой работоспособности на современном этапе развития психологии изучены еще недостаточно полно. В ряде работ показана роль некоторых психологических феноменов в формировании профессионально важных качеств, которые, по мнению А.К.Марковой, являются «основной предпосылкой эффективности деятельности» – профессиональные способности (общие, специальные), профессиональное самосознание, профессиональный тип мышления [ 2 ]. Не менее значима для успешного выполнения деятельности роль личностных характеристик субъекта, в частности, общий уровень саморегуляции.

Психическая регуляция обусловливается принятием субъектом цели, произвольной активностью, значимыми условиями деятельности, программой собственно исполнительских действий, системой критериев успешности деятельности, информацией о реально достигнутых результатах, оценкой соответствия реальных результатов критериям успеха, решением о необходимости и коррекции деятельности. В зависимости от вида деятельности, психическая регуляция может осуществляться разными средствами (чувственными конкретными образами, представлениями, понятиями и т.д.) [ 3 ].

Осознанная психическая регуляция – это тот механизм, посредством которого обеспечивается централизующая, направляющая и активизирующая позиция субъекта. Она осуществляет оптимизацию психических возможностей, компенсацию недостатков, регуляцию индивидуальных состояний в связи с задачами и событиями деятельности. Однако регуляция не всегда осуществляется объективно-оптимальным и субъективно-удобным образом. Поддерживать уровень активности можно двумя способами: перенапряжением всех сил, что ведет к утомлению и снижению продуктивности деятельности, и за счет эмоционально-волевого подкрепления (психологически легкого и удобного способа).

Психическая регуляция имеет сложную структурную организацию, где все звенья регуляторного процесса системно взаимосвязаны и обретаю свою содержательную функциональную определенность лишь в своей целостности [ 1 ]. 

Успешность выполнения профессиональной деятельности обеспечивается сформированностью целостной системы саморегуляции, а любой дефект (недостаточная реализация какого-либо функционального звена) процесса саморегуляции существенно ограничивает ее эффективность. 
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ПРОБЛЕМА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ МОТИВАЦИИ ЧИНОВНИКА МУНИЦИПАЛЬНОГО УРОВНЯ

А.М. Чудайкин (Ярославль)

В пост - советское время термин «Чиновник» приобрел чрезвычайную популярность в России. Каждый произносящий это слово имеет некое собственное, хотя и расплывчатое представление о том, чем конкретно занимается человек, о котором идет речь, тем более о профессиональных правах, обязанностях, ответственности, тем не менее, объединяет эти представления нечто общее: речь идет о служащем муниципального учреждения. При этом вертикальный смысл такого учреждения, как правило, не локализуется: чиновник, и все этим сказано!

Подразумеваются лишь самые общие определения: бюрократ, чинуша, взяточник, и другие совсем не положительные характеристики.

Такой универсализм обозначения государственного чиновника, государственного служащего явление повсеместное, свидетельствующее о крайне недостаточной информированности населения страны тем, чем занимается современный чиновник, каковы его должностные функции и каковы требования к его профессиональным качествам. 

Представляется, что в общественном мнении современных россиян стихийно сложился весьма негативный образ государственного служащего, уполномоченного специально решать насущные дела.

Совершенно очевидно, что обывателем упускаются из вида два важнейших элемента профессиональной деятельности современного чиновника: мотивация и мастерство.

Эмпирическую базу нашего исследования составили собственные наблюдения за деятельностью чиновников Некрасовского муниципального округа Ярославской области, с которыми автор работает более 9 лет.

В качестве выборки в исследовании участвовало более 400 человек. Это заместители главы администрации округа, заведующие отделами и начальники управлений, ведущие и главные специалисты.

Главной целью психологического исследования является отслеживание связи между профессиональными успехами конкретных служащих и наличием у них профессиональной мотивации.

Согласно представлениям А.А.Бодалева, Ю.П.Поваренкова, А.Р.Фонарева и др. исследователей профессиональная мотивация может быть либо «коньюктурно-поверхностной», либо «профессионально-глубокой».

Совершенно очевидно, что на уровне муниципального управления глубокий бескорыстный интерес к предмету своей деятельности, действительно, обеспечивает не только устойчивость профессиональной мотивации, но и высокую результативность.

Это означает, прежде всего, глубокую внутреннюю потребность заниматься с полной самоотдачей определенным видом профессиональной деятельности и, как следствие – потребность в организации специфического для данной профессии собственного образа жизни.

Чем на более высокой мотивационной ступени находится чиновник, тем полнее он должен и может социализироваться в этом образе, или идентифицироваться в качестве профессионала рассматриваемого уровня.

Профессиональный чиновник муниципального округа постоянно провоцируется частью населения на какие-либо отступления от довольно жестких инструкций и сложившихся в обществе идеализированных представлений об исполнении обязанностей служащего районного звена.

Здесь многое зависит именно от мотивации и самоидентификации личности такого чиновника.

Нельзя не согласиться с мнением А.А.Бодалева, который настаивал на том, что мотивация, в том числе и профессиональная, прежде всего зависит от того, какие ценности жизни и культуры стали собственными ценностями личности.

Соглашаясь с этим мнением известного отечественного психолога, мы, тем не менее, полагаем, что оно срабатывает не всегда и не постоянно. Наше исследование показывает, что это во многом воспитываемое, и, что особенно важно, корректируемое качество личности.

Правило А.А.Бодалева безотказно работает в период, когда формируется профессиональная мотивация любого специалиста вообще, и муниципального служащего, в частности. 

Особенности процесса социализации 

детей старшего дошкольного возраста 

в системе образования

Е.Б. Шалонько (Новосибирск)

В современном динамическом обществе процесс социализации ребенка дошкольного возраста происходит очень быстрыми темпами. Нами социализация рассматривается как процесс и результат усвоения и последующего активного воспроизводства индивидом социального опыта. Процесс социализации неразрывно связан с общением и совместной деятельностью людей. Ребенок, оказавшись в столь динамичном обществе, не всегда может благополучно адаптироваться в нем. Одним из условий успешной социализации является развитие межличностных отношений.

Анализируя проблему межличностных отношений у детей старшего дошкольного возраста в отечественной психологии, прослеживается последовательность их изучения. Первоначально межличностные отношения дошкольников рассматривались в рамках социально-психологических исследований, где предметом исследования были структура и возрастные изменения детского коллектива (Коломенский, Репина, Кисловская, и др.). выявлено, что на протяжении дошкольного возраста стремительно увеличивается структурированность детского коллектива: некоторые дети становятся все более предпочитаемыми большинством в группе, другие занимают положение «отверженных». Содержание и обоснование выборов детей изменяется от внешних качеств до личностных характеристик. Также было установлено, что эмоциональное самочувствие детей и общее отношение к детскому саду во многом зависит от характера отношений ребенка со сверстниками.

Значительное количество исследований посвящено реальным контактам детей и их влиянию на становление детских отношений. Среди этих исследований выделяется два основных теоретических подхода:

К первому относится теория деятельностного опосредования, главным предметом рассмотрения которой является группа, коллектив. Совместная деятельность при этом является системообразующим признаком коллектива, которая определяет межличностные отношения, т.к. она порождает их, влияет на их содержание и опосредует вхождение в общность.

В совместной деятельности межличностные отношения реализуются и преобразуются. В.В.Абраменкова выделяет три уровня межличностных отношений:

Функционально-ролевые – проявляющиеся в специфических для данной культуры нормах поведения и реализующие себя в выполнении различных ролей (игровых или социальных);

Эмоционально-оценочные – преобладающие в предпочтениях, симпатиях и антипатиях и в различного рода избирательных привязанностях;

Личностно-смысловые – при которых мотив одного субъекта приобретает личностный смысл для другого. Данный тип отношений порождает феномен действенной групповой эмоциональной идентификации. Этот феномен отражает гуманные отношения между детьми и определяются характеристиками совместной деятельности.

Ко второму теоретическому подходу относится концепция генезиса общения, в которой взаимоотношения детей рассматривались как продукт деятельности общения. Аналогичным образом понимают соотношение этих понятий и другие авторы (Андреева, Абульханова-Славская, Репина, Коломенский). В данной концепции отношения являются не только результатом общения, но и его исходной предпосылкой, побудителем, вызывающим тот или иной вид взаимодействия. Отношения формируются и реализуются во взаимодействии людей. Отношения, это аспект внутренней, душевной жизни, это – характеристика сознания, которая не предполагает фиксированных средств выражения. В реальной жизни отношение к другому человеку проявляется в действиях, направленных на него, в том числе и в общении. Исследования, выполненные под руководством М.И.Лисиной обозначают ряд специфических особенностей, среди которых богатство и разнообразие коммуникативных действий, чрезвычайная эмоциональная насыщенность, нестандартность и нерегламентированность коммуникативных актов, а также нечувствительность к воздействиям сверстника, преобладание инициативных действий над ответными. в старшем дошкольном возрасте складываются избирательные предпочтения между детьми. Причем дети предпочитают тех сверстников, которые адекватно удовлетворяют их потребность в общении. Главной потребностью является потребность в доброжелательном внимании и в уважении сверстника.

Конечно, мы не можем утверждать, что только благополучные межличностные отношения отвечают за становление процесса социализации у детей. Но, тем не менее, анализируя особенности развития межличностных отношений со сверстниками, мы отмечаем, что уже в старшем дошкольном возрасте обозначаются определенные формы, которые можно назвать положительными и отрицательными для ребенка. Различные нарушения взаимоотношений детей со сверстниками необходимо замечать и помогать ребенку выйти из неблагоприятного для его личности положения.

Субъективное благополучие и смысловые образования личности

Р.М. Шамионов (Саратов)

Субъективное благополучие личности, будучи интегральным социально-психологическим образованием, определяется через систему представлений личности о себе, своей жизни, отношениях, состоянии и т.п. Особенно важным в формировании благополучия выступает система смысловых образований личности и их качественных связей. Совершенно очевидно, что смысловая определенность является фактором благополучия, однако не до конца ясно, какова качественная характеристика этой связи, а также то, почему люди, казалось бы, обладающие осмысленностью и пониманием происходящих в их жизни событий, имеющих долгосрочные и близкие смысловые перспективы, в ряде случаев испытывают дискомфорт и неблагополучие. Очевидно, это связано с тем, что осмысленность образа мира, говоря словами А.Н.Леонтьева, наличие смыслового поля, еще недостаточно для того, чтобы выстроилась определенная целостность, включающая как самого субъекта, так и систему его отношений с внешним миром. 

Взаимосвязь субъективного благополучия личности и субъективного смыслообразования представляется важным для изучения в социально-психологическом контексте. Естественно здесь речь идет не столько о результате – определенности смысла бытия, ибо наличие более или менее оформленной структуры жизненных (бытийных) смыслов является фактором благополучия, но о стратегиях наполнения этой структуры, о ее качественных составляющих. Действительно, как показано во многих исследованиях (В.Франкл, М.Аргайл и др.), смысловая определенность выступает регулятором отношений субъекта с внешним миром и к внешнему миру, а также направлений активности, ее качественных характеристик. Однако, такая ситуация, скорее выступает фоновой, а в реальном времени в значительной степени оказывают влияние на субъективное благополучие субъективная оценка конкретных действий, поступков с точки зрения их значения, смысла. И, конечно же, субъективное благополучие само является фактором смыслообразования, поскольку в зависимости от его локуса, присвоение значения различным объектам в значительной степени могут расходиться. Очевидно, те объекты, которые обладают большей емкостью в формировании благополучия (или неблагополучия), получают более высокую степень значения. С другой стороны, смыслообразование возможно в ситуации острой неудовлетворенности, как показал В.Франкл, на примере концентрационного лагеря. Кроме того, и благополучие и неблагополучие имеют значение и смысл. Постижение смысла неблагополучия, в ряде случаев, может стать основанием к активности по его преодолению. Эти феномены относятся к субъективной реальности, которую личность выстраивает благодаря своим социальным связям и отношениям.

Субъективное основание включает и ценностные иерархии, социальные установки, роли, т.е. внутренние инстанции личности. Локусы субъективного благополучия, качественное содержание его конструктов зависят от высших диспозиций личности, ценностно-ориентационных комплексов. Это интегральные образования, т.е. для переживания благополучия в когнитивном плане человек «находит» «сумму» удовлетворительных событий, успехов, создавая базовый конструкт, в котором хотя бы один элемент по своей смысловой насыщенности должен быть доминирующим, в случае невозможности реализации этого элемента прибегают к атрибутированию, наделяя бо́льшим смыслом то, что ранее было менее значимым. Таким образом, наполненность жизни значимыми событиями, наличие смысла и целевой иерархии, удовлетворенность их реализацией в результате создают зону субъективного благополучия.

Обратимся к рассмотрению вопроса о формировании субъективных отношений, влияющих на весь спектр поведенческих реакций личности в ее обусловленности смысловыми образованиями.

Формирование субъективного благополучия обусловлено социальным познанием. Субъективное благополучие личности – есть качественная (оценочная) сторона субъективной реальности, выстраиваемой индивидом на основе социальных норм, установок, а также собственного опыта; иначе говоря, эмоционально-оценочные отношения личности к жизни есть ни что иное, как отношение к тому образу, который возникает именно в результате социального познания. Как известно, этот процесс не ограничивается лишь фотографированием реальности, она конструируется. Под «конструированием» Г.М.Андреева понимает приведение в систему информации о мире, организация этой информации в связные структуры, с целью постижения ее смысла. Иначе говоря, субъективная реальность всегда опосредована социальными отношениями. Здесь уместно сказать, что постижение смысла, смыслообразование предопределены тем, что личность субъектна; смысл не уготован в готовом виде, для каждого субъекта он приобретает свои оттенки и качественные характеристики, отличные от таковых других людей. Тем не менее, не постигая значений, которые другие придают тем или иным обстоятельствам, событиям и пр., личность оказывается неспособной постичь своего личного смысла и, очевидно, достичь личной субъектности. В зависимости от того, в какой степени личность реализует субъектную позицию, ее представления о своем благополучии меняются и обогащаются не только в своем когнитивном содержании, но и эмоциональном, конативном и регуляторном. 

Субъективное понимание объективной реальности строится на основе множества детерминант субъективного характера, социального и личного опыта, где определяющую роль играет структура смыслов. Смысловое самоопределение как проекция в будущее событий, наполненных смыслом, значением имеет главную детерминанту в настоящем. 

Как известно, при высокой степени благополучия обнаруживается наличие цели в жизни и чувство направленности, чувство осмысленности своего прошлого и настоящего, убеждения, придающие жизни цель. Осмысленность жизни, наличие смысловых единиц на уровне ближней и дальней перспективы, несомненно, являются существенным фактором субъективного благополучия личности. Но вместе с тем, все эти категории являются результатом смыслоообразовательной деятельности субъекта, его поисков и глубокой внутренней работы по взвешиванию, сравнению, анализу различных смысловых образований как ценностей, общечеловеческих норм, речь идет о соотнесенности своей личной судьбы и общей, человеческой судьбы, представленных в культуре, социальных представлениях групп. В этом смысле, вопрос о личном смысле и личном благополучии во многом связан с тем пониманием этих образований и их содержания, особенно на уровне обыденных представлений, которые имеют место в данную историческую эпоху, в данной общественной формации, в данной этнической, социально-экономической и др. видах культуры. Из сказанного следует необходимость изучения оснований для социального сравнения, а также самих социальных представлений, поскольку это дает возможность не только ответить на вопрос из чего строится субъективное благополучие, но и в каком виде оно будет представлено в будущем, а следовательно, среднесрочное и долгосрочное прогнозирование даст возможности более полной подготовки к психологической работе с людьми на уровне всевозможных детерминант благополучия.

В своих рассуждениях о взаимосвязи счастья и стремления к смыслу, В.Франкл доказывает, что стремление к смыслу, как «…базовое стремление человека найти и осуществить смысл и цель», находится в основании счастья, он считает, что достижение цели создает причину для счастья. Перефразируя эти рассуждения, можно сказать, что субъективное благополучие – это всегда определенный результат деятельности; однако, чем больше оно становится объектом внимания, тем более личность абстрагируется от самой деятельности, т.е. тех причин, тех оснований, которые стали базовыми факторами переживания благополучия. Из сказанного также следует и то, что не любое «дело» может служить подобной причиной или основанием, а лишь то, которое имеет под собой смысловую нагрузку – то ли его процесс, то ли его результат. Очевидно, здесь имеются определенные различия в зависимости от особенностей социально-психологической структуры личности, а также индивидных характеристик, поскольку последнее зависит от «устройства» мышления, от того, на что ориентирована личность, на какой тип интеллектуальной деятельности, 

Вместе с тем, необходимо отметить и то, что временной лаг между достигнутым результатом и последующим началом реализации новой цели не должен превосходить определенного порогового значения, иначе переживание результата может стать основанием для снижения субъективного значения достижения, и соответственно, степени благополучия. 

Особенно важна мысль В.Франкла, состоящая в том, что человек не может быть мотивирован счастьем, его мотивирует то, что порождает счастье. Очевидно, в индивидуальном сознании благополучие опредмечивается различными феноменами – либо динамическими, либо статичными образованиями. В этом смысле привлекательна его позиция относительно того, что переносы с объекта желания на само желание, с цели на удовольствие – представляют собой производную форму человеческой мотивации. Между тем, личность стремится к благополучию как таковому, однако достижение благополучия связано с этим стремлением лишь опосредованно – ее деятельностью, отношениями, общением, удовлетворением и пр. 

ИНТЕГРАТИВНЫЙ ПОДХОД К ПСИХИКЕ ЧЕЛОВЕКА

Шемет И.С. (Кострома)
Интеграция психики – это приведение психики к состоянию большей целостности, внутренней согласованности. Психику мы понимаем как индивидуальную систему управления жизнью и поведением человека. 

При этом психика рассматривается как целое, в её системных свойствах, основополагающих для понимания объекта психологического исследования – человека в целом.

Данный подход преодолевает аналитическое рассмотрение психики как совокупности свойств, процессов и состояний, господствующий в экспериментальной психологии 20 века. Интегративный подход понимает психику со стороны её главной функции – управление жизнью и поведением человека, при этом под жизнью понимается функционирование тела, а под поведением – взаимодействие человека с окружающим миром.

Данный подход является операциональным или функциональным, рассматривающим психику как инструмент. С позиции этого подхода нами выстраивается шкала «хорошо – плохо» применительно к психике и выявляются критерии прогрессивности, оптимальности и эффективности психики.

С нашей точки зрения, сложнейшая система психики принципиально противоречива, т. к. в её структуре заложено несколько автономных контуров управления: Я (дух), сознание и бессознательное – кроме того, существуют прямые внешние влияния, которые психика лишь опосредует в той или иной мере. Данные конструкты управления сложились по мере эволюции психического и отражают усложнение внешней среды жизни человека: природа, социум, цивилизация. 

Мы считаем, что в каждый момент времени набор поведенческих программ в психике потенциально не ограничен, то есть душевная жизнь человека и пространство его решений многомерны. С другой стороны, жизнь в реальном пространстве, то есть в материальном мире трёхмерна, ограничена, кроме того, она линейна по времени, что требует так же линейности, последовательности, преемственности в поведении.

Таким образом, существует противоречие между потенциальным и актуальным в психике (поведении) человека.

Внутренняя конфликтность психики выражается в нескольких феноменах:

1. Противоречие между различными внутренними управляющими импульсами (борьба с самим собой).

2. Противоречие между внешними и внутренними управляющими импульсами (между человеком и обществом).

3. Противоречие между управляющими импульсами и реальной возможностью их реализации (меду желаниями и возможностями).

4. Противоречия между реализованными и нереализованными управляющими импульсами, при этом нереализованных на порядок больше (между желаемым и действительным).

В условиях принципиальной противоречивости психики необходимы механизмы для поддержания её целостности (интегративные механизмы).

Мы считаем, что психика человека имеет такие механизмы, часть из которых имеет естественную природу (сон и сноподобные состояния, дыхание, движение, эмоциональная память, переживания), а часть имеет искусственную природу (осознавание, творчество, проговор и др.).

Мы полагаем, что очередным этапом эволюции психики является этап интенсивного развития интегративных механизмов, позволяющих оптимизировать психическую деятельность в условиях нестабильной цивилизационной среды
Профессионально-личностная готовность абитуриента социолого-психологического факультета

М.М. Шехтер (Иваново)

При наличии тщательно разработанного учебного плана и квалифицированного преподавательского состава учебное заведение может выпускать хороших специалистов только в том случае, если в результате отбора, студентами станут способные и заинтересованные в профессии люди.

Подбор абитуриентов, как и набор студентов, должен осуществляться не официальными образовательными учреждениями, а учреждениями социальных служб и общественностью. Потенциальные студенты должны располагать информацией о разных социальных службах, которые могут стать местом применения знаний по завершению учебы.

Отбор студентов на факультеты социальной работы необходимо проводить, опираясь на следующие критерии:

Достаточная предшествующая подготовка в области поведенческих и социальных наук, которые имеют непосредственное отношение к развитию навыков социального воздействия, а также сформированный интерес к избранной профессии.

Предварительный опыт работы в качестве добровольца или оплачиваемого сотрудника с людьми, нуждающимися в социальной помощи. Такой опыт может быть приобретен в самых различных ситуациях, но важно, что студент уже проявил искренний интерес к этой деятельности и имеет представление о том, что значит стать профессиональным социальным работником.

Личное обоснование потенциальным студентом:

а) причин выбора им именно этой профессии,

б) целей профессиональной карьеры,

в) желания работать с притесняемыми и нуждающимися группами населения, людьми разного вероисповедания, представителями меньшинств, людьми, обладающими ограниченными возможностями из–за трудностей психического развития, с инвалидами, с разными возрастными группами и так далее.

Рекомендации преподавателей, профессиональных социальных работников, администрации социальных служб или других людей, способных дать оценку данному претенденту как потенциальному социальному работнику.

Перечисленные критерии могут быть стандартизированы с целью придания большей упорядоченности процедуре отбора студентов с тем, чтобы с их помощью можно было соответствующим образом оценить результаты и отобрать лучших студентов.

Социализация в профессии включает овладение необходимыми умениями, а также формирование нравственных принципов профессиональной помощи клиентам, в результате чего развивается чувство «принадлежности» к профессии. Образование – процесс не только овладения специальными знаниями, но и изменения самого человека. В процессе социализации социальный работник узнает новый язык понимания и восприятия действительности. Социальная работа – это деятельность, в основе которой лежит социальный и политический выбор, так как зачастую её цели весьма проблематичны. Для достижения общезначимых целей социальные работники, как правило, слишком ограничены в средствах, не всегда имеют поддержку общественности и законодательства. Таким образом, эта профессия представляет собой нечто большее, чем работу, так как социальные работники должны проявлять инициативу и готовность работать в таких неблагоприятных условиях.

Гендерные различия учебной мотивации студентов педагогического вуза
Т.А. Ширяева (Ярославль)

В современном образовательном процессе на первый план выходит не просто обучение знаниям, умениям, навыкам, а формирование личности учащегося как активного субъекта деятельности. Анализ потребностно-мотивационной сферы личности студента позволяет ответить на вопрос о причинах неуспеваемости студента. Ильин Е.П. отмечает, что фактор мотивации для успешной учебы оказывается сильнее, чем фактор интеллекта [Е.П. Ильин, 2002]. По данным М.Д. Дворяшиной [М.Д. Дворяшина, 1980] успехи в учебе не обнаружили тесной и достоверной связи с интеллектом студентов, в то время как по уровню мотивации учебной деятельности «сильные» и «слабые» студенты различались. Установлено, «сильные» студенты отличаются высоким уровнем потребности в освоении профессии, они ориентированы на получение прочных профессиональных знаний и практических навыков. В мотивационной структуре «слабых» студентов преобладают внешние мотиваторы: стремление избежать осуждения, наказания за плохую учебу, не лишиться стипендии и т.п. Кроме того, по данным Реана А.А. [А.А.Реан, 1994] высокая позитивная мотивация может играть роль ком-пенсирующего фактора в случае недостаточно высоких способностей; однако в обратном направлении этот фактор «не работает» – никакой высокий уровень способностей не может компенсировать отсутствие учебного мотива или низкую его выраженность, не может привести к значительным успехам в учебе.

Проблема гендерных особенностей активно разрабатывается в современной психологии, так как гендер представляет собой одну из движущих сил развития личности. Изучение гендерных различий учебной мотивации учащихся позволяет реализовать личностно-ориентированный подход в образовании. Изучение ведущих мотивов обучения показало, что у мужчин больше выражена направленность на получение знаний и профессии, а у женщин – направленность на получение диплома. То есть у женщин более выражено стремление к достижению результата, а у мужчин стремление к совершенствованию [Вопросы практической психодиагностики…, 1984]. В то же время, по данным А.И. Пенькова, среди сфер жизни, наиболее способствующих реализации доминирующих смыслов и ценностей, мужчины выбрали общественную и семейную жизнь, профессиональная жизнь и сфера развлечений оказались менее значимыми. У женщин ведущими сферами жизни были обучение и образование, увлечения [А.И. Пеньков, 2000]. 

У исследователей отсутствует единая точка зрения на проявление мотива достижения у мужчин и женщин. Т.В. Бендас выделяет 3 позиции в отношении этого вопроса. Первая состоит в том, что женщины иначе мотивированы на достижения, чем мужчины. Вторая – что мужчины и женщины мотивированы разными потребностями: для женщин потребность в аффилиации важнее, чем потребность в достижении. Третья – мужчины и женщины обладают мотивом достижения в равной степени, но реализуют его в разных видах деятельности [Т.В. Бендас, 2005]. Это может быть связано с тем, что учитывается только биологический пол, а не психологический (гендер). Под гендером понимается социокультурный конструкт, или представления, существующие в обществе о мужественности и женственности, принимаемый людьми в различной степени. Так Х. Хекхаузен отмечает, что ситуация выглядит несколько яснее, если проводится различие не между биологическими полами, а между психологическими половыми установками, такими как маскулинность и фемининность или степень андрогинности. Бирхоф и Краска, сопоставившие с различными измерениями Спенса и Хельмрайха выделяемые опросниками тенденции мотивации достижения – «стремление к успеху», «страх неуспеха» и страх успеха, - обнаружили, что андрогинность тесно коррелирует со «страхом неуспеха» [Х. Хекхаузен, 2003]. Напротив, высокая маскулинность и низкая фемининность сочетаются с незначительным страхом неуспеха. Независимо от своего биологического пола и от значений фемининности студенты обоих полов с высокими показателями маскулинности демонстрируют активное и конструктивное рабочее поведение, им не приходится бороться с отвлечениями от работы.

Нами было проведено предварительное исследование гендерных различий учебной мотивации студентов педагогического вуза. В исследовании приняли участие 103 студента 2,3,4 курсов ЯГПУ (91 девушка и 12 юношей). Были использованы следующие диагностические методики: методика «Маскулинность и Фемининность» Т.Л. Бессоновой, «Ценностные ориентации» М. Рокича, «Мотивация обучения в вузе» Т.Л. Ильиной, «Потребность в достижении» Ю.М. Орлова. В ходе исследования было установлено, что 33,3% всех представленных девушек составляют фемининный тип, 35,5% - андрогинный, 7,3% - маскулинный, 6,37% - недифференцированный. Среди Юношей 50% представили маскулинный полоролевой тип, 25%- фемининный, 8% -андрогинный, 16% - недифференцированный. Значимых различий между полоролевыми типами, как и между девушками и юношами, в потребности достижения установлено не было. Также не было обнаружено значимых различий в проявлении прагматических и профессиональных мотивов. Однако познавательные мотивы оказались выше у маскулинных девушек и юношей, чем у андрогинных и фемининных девушек. В отношении ценностных ориентаций различия оказались также незначительными. В то же время маскулинные девушки оценивают значение «интересной работы более высоко». Полученные в предварительном исследовании характеристики не являются окончательными. Проблема требует дальнейшего изучения. 

ВЛИЯНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ НА СТИЛЬ ЕГО УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Н.В. Шрейдер, А.В. Карпов ( Ярославль)

Проблема повышения эффективности деятельности руководителя включает в качестве своего важного направления исследование стиля управленческой деятельности. Действительно, по мнению многих авторов (И.П. Волков [2], А.Л. Журавлев [3], Е.П. Ильин [4], В.А. Толочек [11] и мн. др.), стилевые особенности руководителя, во многом определяющие стратегию его поведения при решении организационных задач и позволяющие адаптироваться к требованиям деятельности, оказывают существенное влияние на профессиональную компетентность и эффективность деятельности управленца. Среди внутренних детерминант, обусловливающих склонность руководителей к использованию определенных стилей управления, наименее изученными являются глубинные факторы, к которым относится и психологическая защита руководителя [10]. 

Анализ психологической литературы показал, что исследования, касающиеся влияния особенностей психологической защиты на профессиональную деятельность в общем и индивидуальный стиль деятельности, в частности, проводятся в основном в рамках педагогической психологии. Влиянию же особенностей психологической защиты руководителя на его деятельность и функционирование производственной организации посвящено значительно меньше работ (например, [6, 10]).

Так, в работах М.И. Буянова [1], Н.В. Макаровой [7], Е.Т. Соколовой [8], В.В. Столина [9] рассматривается проблема влияния защитных механизмов на формирование особенностей воспитательного стиля педагогов. В этих исследованиях показано, что авторитаризм чаще всего определяется такими защитными механизмами, как «формирование реакции», «замещение», «проекция» и «компенсация». 

В данном исследовании мы предприняли попытку изучения влияния психологической защиты руководителя на стиль его управленческой деятельности. Иными словами, цель исследования заключалась в выявлении особенностей психологической защиты руководителя, обусловливающих его склонность к использованию определенного стиля руководства.

Исходя из сказанного, мы выдвинули гипотезу о том, что на склонность руководителя к использованию определенного стиля руководства оказывают влияние уровневые и структурные особенности, а также общая напряженность его психологической защиты.

В работе использовались следующие психодиагностические методики: «Опросник для определения стиля руководства коллективом» А.Л. Журавлева, опросник «Индекс жизненных стилей» Плутчика-Келлермана-Конте для выявления используемых личностью защитных механизмов. Для обработки материалов исследования применялись методы подсчета коэффициентов ранговой корреляции Спирмена и U-критерия Манна-Уитни. В исследовании приняли участие 42 руководителя ОАО ЯЗДА - мужчины и женщины в возрасте от 28 до 63 лет с разным стажем управленческой деятельности. 

В ходе экспериментального исследования нами были получены следующие основные результаты и выводы.

В обследованной группе руководителей преобладающими по степени выраженности оказались проявления, соответствующие коллегиальному стилю управления.

Анализ особенностей психологической защиты в данной группе руководителей показал, что в большинстве случаев в конфликтных ситуациях ведущими оказываются деструктивные защитные механизмы, такие как «проекция» и «отрицание», в то время как «рационализация» – конструктивный механизм – является ведущим значительно реже. Следовательно, можно говорить о преимущественном использовании руководителями относительно более примитивных механизмов психологической защиты, не способных привести к достаточной социальной адаптации, а порождающих внешние (на основе «проекции») и внутренние (на основе «отрицания») конфликты, сдерживающие профессиональный рост. 

Для обследованной нами группы руководителей в целом характерна средняя напряженность использования защитных механизмов (41%), что может свидетельствовать, с одной стороны, о довольно эффективном с точки зрения энергетических затрат способе реагирования на экстраординарные ситуации, и с другой стороны, о возможности адекватного реагирования (без применения защитных механизмов) в ситуациях серьезных внутри- и межличностных конфликтов.

Анализ уровневых характеристик психологической защиты в группах руководителей, ориентированных на использование различных стилей руководства, показал, что, несмотря на сходство общего вида профилей, отражающих структуру психологической защиты, психологическая защита у управленцев, использующих разные стили, имеет свои особенности. Так, для каждого стиля характерна своя «иерархия» ведущих механизмов психологической защиты (у «автократов» это: «отрицание» -«проекция» - «рационализация»; у «демократов»: «рационализация» - «проекция» - «отрицание»; у «либералов»: «проекция» - «отрицание» - «рационализация»).

Для руководителей, склонных к авторитарному и либеральному стилю, характерно более частое по сравнению с «демократами» использование биполярных (разнонаправленных) механизмов психологической защиты, таких как «отрицание» и «проекция», что само по себе провоцирует большую внутреннюю противоречивость и, как следствие, конфликтность. 

У «автократов» наблюдается «перевес» в сторону более частого использования механизма «отрицания», которое является внутренне направленным механизмом и приводит к игнорированию неприятностей, проблем, собственных промахов и некомпетентности, что хорошо соотносится со стилевыми характеристиками их деятельности. 

У «либералов» ведущим по степени выраженности в системе психологической защиты является механизм «проекции», который, являясь внешне направленным процессом, предполагает неконтролируемый перенос содержания своего бессознательного на подчиненных и в зависимости от знака переносимого содержания выражается либо в формировании социальной диспозиции, где человеку, похожему на руководителя, отдается много властных полномочий, либо в обвинении подчиненных и перекладывании на них ответственности за собственные промахи.

Для руководителей, склонных к демократическому стилю управления, характерно преобладание в психологической защите рационалистической проекции: они осознают недостатки в своем взаимодействии с подчиненными, но могут проецировать эти качества по форме «все руководители, работающие в подобных условиях, так делают». 

Результаты интеркорреляционного анализа структуры психологических защит обследованной группы руководителей позволяют говорить об относительной жесткости и простоте структур их психологической защиты, что может приводить к трудностям в адаптации, невозможности быстро и с экономией энергии реагировать на экстраординарные ситуации одновременным запусканием нескольких защитных механизмов. Аналогичные выводы были сделаны Т.А. Михайловой, показавшей в своем исследовании, что у руководителей очень «жесткая» структура ПЗ, характеризующаяся малым количеством комплексов.

Вместе с тем, один из наиболее конструктивных механизмов - «компенсация» - оказался структурообразующим фактором системы психологической защиты всех трех групп руководителей, что можно считать весьма конструктивным фактом.

Наиболее эффективной по целому комплексу уровневых и структурных параметров можно считать систему психологической защиты «демократов», наименее же эффективной оказалась психологическая защита «автократов».

Таким образом, поскольку нам удалось обнаружить различия между руководителями с разным стилем по целому комплексу параметров (уровню выраженности отдельных защитных механизмов; характеру и количеству связей между ними; уровню и качеству связей между отдельными защитными механизмами), можно считать подтвердившейся нашу гипотезу в той ее части, где говорится о влиянии особенностей психологической защиты руководителя на склонность к использованию им определенного стиля управления. 

Вторая же часть гипотезы - о влиянии общей напряженности защиты на форму реализации руководителем своих властных полномочий не подтвердилась. Следовательно, можно считать, что связь между общей напряженностью психологической защиты и стилем руководства отсутствует.
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

Г.Ж. Шуйтенов (Актобе)

Современный этап в развитии общества характеризуется масштабностью происходящих в нем общесоциальных процессов и определяется как переходный - от постиндустриального общества к информационному. Информация в самых различных формах оказывает все большее влияние на разные стороны общественной жизни, определяет систему экономических, социальных отношений. Качество информации и ее эффективное практическое использование становятся ключом к новым возможностям общественного прогресса. Развитие новых информационных технологий и информационных сетей предполагает формирование у пользователей культуры нового типа - информационной, необходимой для ориентации в новой информационно-технологической среде. 

В данном случае речь идет об одном наиболее важном элементе культуры эпохи информатизации, которую называют информационной культурой. Это название не только соответствует названию формирующегося нового общества, но оно, как мы покажем далее, в большей степени, чем другие, выражает сущность и содержание этой новой культуры.

Представляя собой важнейший сегмент культуры эпохи информатизации, информационная культура, вместе с тем, как бы пронизывает все остальные культурные фрагменты, функционирование которых в наше время невозможно вне зависимости от информационной культуры. Этим и определяется важность анализа информационной культуры. «Из этого следует, - пишет А.И.Ракитов, - что вопрос об информатизации культуры имеет не «остаточный», но фундаментальный характер. Здесь завязываются в один узел культурные процессы создания информационно-индустриального общества и принципиально новой технологической базы его духовной и социальной модернизации». Что же представляет собой информационная культура?

Известно, что при анализе сложных феноменов правомочно применение системного подхода, дающего возможность делать различные структурные «срезы» изучаемых объектов, выделять его различные аспекты. При исследовании информационной культуры, возможно выделение двух основных таких аспектов, которые в первом приближении можно назвать социологическим и технологическим. В первом случае мы рассматриваем информационную культуру как социокультурный феномен, во втором – как феномен технико-технологический.

Информационную культуру следует понимать, прежде всего, как часть общей культуры, один из важнейших аспектов культурной деятельности вообще. Она имеет черты, общие для всей культуры: ее неразрывную связь с социальной природой человека, является продуктом человеческой деятельности, результатом активного отношения людей к природе, обществу и друг к другу. Одновременно информационная культура выступает в качестве необходимого и эффективного фактора освоения человеком культурной реальности, всего того культурного потенциала общества, который накопило человечество в процессе своего многовекового исторического пути. Поэтому не следует ограничивать область функционирования информационной культуры лишь сферой компьютеризации или информационной техники вообще. В действительности, эта сфера гораздо более широкая и охватывает процессы научной деятельности, образования, управления природными и социальными процессами, сферу быта, досуга и т.д. По мере информатизации общества эта сфера расширяется, процесс выступает в качестве объективно необходимого для развития общества. В этом плане можно согласиться с А.И.Ракитовым, который пишет, что «информатизация культуры, т.е. экипировка всех культурных процессов современной информационной технологией является уже не пожеланием, а объективной внутренней исторической необходимостью. Исторический процесс в целом приобретает новую качественную определенность».

Однако, понимая информационную культуру как часть общей культуры, следует иметь ввиду, что эта часть весьма специфична. Под информационной культурой обычно понимают, прежде всего, область культуры, связанную с функционированием информатизации в обществе и формированием информационных качеств личности. Это, с одной стороны, определенный уровень знаний, позволяющий человеку свободно ориентироваться в информационном пространстве и способствовать информационному взаи-модействию. Это новый тип мышления, который формируется в результате освобождения человека от рутинной информационно-интеллектуальной работы. Вместе с тем это - новый тип общения, дающий возможность свободного выбора личности в информационном пространстве. С другой стороны, информационная культура представляет собой информационную деятельность, качественную характеристику жизнедеятельности человека в области получения, передачи, хранения и использования информации. Это и дает право выделить два аспекта анализа информационной культуры.

В социокультурном смысле информационная культура – это совокупность принципов и реальных механизмов, обеспечивающих позитивное взаимодействие этических и национальных культур, их соединение в общий опыт человечества. В этом аспекте информационная культура является элементом общей культуры человечества, важнейшим средством формирования мирового культурного сообщества, создания мирового информационного пространства. Она определяет уровень информационного общения – принципиально новые формы связей без личного присутствия индивидов в режиме диалога. В эпоху информатизации общества информационная культура представляет собой готовность к освоению нового образа жизни на базе использования информации, построение новой (информационной) картины мира и определение своего места в этом быстро изменяющемся мире. Как часть общей культуры личности информационная культура должна усвоить этику и эстетику, эргономику и вопросы информационной безопасности (как в смысле защиты информации, так и в смысле защиты человеческой психики). 

В технико-технологическом смысле информационная культура – это оптимальные способы обращения со знаками, данными, информацией и представление их заинтересованному потребителю для решения теоретических и практических задач, механизмы совершенствования технических средств производства, хранения и передачи информации. В таком понимании она является показателем не общей, а скорее профессиональной культуры. Информационная культура в таком аспекте вбирает в себя знания наук, использование достижений которых необходимы для успешной информационной деятельности, и умение применять эти знания в своей практической деятельности. К ним, прежде всего, можно отнести кибернетику, информатику, математику, теорию проектирования баз данных и ряд других дисциплин. Неотъемлемой частью информационной культуры в этом аспекте являются знание новой информационной технологии и умение ее применять как для автоматизации рутинных операций, так и в неординарных ситуациях, требующих отступления от стандартов и нетрадиционного творческого мышления. В этом аспекте информационная культура – это знание о способах получения, обработки, хранения, выдачи и использования информации, а также умение целенаправленной работы с информацией для ее использования в практических целях. 

 Признаком информационной культуры является не только получение самой разнообразной и разнокачественной информации, но и умение выбрать из огромного массива имеющейся информации наиболее важную и нужную. Если раньше мы были озадачены вопросом «Что почитать?», то теперь все чаще возникает вопрос «Что не читать?». Если стремиться читать все по той или иной проблеме, то не останется времени для того, чтобы в решение этой проблемы внести свой вклад. «На первый план сегодня выдвигается не сбор информации, - пишет Э. Тоффлер, - а умение отыскать во всей массе данных то, что необходимо, верно проанализировать отсеянные сведения и своевременно доставить их нужному заказчику». Боле того, нужно уметь обработать информацию нужным образом, что не менее важно, чем само содержание информации. «В информационном мире людям нужна не только сама информация, но и умение обрабатывать и интерпретировать ее, - пишет Э. Дайсон. – Сложности нашего общества – и возможности «цифрового века» - накладывают соответствующие требования на отдельных людей. Им нужно быть лучше образованными, чтобы выжить экономически и преуспеть социально. Им нужно также иметь подобающее нравственное воспитание, чтобы принимать сложные решения».

Следует отметить, что информационная культура на сегодня еще является в основном показателем не общей культуры в ее социотехническом аспекте, а профессиональной культуры. Умение работать с информационной техникой часто сочетается, в лучшем случае, со знанием информатики, математики и английского языка – т.е. тех областей знания, которые обеспечивают практическое взаимодействие человека с техническими средствами получения и выдачи информации. Однако, рассматривая информационную культуру более широко, следует сказать, что общие методы представления знаний и умений не следует искать лишь в около компьютерной ситуации. Реальная область применения информационной культуры гораздо шире, диапазон ее содержания гораздо богаче. 

Отметим, что современная информационная культура – продукт многовековой эволюции человечества, их знаний и деятельности. Ее история начинается тогда, когда много тысячелетий назад у людей формальное отношение к сигналу ситуации, свойственное животному миру, сменилось на содержательное. Человек стал понимать содержание сигнала, что послужило основой для развития специфического средства общения – языка вначале в виде звука, слова, а затем в виде других средств – письменности, документов и т.д. о чем у нас уже шла речь. Сейчас человек обладает многообразными средствами передачи информации. Однако они представляют собой органическое единство и вместе с тем продукт исторического развития. 

Известно, что структура системы есть итог ее развития, т.е. то, что в развитой системе находится одно возле другого, в процессе развития системы одно возникло вслед за другим. Это положение системного подхода применимо к исследованию культуры. Вырывать произвольно один элемент из контекста современной информационной культуры и современной культуры вообще – значит обесценивать вырванный из своей среды культурный артефакт, исказить его смысл. Представляя по своему содержанию органическое целое, современная информационная культура предстает как степень совершенства человека, общества в целом или определенной его части по использованию информации во всех возможных формах жизнедеятельности.

Информационная культура, представляя собой систему, имеет системообразующее ядро, которым является информационная деятельность. Информационная культура связана с социальной природой человека. Она является продуктом разнообразных творческих способностей человека и проявляется в следующих аспектах:

• в конкретных навыках по использованию технических устройств (от телефона до пер​сонального компьютера и компьютерных сетей);

• в способности использовать в своей деятельности компьютерную информационную технологию, базовой составляющей которой являются многочисленные программные продукты;

• в умении извлекать информацию из различных источников: как из периодической пе​чати, так и из электронных коммуникаций, представлять ее в понятном виде и уметь ее эффективно использовать;

• во владении основами аналитической переработки информации;

• в умении работать с различной информацией;

• в знании особенностей информационных потоков в своей области деятельности.

Эта деятельность обеспечивает функционирование и дальнейшее развитие информационного потенциала общества. Именно в процессе информационной деятельности люди совершенствуют культуру обращения с информацией, методы ее получения, обработки, хранения и своевременной выдачи. Последнее обстоятельство, касающееся своевременной выдачи информации, чрезвычайно важно. Информация в современном обществе быстро стареет, отражая ускоряющейся ход общественной жизни, развития науки и промышленности, техники и способов общения людей друг с другом. Сегодняшняя информация, имеющая большую ценность, может завтра быть обесцененной. Своевременная выдача информации повышает ее актуальность и практическую значимость.

Субъектом информационной культуры могут выступать социальные группы, которые можно описать рядом: общество в целом, профессиональный слой, социально-профессиональная группа, малая контактная группа.

Информационная культура социума представляет собой совокупность способов и результатов деятельности этого коллективного субъекта, состоящего из конкретных людей, персонифицирующих в «поле культуры» активность, которая, в свою очередь, детерминирована нормами, ценностями, идеалами, поведенческими стереотипами и традициями социума.

Личностный уровень информационной культуры зависит от уровня культуры социума, который, в свою очередь, определяется культурой входящих в него индивидов. В современной научной литературе человек с развитой информационной культурой характеризуется как личность, обладающая целым комплексом знаний и умений. 

Во-первых, это владение тезаурусом таких общих понятий, как: инфор-мационные ресурсы, информационное мировоззрение, информационное прост-ранство, информационное право, информационные потоки и массивы и т.д. 

Во-вторых, умение грамотно формулировать свои информационные потребности и запросы. 

В-третьих, способность осуществлять самостоятельный информационный поиск различных видов документов с помощью как традиционных, так и нетрадиционных, в первую очередь компьютерных, поисковых средств. 

В-четвертых, обладание навыками анализа и свертывания информации (например, составление правильного библиографического описания, оформления ссылок к научной работе, списка литературы и т.д.). 

В-пятых, знание норм информационного права и соблюдение «информационной этики», умение вступать в информационные контакты, в том числе на различных языках общения.

Информационная культура может рассматриваться и в широком, и в узком планах, и в плане исторического развития, и в плане достигнутого, совершенного в развитии информационной картины мира.

Информационная культура в широком смысле играет большую роль в развитии человеческой цивилизации, так как ее активный характер способствует практически-преобразующей деятельности человека. Инфор-мационная культура в узком смысле - это уровень организации информационных процессов, степень удовлетворения потребности людей в информационном общении, уровень эффективности создания, сбора, хранения, переработки и передачи информации. В то же время это и деятельность, направленная на оптимизацию всех видов информационного общения, создание наиболее благоприятных условий для того, чтобы ценности культуры были освоены человеком, вошли органично в его образ жизни. Информационная культура создается не сама по себе и не ради себя самой, она выступает инструментом в руках человека для его всестороннего развития, выявления его творческих дарований. Она включает в себя такие моменты, как: необходимый и достаточный объем сведений, их оптимальная избыточность, высокие эстетические достоинства, социальная значимость, познавательная, морально-нравственная ценность и др. Таким образом, ядром информационной культуры является информационная деятельность людей. Эта деятельность проявляет себя как двойственный процесс: с одной стороны, это пользование накопленной и производящейся информацией, а с другой стороны - ее создание и закрепление на различного рода материальных носителях. Тогда инфор-мационная культура проявляется как умение использовать информационный подход, анализировать информационную обстановку и делать информационные системы более эффективными.

Взаимосвязь содержания гендерной идентичности и социально-психологической адаптации мужчин в период ранней зрелости

Н.А. Шухова (Новосибирск), В.В. Козлов (Ярославль)

Проведено исследование взаимосвязи смыслового содержания гендерной идентичности и социально-психологической адаптации студентов-мужчин. На основании корреляционного анализа содержания текстов самоописания мужчин и данных опросников, позволяющих выявить качество социально-психологической адаптации, были выявленные содержательные компоненты гендерной идентичности, определяющие эффективную адаптацию. Анализ полученных корреляций позволяет составить обобщенный психологический портрет мужчины в период вхождения в раннюю зрелость.

Ключевые понятия: социально-психологическая адаптация, гендерная идентичность, маскулинность, фемининность.

В предлагаемой статье мы продолжаем обсуждение проблемы гендерной идентичности мужчин в период ранней зрелости [6], [7]. Данный период требует от мужчины выбора профессии, жены, создания семьи, борьбы за лидерство в общественной жизни. Выросшему в западной культуре мужчине, предстоит обменять свои детские фантазии («Я хочу стать президентом», «Когда я вырасту, я стану известным футболистом»), порожденные магическим мышлением предыдущего периода, на достижение своей состоятельности, социального положения и коллективного одобрения. Перечень возможных самореализаций, к которым стремится мужчина может меняться, но когда он подошел данному этапу трансформации, «у него уже сформировалась потребность в ощущении, что он в ближайшем окружении что-то значит, что он призван равным и «фаллически принадлежит» к определенному социальному кругу» [4]. Удовлетворение данной потребности определяет его психологическое благополучие и качество социально-психологической адаптации в целом. 

В научной литературе социально-психологическая адаптация определяется, во-первых, как процесс оптимального взаимодействия личности и среды, который позволяет удовлетворять актуальные потребности и реализовывать связанные с ними значимые цели, ценности, которые обеспечивают соответствие психической деятельности личности, ее поведения требованиям среды. Во-вторых, как самоорганизующаяся система, где основными элементами являются структурные компоненты личности, с одной стороны, и особенности социаль​ного окружения, с другой. На основании данных литературных источников [1], [21], [3], [5], а так же собственном анализе проблемы, нами были выявлены факторы социально-психологической адаптации: ценностные ориентации, направленность личности; базовая социальная потребность личности в позитивном отношении и самоотношении; эмоционально-волевые характеристики личности; Я-концепция личности как самостоятельный элемент и интегративный фактор системы социально-психологической адаптации.

Совокупность ценностных ориентации как устойчивых образований сознания, смысловых компонентов мировоззрения, обеспечивает относительно устойчивую направленность потребностей и интересов, последовательность поведения личности. Ценностные ориентации определяют нормативность ее социальных установок, обусловливают согласованность индивидуальных потребностей и интересов социальной группы. Конфликт индивидуальных потребностей и социальных ценностей, как правило, приводит к нарушению социально-психологической адаптации личности. Я-концепции обеспечивает внутриличностную адаптацию. Степень интеграции Я-концепции, отсутствие значительного расхождения между Я-реальным и Я-идеальным зависит от степени удовлетворения базовой социальной потребности личности в позитивном отношении к себе как со стороны окружения, особенно значимого, (социального одобрения) так и самоотношения (самопринятия) [5]. По существу, весь процесс социально-психологической адаптации направлен на удовлетворение этой базовой потребно​сти, а степень ее удовлетворения определяет эффективность адаптации. 

Эмоционально-волевые особенности личности – фактор, обеспечивающий выбор стратегии поведения, принятие решения в проблемных ситуациях, и его реализацию. Адаптивное поведение предполагает планомерность, последовательность действий и поступков, что достигается оптимальным соотношением эмоционального и волевого аспектов (автономность независимость поведения от внешних воздействий, то есть нонконформность) достаточно развитый самоконтроль над собственными побуждениями и эмоциями.

Цель исследования заключалась в определении зависимости между показателями социально-психической адаптации и смысловым содержанием гендерной идентичности мужчин.

Гендерная идентичности это аспект самосознания, описывающий переживания человеком себя как представителя определенного пола. Это совокупность образов представлений, самоидентификаций, включающая конкретные символы, выработанные обществом, нормы и законы, регулирующие поведение и жизнь индивида, то есть понимание себя и своего места в жизни общества, причем все это в нежесткой связи с его биологическим полом [7]. 

На первом этапе нашего исследования было проведено изучение представлений, образов и идентификаций, входящих в содержание гендерной идентичности мужчин и соотнесение их с традиционными, выработанными в культуре представлениями о мужественности [7], [8]. В исследовании участвовало 104 человека, все мужчины в возрасте от 19 до 23 лет. Испытуемые составляли самоописания - «Я мужчина». Контент-анализ текстов самоописания позволил выявить содержательные компоненты гендерной идентичности мужчин, которые мы объединили в следующие темы (категории):

Содержание гендерной идентичности мужчин

	Сфера содержания гендерной идентичности
	Категория содержания идентичности
	Показатели содержания гендерной идентичности

	Самоопределение в категориях маскулинности/фемининности
	Маскулинность

II.Фемининность
	Авторитарная маскулиность, Неавторитарная маскулинность, Мужской кодекс чести, Биологический фактор, Гендерный фактор, Герой (принятие трудностей), Антигерой (непринятие трудностей).

Дружелюбие, Пассивность, Зависимость


	Сфера целей и ценностей


	III. Цели

IV. Ценности


	Карьера, Семья и дети, Развитие и обучение, Социальный успех, Уверенность в будущем, Неуверенность в будущем

Духовные, Социальные, Материальные



	Сфера отношений


	V.Отношения с окружающими

VI. Отношение к себе


	Наличие друзей, Ориентация на отношения, Отрицание отношений (индивидуализм), Позитивное отношение к другим, Страх унижения.

Позитивное отношение к себе, Критичность, Пессимизм, Оптимизм



	Состояние идентичности
	Эго-индекс, Субъектность

Объектность
	


«Маскулинность», «Фемининность», «Цели», «Ценности», «Отношения с окружающими», «Отношение к себе». Каждая категория включает несколько показателей, отражающих ее содержание. Также были выделены 3 дополнительные категории: «Эго-индекс», количество встречающихся в текстах личных местоимений «Я»; «Объектность»; «Субъектность» показывающие основной тип социальных отношений индивида (Я как субъект или Я как объект). Мы предположили, что эти три категории могут свидетельствовать об уровне развития идентичности испытуемых, их зрелости и влиять на степень ее социально-психологической адаптации. Все категории можно распределить между тремя сферами: самоопределение в категориях маскулинности/фемининности, цели и ценности, набор установок по отношению к окружающим и к себе (См. таблицу).

Для исследования состояния социально-психологической адаптации испытуемых использовались методики: САТ (Самоактуализационный тест Э. Шострома), Методика диагностики социально-психологической адаптации К. Роджерса и Р. Даймонда (СПА), Опросник самоотношения В.В. Столина (ОС). Выявление связей между содержанием гендерной идентичности и показателями адаптации проводилось с помощью рангового корреляционного коэффициента по Спирману, коэффициента корреляции Пирсона и критерия Манна-Уитни, как подтверждающего наличие связи между групповой переменной (в нашем случае номинальной – категория гендерной идентичности) и числовой (показатели социально-психологической адаптации). В результате была получена корреляционная матрица, размером 33 на 45, (33 показателя содержания гендерной идентичности, 45 шкал опросников социально-психологической адаптации). При анализе учитывались значения, превышающие 5%-й уровень значимости.

Общий уровень адаптации. В первую очередь мы выяснили, какое содержание гендерной идентичности мужчин определяют эффективность психологической адаптации в целом. Мы полагаем, что только личность, обладающая сильной внутренней поддержкой, высокой степенью независимости ценностей и поведения от воздействий из внешней среды, и способностью руководствоваться собственными целями, убеждениями, без конфронтации с групповыми нормами, и ущемления чувств и потребностей других, может достигать эффективной психологической адаптации. В связи с этим, нас интересовали связи показателей идентичности мужчин с показателями шкал «Поддержка» (САТ) и «Адаптивность» (СПА). Корреляционный анализ показал, что такое состояние связано с образом Героя, положительной самооценкой, определяемой в категории «Позитивное отношением к себе» и высокой степенью осознанности - категория «Эго-индекс» (корреляция соответствующих показателей гендерной идентичности со шкалами: «Адаптивность» – СПА, «Поддержки» – САТ). И наоборот, такие показатели содержания идентичности как «Принятие женственности» и «Пессимизм» препятствуют достижению адаптации (корреляция со шкалой «Дезадаптивность» - СПА)

Связь адаптации с показателями маскулинности. Анализ связей показателей социально-психологической адаптации со стереотипами мужественности и женственности, вошедшими в образ-Я испытуемых мужчин показал следующее. Выявлена достоверная связь между содержательными характеристиками неавторитарной маскулинности и высоким самоуважением, самоценностью, верой в свои силы, энергией, способностью оценивать свои возможности, контролировать собственную жизнь, отсутствием эмоционального дискомфорта, а так же стремлением к доминированию (корреляция со шкалами «Глобальное самоотношение», «Самоуважение», «Самоинтерес» – ОС; «Эмоциональный комфорт», «Стремление к доминированию» - СПА; отрицательная корреляция со шкалами «Эмоциональный дискомфорт», «Ведомость» - СПА). Идентификация с качествами, вошедшими в категорию «Авторитарная маскулинность» не обнаружила связей ни с одной из шкал социально-психологической адаптации.

Идентификация с образом Героя, положительно связана с общим уровнем адаптации (корреляция со шкалой «Адаптивность» - СПА) и интернальностью, которая как, известно является показателем адаптации, и отрицательно с показателями свидетельствующим о дезадаптации (шкалы: «Эмоциональный дискомфорт», «Внешний контроль», «Неприятие себя» и «Ведомость» - СПА). Таким образом, героическое сознание в содержании гендерной идентичности, как показатель мужественности свидетельствует о наличии чувства ответственности за себя, самоуважения, веры в собственные силы, и способности самостоятельно влиять на ход своей жизни, а так же стремлении избегать постороннего воздействия. Последнее имеет большое значение, так как осознание собственной роли в достижении успеха является необходимым элементом самосознания мужчины. Героическое сознание необходимо на данном этапе, ибо, если ждать только испытаний и разочарований, кому же захочется взрослеть? Отсутствие в содержании идентичности образа Героя («Антигерой») свидетельствует о наличии эмоционального дискомфорта (отрицательная корреляция со шкалой «Эмоциональная комфортность» и положительная с «Эмоциональный дискомфорт» - СПА).

Определение себя в категориях гендера, то есть восприятие своих мужских качеств как результат индивидуального опыта и самовоспитания в большей степени способствует адаптации (корреляции со шкалами «Принятие агрессии» - САТ; «Стремление к доминированию» - СПА). Отношение же к собственной мужественности как природной данности («Биологический фактор») снижает адаптацию (положительная корреляция со шкалами «Ведомость», отрицательная с «Эмоциональный комфорт» - СПА).

Связь категорий идентичности с факторами социально психологической адаптации. Ценностные ориентации и направленность личности как фактор адаптации обеспечивает наличие в содержании идентичности мужчин следующих показателей: «Мужской кодекс чести», «Позитивное отношение к себе», «Ориентация на отношения», духовные ценности и восприятие себя как субъекта («Субъективность»). Об этом свидетельствует их достоверная связь со шкалами «Ценностные ориентации» (САТ), «Стремление к доминированию» (СПА)

Категории «Пессимизм» и «Критичность» как показатели психологического неблагополучия, или наличии кризисных тенденций в идентичности обнаружили отрицательную связь со шкалой «Ценностные ориентации».

Базовая социальная потребность личности в позитивном отношении и самоотношении является системообразующим фактором социально-психологической адаптации, и имеет этическую основу, поскольку одобрение социального окружения возможно лишь в случае соответствия поступков индивида общепринятым нравственным принципам. Поэтому, ее удовлетворение характеризует, с одной стороны, приятие других (высокий уровень эмпатии, доброжелательность, способность к установлению глубоких, эмоционально-насыщенных контактов с людьми). С другой, высокая степень самопринятия, самоуважения, доверие к себе, способность ценить свои достоинства, черты характера, принимать себя, таким как есть, вне зависимости от достоинств и недостатков. Достижение адаптации в данной сфере согласно нашим расчетам, оказался связан с показателями содержания идентичности включающими, во-первых, набор установок по отношению к окружающим и к себе. Выявлены корреляции шкал «Самоуважение», «Самопринятие» (САТ), с категориями идентичности «Позитивное отношением к себе», «Ориентацией на отношения». Во вторых, с содержанием стереотипов мужественности входящих в категорию «Неавторитарная маскулинность» и «Принятие гендерной роли» (корреляции со шкалами «Самоинтерес» - ОС; «Самоуважение» - САТ). В третьих, с содержанием целей, а именно «Семья», «Социальный успех», «Развитие, обучение», «Уверенность в будущем» (корреляции соот-ветствующих показателей идентичности со шкалами «Самоуважение»; «Самоинтерес»; «Самопонимание» - ОС, и «Самопринятие»- САТ). Так же было установлено, что удовлетворение потребности в позитивном отношении и самоотношении связано с уровнем сформированности сознания, представленным в содержании идентичности категорией «Эго-индекс» (корреляции со шкалами «Самоуважение», «Самопринятие» - САТ; «Ожидание положительного отношения от других» - ОС). 

В основе дезадаптации личности, лежит неудовлетворенность собой, видение в себе по преимуществу недостатков, готовность к самообвинению, что приводит к блокированию потребности в социальном одобрении и в самоуважении. Наличие пессимизма, страх унижения (кастрации) в содержании идентичности мужчин указывают на психологическую дезадаптацию. Выявлена их связь с самообвинением, и отсутствием интереса к собственной личности (корреляция с соответствующими шкалами ОС). 

Далее мы исследовали взаимосвязь содержания идентичности с эмоционально-волевыми особенностями личности, которые во многом определяют эффективность адаптации. Нас интересовали такие характеристики как развитый волевой самоконтроль, независимость поведения от собственных эмоциональных импульсов (контроль над аффектом) и побуждений (контроль над влечениями). На данном этапе анализировались связи категорий идентичности с соответствующими шкалами: «Эмоциональная комфортность», «Интернальность» (СПА) и «Спонтанность», «Принятие агрессии» (САТ). В результате было выявлено, что эмоциональный комфорт, умение принимать и управлять своими чувствами, (в особенности гневом, раздражением, агрессивностью) доступны мужчинам, которые рассматривают свою мужественность как достижение, (показатель «Гендерный фактор»), а так же тем, кто, идентифицирует себя с характеристиками неавторитарной маскулинности. Эмоциональный комфорт не доступен «Антигероям» то есть тем, кто не готов принять трудностей взросления.

Интернальность (внутренний локус контроля), показывающая наличие активного начала и способности влиять на внешние события имеет положительную корреляцию с образом Героя в сознании мужчин Внешний контроль отрицательно коррелирует с героическим сознанием, а так же позитивным отношением к себе и оптимистичностью и прямо связан с «Объектностью». Таким образом, ощущение собственной субъективности и осознание собственной роли в достижении успеха являющиеся значимыми для достижения адаптации, реализуется с помощью идентификации с Героем, способным преодолевать трудности, добиваясь высоких целей. 

Способность к естественному выражению своих чувств, связана со стремлением к развитию значимых взаимоотношений с другими, к опоре на поддержку окружающих без страха скомпрометировать свою мужественность, силу (прямая корреляция шкалы «Спонтанность» (САТ) с категориями идентичности «Позитивное отношение к другим» и «Ориентация на отношения», и обратно с «Отрицание отношений»). 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что эффективная социально психологическая адаптация, включающая все перечисленные выше факторы, связана с наличием в гендерной идентичности мужчин следующего содержания:

-
характеристики неавторитарной маскулинности: сила смелость как моральные качества, самостоятельность, ответственность за себя и других, решительность, рациональность, эмоциональная выдержка, уверенность; 

-
идентификация с образом Героя, способствующим утверждению маскулинности и отделению от противостоящего ей женского бессознательного;

-
принятие мужского кодекса чести и гендерной роли; 

-
восприятие собственной мужественности как гендерного фактора, то есть как достижение индивидуального опыта, воспитания и самовоспитания;

-
стремление к духовному развитию;

-
ориентация на отношения, желание принадлежать к группе друзей своего пола (гомосоциальность), позитивное отношение к другим;

-
положительное отношение к себе, выражающееся в одобрении себя, своих поступков, которое означает не столько самооценку, сколько принятие и следование социальным нормам мужественности: «сверхнормальность», довольство собой, отрицание признаков дезадаптации.

Качества авторитарной маскулинности, включающие агрессивность, жесткость, стремление к превосходству, в том числе и над женщинами, властность, грубость, перфекционизм, риск не обнаруживает связей с адаптацией, так же как и содержания, относящиеся к фемининным качествам. 

Таким образом, эффективная социально-психологическая адаптация определяется наличием в содержании гендерной идентичности представлений и идентификаций с культурными образцами мужественности, а их отсутствие снижает адаптацию. 

Мы объясняем этот факт, во-первых, действием механизма нормативного давления [9], который проявляется в более сильном требовании к мужчинам со стороны общества соответствовать маскулинным нормам. Традиционный образ мужественности, уже не соответствует требованиям времени, однако продолжает существовать в массовом сознании и оказывает влияние на процесс социализации мужчин. Нормативное давление вынуждает мужчин подстраиваться под общественные или групповые ожидания, чтобы общество их не отвергло. Мужчина, не соответствующий гендерным нормам социума, не получает социального одобрения и теряет основания для позитивного самоотношения, что приводит к снижению адаптации.

Во вторых, особенностями становления гендерной идентичности мужчины, которые предполагают разотождествление с первичными детской и фемининной идентификациями. Быть мужчиной в первую очередь означает не быть «маменькиным сыночком» и женщиной. Решению это задачи в исследуемый возрастной период способствует идентификация с культурными образцами мужественности, олицетворяющими силу, власть, способность преодолевать трудности и добиваться успеха. Взрослые мужские образы обладают достаточной энергией, чтобы притягивать проекции молодых мужчин и отождествление с ними способствует освобождению не только от матери, но и от женственности внутри себя. 
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ЭВОЛЮЦИЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗНАНИЯ – ОТ МОДЕРНИСТСКОГО МОНОЛОГА К ПОСТМОДЕРНИСТСКОМУ КУЛЬТУРНО-ДЕТЕРМИНИРОВАННОМУ ДИАЛОГУ

В.А. Янчук (Минск)

Определение в перспективах развития социальной психологии в XXI предполагает рефлексию пройденного ею пути. Эта рефлексия, в свою очередь, определяется теми процессами, которые происходили в ее предмете – социальных отношениях, являющихся своеобразной результирующей межличностных взаимодействий, направленных как на углубление представлений о мире, так и формирование норм взаимоотношений, способствующих наиболее оптимальному сочетанию индивидуальных и коллективных интересов. Продуктом этого взаимодействия является не только общество само по себе, но и культура, создаваемая им. Популярные сегодня рассуждения о культурной детерминированности психических процессов и явлений, связанные в большей степени с именем Л. С. Выготского, ставят вопрос о том, что именно в культуре и благодаря чему меняется. Следует отметить и то, что само понятие культуры является одним из наиболее сложно определяемых в силу его многоаспектности и содержательной безграничности. Наиболее общий ответ заключается в том, что культура меняет системы понятий, в которых закодирован общечеловеческий опыт, и связанные с ними значения и смыслы, благодаря расширению и усложнению которых мир в сознании людей становится все более многогранным и богатым содержательно, а также отношения к происходящему, ценности и правила, регулирующие взаимоотношения между людьми. 

Анализ изменений происходящих как в культуре в целом, так и в социальной психологии в частности, становится более определенным и структурированным в случае дифференциации целостного процесса на ряд определенных этапов или стадий, выделенных по общему основанию. Одним из таких наиболее общих оснований являются культурно-научные традиции, представляющие собой сформировавшиеся в определенные исторические эпохи системы знаний о природе сущего и способах обращения с ним. Эти представления актуализируются в индивидуальных общественных сознаниях в виде конкретных знаний о сути наблюдаемых процессов и явлений и способах обращения с ними. В целом можно говорить о том, что культурно-научная традиция представляет собой многозначный и динамически подвижный в зависимости от исторического, социального и национального контекста комплекс философских, эпистемологических, научно-теоретических и эмоционально-эстетических представлений характеристику определенного менталитета, специфического способа мировосприятия, мироощущения и оценки как познавательных возможностей человека, так и его места и роли в окружающем мире (В. А. Янчук, 2005). В истории человечества с определенной долей условности можно выделить синкретическую, теоцентрическую, модернистскую, постмодернистскую и в перспективе – пост-постмодернистскую традиции. Применительно к рассмотрению эволюции социально-психологического знания особый интерес представляют модернистская и постмодернистские традиции.

Культурно-научная традиция модернизма, сформировавшаяся в эпоху Просвещения, базируется на идее научного открытия универсальных законов сущего, на безграничных возможностях человеческого познания в сфере науки, культуры, производства. И если прежде единственным вершителем этих законов был бог, то в эпоху модернизма его место занимает человек. Познание объективных законов становится главной установкой соответствующей научной методологии, квинтэссенция которой в ее наиболее четком виде была представлена в позитивизме с его принципами операционализации и верификации как условия научной объективности и беспристрастности.

Применительно к социальной психологии эта идея была реализована в абсолютизации позитивистской методологии и экспериментального метода как инструмента выявления объективных законов психики, понимаемой как свойство материи, как своего рода универсум, требующий постижения своих собственных законов функционирования. Так как в естествознании такая возможность, на основе позитивистской методологии доказывалась, то гипотетически обосновывалась идея принципиальной возможности ее переноса на социальное поведение. В частности именно это послужило основанием для господства известной бихевиористской формулы S → R, в соответствии с которой предметом социально-психологического изучения может быть лишь то, что подлежит измерению. Казалось бы логически непротиворечивые рассуждения о том, что исследовав все возможные комбинации стимулов и реакции на них мы получим возможность открытия универсальных законов поведения, с течением времени столкнулись с фактом значительно более сложной и качественно отличной природы внутренней активности человека, требующей и соответствующих методологии и методов исследования. В отличие от физика, химика и т. п., которые имеют непосредственный доступ к изучаемой реальности, пусть и опосредованного научными приборами, у психолога такой возможности нет. Здесь носитель сознания выступает и в качестве объекта изучения. А поскольку он субъективен и не лишен некоторой предубежденности, его описания не могут быть критерием объективности научного исследования. Остается одно – косвенная реконструкция закономерностей психического через выявление устойчивых, экспе-риментально подтвержденных повторяемостей в поведении. Именно эта идея лежит в основании экспериментальной социальной психологии. 

Ограниченность возможностей экстраспективного описания социального поведения обусловила необходимость нахождения возможностей изучения природы внутренней активности и порождаемой ею реальности, определяющей миро и самоотношение субъекта. Так как эта реальность представлена в сознании субъекта и доступна только ему самому, возникает необходимость разработки возможностей ее объективного изучения, которая появляется благодаря включению в предмет социально-психологического исследования самоописаний. Привлечение последних привело к констатации того, что человек не удовлетворяется констатацией происходящего, а стремится к построению его причинных объяснений, могущих быть как адекватными, так и не адекватными. Именно эти причинные объяснения стали предметом изучения атрибутивного подхода, придавшего новый импульс развитию социальной психологии. Так как самоописания по существу представляют собой текстовые репрезентации внутреннего мира, последующее развитие социально-психологического знания столкнулось с проблемой их интерпретации. Осознание самой возможности множественной интерпретации поставило проблему соотношения идиографического (уникального в конкретном человеке, отличающего его от других) и номотетического (характерного для всех людей) в последующем еще более детализировавшуюся в соотношении имического (культурно специфичного) и итического (культурно общего). 

Расщепление социально-психологического знания на качественно отличные реальности, требующие соответствующих исследовательских методологий, резонировало с постмодернистскими тенденциями в культуре. На смену универсализму приходит антиуниверсализм. Анализируя общее состояние психологической науки в этот период, K. J. Gergen (1997) выделяет четыре фундаментальные особенности:

1. Исчезновение предмета исследования. Фундаментальный вопрос, поставленный постмодернистами, сводится к утверждению, что наш язык о мире оперирует как зеркало этого мира, на основе социальных процессов, которые кристаллизируются во множестве различных теорий, в результате чего предмет исследования размывается, становится множественным, фрагментарным.

2. Переход от универсальных свойств к контекстуальному отражению исторических обстоятельств вопроса, к критической саморефлексии.

3. Маргинализация метода. Экспериментальная методология модернистов ставит человека в позицию механического автомата, поведение которого является продуктом внешнего ввода; таким образом отрицается его активность и личная ответственность; проводится искусственное обособление исследователя, утверждается первичность знания, достигаемого через отчуждение.

4. Миф о прогрессе. В рамках модернизма прогресс научного познания рассматривается как процесс поступательного преодоления трудностей на пути достижения истинного знания; ставится под сомнение и само понятие истины, и исследование как средства ее достижения.

В эпоху постмодернизма берется курс на обеспечение тесной связи психологической науки с повседневной жизнью человека, но целью становится не поиск истин, а предложение альтернатив, отражающих многообразие трактовок того или иного явления. Вместо объективных оценок психолог приглашается к идентификации с позицией личности, профессионала и политика. Активность, деконструкция (освобождение от собственных предубеждений), диатропика (идея многомерности), диалогика и др. Вместо того, чтобы говорить о причинах того или иного явления, социальный психолог постмодерна говорит о том, каким оно может быть. Он проповедует смелость преодоления барьеров здравого смысла, введения новых форм, теорий, интерпретаций, интеллектуальности. 

J.Shotter (1997), анализируя перспективы развития социальной психологии, акцентирует внимание на необходимости изменения характера психологического исследования, на трансформацию обособленного проверяющего теорию созерцателя, заинтересованного, интерпретирующего, проверяющего процедуру наблюдателя; одностороннего стиля исследования к двусторонней интерактивной модели. Это конкретизируется в том, что вместо образа а) мышления как (пассивного) зеркала природы, б) знания как точной репрезентации и исследователя как внешнего наблюдателя предлагается ряд других образов: образ в) ученого как одного из членов сообщества действующих вслепую людей, исследующих собственное окружение с помощью стека или другого подобного рода инструмента; г) для которых знание значимо как средство обращения с ним, знание происходящего вокруг, путей коммуницирования между ними; и д) мышление как активно создающее смыслы относительно инвариантных свойств, открываемых при помощи инструментально обеспеченных исследований собственного окружения – изменения познания посредством наблюдения за познанием посредством нахождения в контакте или соприкосновении с изучаемым феноменом.

Соответственно психологическая наука должна изменить свою исходную позицию, должна включать в плоскость рассмотрения континуальность феноменологии и способы легитимизации обретенного знания, связанного с отношением к экзистенциальным переживаниям. Целью научного психологического познания является не только описание, что тоже существенно, но и рассмотрение той роли, которую играет знание в жизни общества, как оно сохраняет память о прошлом и предъявляет себе в настоящем. Формулируя задачи «нарративной психологии» J. -F. Lyotard (1984) выделяет три типа исследовательской компетентности – знать как, знать как излагать, и знать как слушать. 

S.Kvale (1997) описывая возможный сценарий будущего развития психологического знания, отмечает движение от археологии психики к культурному ландшафту представления мира, что предполагает поворот лицом к укорененности человеческого существования в специфических исторических и культурных ситуациях, открытость инсайтам, поставляемым искусством и человечеством. Основные исследовательские вопросы должны включать лингвистическое и социальное конструирование реальности, взаимо-зависимость локального контекста и самости в сети взаимоотношений. И это должно требовать принятия открытого, ориентированного на перспективу и неопределенную природу знания и его проверки в практике, должно предполагать многометодный подход к исследованию, включая качественное описание многообразия отношений человека с миром и деконструкции текстов, пытающихся описать эти отношения. 

Таким образом социальная психология прошла длинный путь от описания феноменологии в поиске ее универсальных закономерностей, представленных различного рода повторяемостями, к осознанию необходимости ее объяснения и понимания. Став понимающей, она столкнулась с проблемой интерпретации текстовой репрезентации социальной реальности в сознании субъекта, т. к. доступ к последнему знаково опосредован, что требует нахождения путей и средств реконструкции значений и смыслов, закодированных в них. С этого момента все более проявляются тенденции к междисциплинарному и межпарадигмальному характеру познания социальной феноменологии.

Развитие социально-психологического знания происходит в условиях демократизации сознания, характеризующегося плюрализмом и толерантностью как имплицитными свойствами и проявляющимися в признании права на инакомыслие и уважительное отношение к нему. Отсюда возрастание интереса к многообразию и альтернативизму как механизмам углубления понимания социально-психологической феноменологии. Осознание многополярности и многоликости социально-психологического знания ставит проблему нахождения путей и средств согласования альтернативных точек зрения на принципиально новом основании – принципе консенсуса, предполагающем согласование позиций и разработку его оснований и критериев. Вследствие чего социально-психологическое знание становится все более конвенциальным и культурно обусловленным по своей природе. Выработка же этих конвенций становится возможной только в процессе диалога, делающего социально-психологическое знание еще и диалогичным. В свою очередь диалог предполагает формирование и развитие разделяемого поля значений и смыслов, создаваемого в процессе многочисленных согласований сути обсуждаемого с учетом культурной специфичности каждой из участвующих сторон и их вотканности в происходящее, выражающееся в его экзистенциально-феноменальном переживании. В целом же социально-психологическое знание становится не открываемым, а созидаемым, культурно конструируемым.

БИПОЛЯРНЫЙ ЧЕЛОВЕК

В.П. Яшин (Нижний Новгород)

В большинстве своем мы зачастую забываем, что человек - это pедкий образец биполяpностей. Он активен и пассивен, силен и слаб, независим и зависим, ласков и агрессивен, мужественен и женственен в одно и то же время. Не случайно о человеке говорят - "двуликий Янус".

Две столоны нашей психической пpиpоды - такая же неотъемлемая черта человека, как две параллельные стороны нашей физической пpиpоды. Правый и левый глаз, правое и левое ухо, правая и левая рука и т.д. Поэтому так же, как одноглазый или одноногий человек не может быть физически здоровым, односторонний человек с ампутированной частью души не может быть здоров психически. Те, кому удается уничтожить одну из сторон своей полярности, навсегда могут проститься с психическим здоровьем .

Перемены, происходящие в нашем обществе, заметно усложнили нашу жизнь. И это сказалось на психике людей. В настоящее время можно смело говорить о достаточно сильном смещении нашего мышления в сторону левого полушаpия. Над нами возобладали пpагматизм и pационализм, что, веpоятно, необходимо для выживания, но я не могу согласиться с почти полным отключением пpавого полушаpия нашего мозга, котоpое отвечает за обpазное, твоpческое мышление. Пеpестав мечтать, фантазиpовать, твоpчески мыслить, человек тем самым обедняет себя, лишается возможности пользоваться скpытыми pезеpвами психики.

А как известно, сила мысли обладает колоссальной мощью. Благодаpя ей, мы - маленькие частички Вселенной - являемся очень сильными созданиями, хотя и убеждены в собственной слабости и беспомощности. Любой из нас несет в себе семена каждого человеческого качества, и иногда пpоявляет себя одно, иногда - дpугое, и часто один и тот же человек настолько pазличен в pазных ситуациях, что тpудно в это повеpить. Но люди подобны pекам, и во всех pеках течет одна и та же вода. Пpосто одни pеки шиpе в одном месте, а дpугие - в дpугом, одни pеки извилисты и полны водопадов, дpугие - пpямы и спокойны... Вселенная, как совеpшенная стpуктуpа, наделила каждого из нас одним или несколькими талантами. Если мы выpажаем свой талант, то пpосто делаем то, что для нас естесственно. Мы действуем бессознательно, а потому максимально свободно, и чувствуем пpи этом увеpенность, комфоpт и свободу. Мы откpываем себя силе Вселенной и даем ей возможность действовать чеpез нас. Действуя согласно чувствам и интуиции, мы получаем максимальный pезультат. Это опыт свободы и pадости, а не мысли и усилия. Поэтому делайте только то, что хотите делать, и не пpиказывайте себе.

Достигнув мастеpства в чем-либо, мы чувствуем себя уверенно, pасслабляемся и пеpестаем думать об этом. Напpимеp, если пpофессинальный теннисист достиг мастеpства в игpе, то он уверен в том, что знает, как надо бить по мячу, и поэтому он бьет, не задумываясь об этом и достигает своей цели. Достигнув мастерства в чем-либо, мы одновpеменно достигаем того социального уpовня, котоpому соответствует это достижение. Согласно установкам, пpинятым в нашем обществе, pазличные виды деятельности имеют pазличную социальную ценность. Ваш уpовень и та оценка, котоpую вы получаете за свое мастеpство в глазах общества, зависят от того, как вы цените себя сами. Дpугие относятся к нам так, как мы хотим, чтобы к нам относились. До тех поp пока мы не начнем относиться к своему делу как к важному и ценному, никто дpугой не будет так к нему относиться. В pамках своего таланта каждый из нас - потенциальная супеpзвезда. Но дpугие увидят в нас супеpзвезд, когда мы сами увидим их в себе .

В это тpудно повеpить, но все пpоисходит в нашей жизни только потому, что мы этого хотим. Если нам кажется, что жизнь посылает нам то, чего мы вовсе не заслуживаем, значит надо pазобpаться в своих желаниях и изменить их. Мы имеем то, что поpождаем. Если мы излучаем злость, то пpитягиваем людей и ситуации, котоpые пpиносят злость в нашу жизнь. И наобоpот, если мы излучаем сигналы счастья, то пpитягиваем к себе счастье. Поэтому чтобы изменить что-либо, нужно четкое желание этого изменения и ясное пpедставление о том, на что мы хотим это заменить. 

Необходимо понять еще одну вещь. Большая часть изобилия, о котоpом мы мечтаем, у нас уже есть. Наше тело, к пpимеpу, обладает поистине неогpаниченным потенциалом. Его возможности огpаничиваются только нашими пpедставлениями об этих возможностях. Точно также в остальном: мы пpинимаем за должное уже имеющееся, концентpиpуясь на том, чего у нас нет и что, как нам кажется, нам хотелось бы иметь. Поскольку энеpгия матеpиализуется посpедством мысли, все, о чем мы думаем, увеличивается. Думая об изобилии, котоpое у нас уже есть, мы увеличиваем его. И наобоpот, замечая недостаток, мы увеличиваем его нехватку.

Успех в жизни не имеет пределов. Неважно, сколь многого вы добились в настоящий момент, возможность совершенствования всегда остается, и игра никогда не кончается. Для того чтобы выигpать любую игру, нужно прежде всего знать правила. Кроме того, нужно желание выигpать. Эти условия совершенно необходимы и для игры в жизнь. Многие люди не добиваются успеха именно потому, что они не понимают, в чем смысл игры, и не знают правил. Жизнь - это игра, которую каждому из нас дано выиграть.

Надо только иногда сознательно возвращаться в прошлое, для того чтобы заново пережить какие-то неудачи, провалы - все то, от чего в свое время вы отмахнулись, как от какого-то непpиятного пустяка. Надо осознать биполярную стpуктуpу человеческой психики, веpнуться к своим истокам, хотя это может и не принести вам радости. Но печаль и скорбь - это осмысленная боль, без которой вы ничего не сможете изменить в себе. Без нее нет мудрости, позволяющей ощутить полноту и красоту жизни и идти по ней дальше, ведя за собой своих детей.
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� См. об этом подробнее: Mazilov V.A. About Methodology of Russian Psychology of Today // Psychological Pulse of modern Russia. M. — Yaroslavl: IAPS, 1997, с. 126-135; см. также: Мазилов В.А. Теория и метод в психологии. Ярославль: МАПН, 1998.  


�  Окоммуникативной методологии см. Мазилов В.А. Методология психологической науки. Ярославль,2003.


� См. об этом подробнее: Мазилов В.А. Методология психологии: Методологические проблемы психологической практики // Социальная психология XXI столетия. Т.1. / Под ред. Козлова В.В. Ярославль: МАПН, 2004, с.444-456; Карицкий И.Н.  Теоретико-методологическое исследование социально-психологических практик. М., Челябинск: Социум, 2002. 258 с;  Василюк Ф.Е. Методологический анализ в психологии. М, 2003 и др.


� См. об этом: Труды Ярославского методологического семинара. Т.2. Ярославль, 2004. 





� См. подробнее об этом в книге: Мазилов В.А. Теория и метод в психологии. Ярославль, 1998.


� К сожалению, здесь нет возможности привести даже основные результаты проведенных исследований. Об этом см. Мазилов В.А. Теория и метод в психологии. Ярославль, 1998; Мазилов В.А. Научная психология: проблема метода // Труды Ярославского методологического семинара: Метод психологии Т.3. Ярославль, 2005.


� О происхождении теоретического метода и его структуре см. Мазилов В.А., 2005.





* Анализ объектов исследования проводился на базе Международной Академии Психологических наук, ЯрГУ им. П. Г. Демидова. Экспериментальная группа (ЭГ), в связи с установленным порядком работы с тестом,* состояла из обследуемых взрослых (от 17 до 35 лет), психически здоровых людей, преимущественно лиц с незаконченным высшим (42) и высшим образованием (20). ЭГ неоднородна по половому признаку: женщины (36), мужчины (26). Была поделена на две подгруппы ЭГ1/ЭГ2. В ЭГ 1 вошли люди, единожды прошедшие тренинг, в ЭГ 2 – люди неоднократно его посещавшие. 


Для проверки рабочей гипотезы исследования, на основе анализа научно-практической литературы, выбрана Методика «Измерения уровня самоактуализации личности» (САТ) Л. Я. Гозмана и М. В. Кроза,


**   1. Техники ИТОТ в контексте ИИПТ затрагивают глубинные структуры личности.


2. Влияют на последующую самоактуализацию, а конкретнее, на интересующие нас показатели самоактуализации: самовосприятие; адаптивность, как способность к быстрому реагированию на изменяющееся обстоятельства; интегративность восприятия; научная любознательность.





� Николаева В.В. О психологической природе алекситимии//Интернет – журнал «Ломоносов» 2000 г.


� Волков В.Г., Стрелис А.К. Бронхиальная астма. Томск. 1996г.


� Г. Аммон Психосоматическая терапия. Спб. Речь. 2000 г.


� Малкина-Пых И.Г. Психосоматика: Новейший справочник. М. Изд.Эксмо. 2003 г


� Волков В.Г., Стрелис А.К. Бронхиальная астма. Томск. 1996г.


� Однако это не означает отсутствие их ценности для построения прогностических моделей, в первую очередь потому, что представление музыки в том виде как она есть, т. е. как динамической системы, сопряжено с большими трудностями, описание которых – тема для отдельной статьи. В силу этих причин, поиск каких-либо усредненных, статических предикторов эмоциональных реакций имеет немалое значение. В качестве такого «кандидата» как раз и может выступать информационная энтропия.


� В реальной музыкальной теме количество используемых ступеней может быть меньше или больше (хроматизмы) теоретического – диктуемого структурой лада. Поэтому если, например, экспериментальная мажорная тема содержала всего 4 ступени, то мы принимали за ее эмпирическую размерность именно число 4, а не 7, как можно было бы действовать исходя из музыкально-теоретических предпосылок. Добавление состояний с нулевыми вероятностями (отсутствующие ступени) было бы явно искусственным и только усложнило бы расчеты.


� Чарльз Эгертон Осгуд – разработчик метода СД. Классическое семантическое пространство по Осгуду строится с помощью шкал (рядом даны наши эквиваленты для музыкального пространства): «Оценка» – «Эстетика» («Э»), «Сила» – «Интенсивность» («И»), «Активность» – «Динамика» («Д»).


� Следует отметить, что музыка, по видимому, вообще является достаточно «высокоэнтропийной» системой. Описательные статистики дают следующую картину: Hср=0,9; Hмин=0,65; Hмакс=0,98.


� Принципы работы ОВМ основаны на довольно неожиданном факте – на практике классифицировать объекты в высокоразмерном пространстве признаков оказывается легче, чем в низкоразмерном (вопреки т. н. «проклятию размерности»). Это связано с тем, что в низкоразмерных пространствах классы часто оказываются перемешанными между собой, и разделить их – довольно непростая задача. ОВМ проецирует входное пространство признаков в пространство большей размерности, в котором наблюдения легко разделить при помощи обычных линейных функций. Кроме того, в ОВМ используется специальный алгоритм, при помощи которого дискриминантная функция проводится посередине границы между классами (между «опорными векторами») – это обеспечивает хорошую генерализацию даже без использования кросс-валидационного множества [6].


� О МСП см. напр., в [6] (книгу легко можно найти в Internet).


� «*» помечены выводы, отличающиеся от данных, полученных на других профессиональных группах. Таким образом, гипотеза о специфичности феномена психического выгорания у руководителей подтверждена, однако исследования в данной области необходимо продолжать и интенсифицировать. 





� Труды Ярославского методологического семинара (методология психологии). Том 1 / Под ред. В.В. Новикова и др.- Ярославль: МАПН, 2003.- 384 с.
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